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CONDICIONES GENERALES.

Seguros Comerciales Bolivar S.A. que en adelante se denominara LA ASEGURADORA, en
consideracion a la prima pactada asi como a la informacion suministrada y a las declaraciones hechas por el
tomador y/o EL ASEGURADO en la solicitud de seguro, todas las cuales hacen parte integrante de este
seguro, ha convenido con el tomador en celebrar el contrato de seguro que se regira por las siguientes
clausulas y condiciones, en el entendido que las coberturas basicas y opcionales bajo el presente contrato de
seguro se otorgan unicamente para los reclamos presentados por primera vez en contra de un
ASEGURADO durante el periodo de vigencia del contrato o cualquier periodo de descubrimiento (si
fuese aplicable) y notificadosa LA ASEGURADORA enlaforma exigida por el presente contrato de seguro:

CLAUSULA PRIMERA - AMPAROS BASICOS.
1.1. Responsabilidad porla administracion.

1.1.1. Individuos:

LA ASEGURADORA pagara la pérdida de cada persona asegurada debido a algun acto
culposo, siempre que tal pérdida no haya sido indemnizada por la sociedad;

1.1.2. Directores de entidad externa:

LAASEGURADORA pagara la pérdida de cada director de entidad externa debido a algtin
acto culposo, siempre que tal pérdida no haya sido indemnizada por la sociedad;

1.1.3. Reembolso ala sociedad:

En caso que la sociedad pague la pérdida de una persona asegurada debido a un acto
culposo de una persona asegurada, LA ASEGURADORA reembolsara a la sociedad por
dicha pérdida, conforme alo previsto en el presente contrato.

1.2. Proteccion especial excedente para consejeros independientes.

LA ASEGURADORA pagara la pérdida de cada consejero independiente, hasta el limite de
exceso especial para consejero independiente establecido en la caratula de la péliza, debido a
cualquier acto culposo cuando hayan sido agotados:

(i) Ellimite de responsabilidad;y
(ii) Todos los otros seguros que sean aplicables ya sean o no contratados especificamente
como exceso sobre el limite de responsabilidad;y
(iii)Todas las demas indemnizaciones por pérdida que pueda obtener algun consejero
independiente.
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Siempre que tal pérdida no pueda serindemnizada por la sociedad debido a una prohibicion
legal o insolvencia declarada en forma publica o establecida legalmente.

CLAUSULA SEGUNDA - AMPAROS OPCIONALES.

Cuando asi se indique expresamente en la caratula de la poliza, LAASEGURADORA podra otorgar las
siguientes extensiones de cobertura:

2.1.Investigacion.

LA ASEGURADORA pagara los costos de investigacion de cada persona asegurada que se
deriven de unainvestigacion.

2.2. Evento regulatorio critico.

LA ASEGURADORA pagara los costos de respuesta a una crisis regulatoria de cada
persona asegurada que resulten de un evento regulatorio critico, sujeto al sublimite
especificado en la caratula de la pdliza.

2.3. Extradicion.

LAASEGURADORA pagara:

Los costos y gastos razonables incurridos por cualquier persona asegurada con respecto aun
procedimiento de extradicion; sujeto al sublimite de responsabilidad indicado en la caratula de

la pdliza, los honorarios, costos y gastos razonables, incurridos por cualquier persona
asegurada para:

Contratar un asesor legal o fiscal previamente aprobados por escrito por LAASEGURADORA,
directamente o en relacion con procedimientos de extradicion iniciados en su contra; o gastos
derelaciones publicas debido a un procedimiento de extradicion.

2.4, Bloqueo de bienes y privacion de libertad.
LA ASEGURADORA pagara:

I) Cualquier costos de fianza;
li) Los honorarios, costos y gastos razonables incurridos por cualquier persona asegurada en
un procedimiento de embargo de bienes y privacion de la libertad.

lii) En el evento de una orden emitida por una autoridad gubernamental de extincion del derecho
de dominio, incautacion, prohibicion de enajenar bienes, decomiso y/o de suspension del
poder de disposicion, embargo y medidas preventivas de bienes muebles e inmuebles de
una persona asegurada, LA ASEGURADORA pagara los gastos detallados a continuacion,
directamente al tercero proveedor del servicio:
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e Pagos de matricula y pensiéon de colegio de menores que dependan de la persona
asegurada;

e Valor de las cuotas mensuales correspondientes al crédito hipotecario o costo del
arriendo mensuales de la vivienda principal;

e Valor de los servicios publicos de la vivienda principal limitado inicamente a: servicio de
agua, gas, electricidad, teléfono e internet; y

e Primas de seguros personales limitados a: pdliza de vida, accidentes, asistencia médicay
seguro médico.

Siempre y cuando:

e Dichos importes sean exigibles a la persona asegurada durante el procedimiento de
embargo de bienes;

e El monto total a pagar por cada persona aseguraday en el agregado para esta extensiéon no
exceda el limite establecido en la caratula de la pdlizay;

e Dichos servicios seran pagados dentro del mes siguiente a la fecha en que se presente
reclamacion formal acompafiada de la orden de extincion del derecho de dominio,
incautacion, prohibicion de enajenar bienes, comiso y/o de suspension del poder de
disposiciéon, embargo y medidas preventivas de bienes muebles e inmuebles y seran en
exceso de cualquier asignacion personal reconocida por la autoridad gubernamental y
durante un periodo maximo de 12 meses.

2.5. Costo de peritos.
LAASEGURADORA pagara:
Los honorarios, costos y gastos razonables de un perito previamente aprobado por escrito por
LAASEGURADORA, en representacion de una persona asegurada, para preparar o presentar
un dictamen enrelacion con la defensa de un reclamo cubierto.

2.6. Dafo alareputacion.
LAASEGURADORA pagaralos gastos de relaciones publicas de cada persona asegurada.
Laresponsabilidad total de LAASEGURADORA por esta extension de cobertura, no excedera
del sublimite de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza y/o las condiciones
particulares de la misma.

2.7. Cobertura podliza mas favorable.
Salvo que las leyes o reglamentos impidan hacerlo, esta pdliza aplicara a cualquier reclamo

formulado en contra de algun ASEGURADO o a cualquier pérdida por crisis que ocurra en
cualquier parte del mundo.
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Con respecto a reclamos en contra de un ASEGURADO entablados y perseguidos
exclusivamente en una jurisdiccion internacional, LA ASEGURADORA aplicara a dichos
reclamos los términos y condiciones de cualquier péliza internacional que sea mas favorable,
paradicho ASEGURADO, que los términos y condiciones del presente contrato de seguro. Sin
embargo, este parrafo sélo aplica a la clausula primera, segunda coberturas de seguro,
definiciones, y alas disposiciones generales comparables de la péliza internacional.

2.8. Infraccidén de practicas laborales.

LA ASEGURADORA pagara la pérdida por cualquier reclamo por infraccion de practicas
laborales presentado durante el periodo de la péliza en contra de alguna persona asegurada.

2.9. Crisis.

LAASEGURADORA pagara los gastos para manejo de crisis de la sociedad, s6lo con respecto
a crisis ocurridas durante el periodo de la pdliza o durante el periodo de descubrimiento (si
fuese aplicable), y reportadas a LA ASEGURADORA bajo los términos de este contrato y
sujeto al sublmite de responsabilidad establecido en la caratula de la péliza.

Queda entendido que el pago de los gastos para manejo de crisis no podra interpretarse como
unarenunciapor LA ASEGURADORA asus derechos bajo la presente pdliza o bajo cualquiera
ley.

Esta extension de cobertura aplicara independientemente si, en relacién con la crisis o
derivada de la misma, se presenta un reclamo en contradel ASEGURADOYy, si se presentara un
reclamo, independientemente si los gastos son incurridos antes o después de la presentacion
de dicho reclamo.

No se aplicara ningun deducible a la presente extension de coberturay tampoco sera aplicable
la clausula 3 exclusiones.

2.10. Nuevas subsidiarias.

Si el tomador obtiene durante el periodo de la péliza, ya sea directa o indirectamente a través de
una o mas de sus subsidiarias:

e El control de la composicion de la junta directiva; o
e El control de mas de la mitad del poder de votacién de los accionistas; o
e Mas de la mitad del capital social,

De cualquier persona juridica, entonces el término subsidiaria se extenderan para cubrir a la
nueva persona juridica, amenos que al momento de la obtencién de dicho control o tenencia, la
nueva personajuridica:
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A.Tenga activos consolidados superiores al porcentaje de los activos consolidados del
tomadorestablecido en la caratula de la péliza o;

B.Seauna entidad financiera, excepto cuando el tomadorfuera una entidad financiera o;

C.Tenga sus valores registrados en una bolsa o mercado de valores de ee.uu., sus territorios o
posesiones o;

D.Seaunvehiculo de inversion.

Si la entidad encuadra en alguna de las condiciones a) o b) anteriores, la misma sera
considerada como subsidiaria bajo esta péliza por un periodo de noventa (90) dias a partir de la
fecha en que el tomador haya obtenido el control de tal entidad, o hasta el final del periodo de Ia
poliza, lo que ocurra primero. Durante este periodo de noventa (90) dias, el tomador podra
solicitar la extension de esta pdliza para tal entidad, siempre que el tomador presente a LA
ASEGURADORA lainformacién suficiente que le permita evaluar el potencial incremento en su
exposicion de riesgo. LA ASEGURADORA podra cambiar los términos y condiciones de esta
poliza durante el periodo de la péliza e inclusive cobrar una prima adicional.

2.11. Periodo de descubrimiento.

Si este contrato no se renueva, o no se reemplaza con algun otro que contenga coberturas
similares entonces el tomador tendra el derecho de optar para que aplique una de las siguientes
alternativas:

e Periodo de descubrimiento automatico:
Por treinta (30) dias calendario, contados a partir de la terminacion del ultimo periodo de la
poliza, con el limite de responsabilidad disponible alaterminacién de dicho ultimo periodo de
la péliza.

e Periodo de descubrimiento opcional:

Por el numero de meses establecidos en la caratula de la pdliza, adicionales alos del periodo
de descubrimiento automatico, con el limite de responsabilidad disponible a la terminacién
del ultimo periodo de la pédliza, requiriendo el pago de una prima adicional establecida en la
caratula de la podliza. Para contratar el periodo de descubrimiento previsto en este inciso, el
tomador debera solicitar por escrito su contrataciéon, dentro de los siguientes 30 dias
calendario a partir de la fecha de vencimiento del periodo de la péliza 'y debera cubrir el pago
de la prima adicional dentro de los mismos 30 dias calendario siguientes a partir de la
terminacion del periodo de la péliza. Si el tomador no opta expresamente por un periodo
opcional o deja de pagar la prima adicional en el tiempo senalado, aplicara entonces el
periodo automatico.

Los limites establecidos en el periodo de descubrimiento automatico formaran parte de los
limites establecidos en el periodo de descubrimiento opcional si el tomador opta por la
contratacion del periodo de descubrimiento opcional.

01/01/2024-1327-A-06-RCDIRECTORESD&0O1-D00I
07/03/2022-1327-P-06-RC-0000000000017-D00I
01/01/2024-1327-NT-A-10-RCDIRECTORESD&O1



SEGUROS A
BOLIVAR (@%}

En caso de una operacion significativa, el tomador no tendra el derecho de contratar el
periodo de descubrimiento opcional. Sin embargo, el tomador podra solicitar por escrito la
contratacion de un periodo de descubrimiento adicional al periodo de descubrimiento
automatico, el cual debera ser solicitado dentro de los siguientes 30 dias calendario a partir de
la fecha en que sea efectiva la operacién significativa. El tomador proporcionara a LA
ASEGURADORA la informacion suficiente que le permita establecer los términos y
condiciones del periodo de descubrimiento adicional, incluyendo la determinacion de la
prima correspondiente.

2.12. Periodo De Descubrimiento Vitalicio Para Personas Retiradas.
LA ASEGURADORA otorgara un periodo de descubrimiento vitalicio para:

e Cualquier persona asegurada que presente su renuncia voluntariamente durante el periodo
delapdliza,y;
e Cualquier persona asegurada jubilada,

Excepto cuando las circunstancias descritas anteriormente se deriven de una operacion
significativay siempre que:

e Este contrato de seguro no searenovado o sustituido por otra cobertura similar o;

e Este contrato de seguro searenovado o sustituido por otra péliza con una cobertura similar,
pero dicha pdliza de renovacion o sustitucion no conceda para tales personas aseguradas
un periodo de descubrimiento de minimo 6 afios.

2.13. Costos De Emergencia.

En la hipétesis de que no sea razonablemente posible obtener el consentimiento previo por
escrito de LA ASEGURADORA antes de que los costos de defensa sean incurridos con
relacién a un reclamo, LA ASEGURADORA otorgara aprobacion retrospectiva para los
costos de emergencia hasta por el 10% del /limite de responsabilidad.

2.14. Lesiones Corporales Y Danos Materiales.

LA ASEGURADORA pagara los costos de defensa, de una persona asegurada, derivados de
un reclamo en su contra por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o
trastorno emocional, o dafo a, destruccion o deterioro de algun bien tangible, o pérdida de
uso del mismo.

La responsabilidad total de LA ASEGURADORA, no excedera del sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula de la péliza.
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2.15. Homicidio Corporativo Culposo (Corporate Manslaughter).

LA ASEGURADORA pagara la pérdida de una persona asegurada por un procedimiento por
homicidio corporativo culposo (corporate manslaughter).

CLAUSULA TERCERA - EXCLUSIONES.

LA ASEGURADORA no sera responsable de hacer pago bajo ninguna cobertura o extensiéon de
cobertura bajo esta péliza cuando la pérdida tenga su causa, consista en, o sea consecuencia, directa
o indirecta, total o parcial, de:

3.1 Conducta.
Cualquier reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a:

eUn acto culposo que pretenda la obtencién de un beneficio o una ventaja a los que
legalmente un ASEGURADO no tenga derecho;

e Lacomisién o condonacidn intencionales de, o participacion

e Intencional en: (a) un actoilegal; o (b) un delito;

La presente exclusidon solo se aplicara en el supuesto de que alguna de las conductas
anteriores, sea asi calificada por sentencia definitiva de un tribunal judicial o arbitral, o
admitidas por escrito por el ASEGURADO o por resoluciéon escrita de una autoridad
gubernamental.

Paralos fines de determinar la aplicabilidad de esta exclusién, la conducta de alguna persona
asegurada no seraimputada a otra persona asegurada.

3.2. Reclamos Y Circunstancias Anteriores O Preexistentes.
Cualquier reclamo, derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a:

e Hechos o actos corporativos, contenidos o alegados en cualquier reclamo reportado o en
cualquier circunstancia notificada bajo cualquier contrato de seguro del cual este contrato
sea unarenovacion, reemplazo o le sucedaen el tiempo; o

e Algun litigio pendiente o anterior a la fecha de continuidad, o que alegue o se derive del
mismo o esencialmente los mismos hechos alegados en un litigio pendiente o anterior a
dicha fecha de continuidad.

Para efectos de la presente exclusion, el término “litigio” incluira, pero sin estar limitado a ello,
cualquier procedimiento civil, penal, administrativo, o cualquier investigacion oficial, arbitraje
o proceso judicial.
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3.3 Lesiones Corporales Y Dafios Materiales.

Cualquier reclamo por lesiones corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno
emocional o dafio a, destruccion o deterioro de algun bien tangible, o pérdida de uso del mismo.

La presente exclusiéon no se aplicara:

e A reclamos por trastorno emocional amparados en la extension 8 infraccion de practicas
laborales; o

e Para los conceptos especificados en las extensiones 14 lesiones corporales y dafos
materiales y 15 homicidio corporativo culposo (corporate manslaughter)”,

En caso de haberse contratado dichas extensiones.

3.4. Daino Ambiental.

Cualquier reclamo derivado de, o atribuible a dafios ambientales, ya sean reales, supuestos o

amenazas; incluyendo pero sin limitarse a descargas, dispersion, emision o escape de
contaminantes.

La presente exclusiéon no aplicara a:

e Cualquier pérdida por cualquier reclamo en contra de una persona asegurada derivado de un
procedimiento en calidad de accionista;

e Los costos de defensa de cualquier persona asegurada.

eCualquier pérdida (diferente a costos de defensa y a las descritas en el punto uno) que
resulten de un reclamo presentado en contra de una persona asegurada en su condicion de
consejero o directivo relevante del tomador; siempre que dicha sociedad no pueda
indemnizar ala persona asegurada debido a una prohibiciéon legal o debido a su insolvencia.

Los puntos uno y dos arriba descritos, estaran sujetos al sublimite de responsabilidad
establecido en la caratula de la poliza;

3.5. Agentes Fiduciarios.

Cualquier reclamo derivado de, basado en o atribuible a un acto u omisién de un ASEGURADO
actuando como agente fiduciario, fideicomisario o administrador de un programa de jubilacion
o de fondo de pensiones o de ahorro para el retiro, o de un programa de participacion en
utilidades o beneficios de empleados de la sociedad, incluyendo pero no limitandose a una
violacion real o supuesta de las responsabilidades u obligaciones impuestas por la ley
denominada “employment retirement income security act 1974” y cualquier modificacion a la
misma o cualquiera ley similar promulgada en EE.UU.
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3.6. Responsabilidad Profesional.

Cualquier reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier falla,

deficiencia u omisién en los servicios profesionales prestados por o en nombre de una
sociedad o entidad externa.

3.7. Sociedad/Persona Asegurada Contra Persona Asegurada.

Cualquier reclamo en EE.UU. En contra de cualquier persona asegurada presentado por o en
nombre de

e Lasociedad; o

eUna entidad externa en la cual dicha persona asegurada acttie o haya actuado como director
de entidad externa; o

e Una persona asegurada de la sociedad o de la entidad externa.

La presente exclusion no se aplicara a:
1) Cualquierreclamo en EE.UU. En contra de cualquier persona asegurada:

a) Presentado o promovido como procedimiento en calidad de accionista de la sociedad o
entidad externa y que no ha sido solicitado o iniciado con la intervencién voluntaria (a
menos de que legalmente sea requerido), asistencia o participacion activa de algun
consejero o directivo relevante o de alguna sociedad o de algun director de entidad
externa, diferente a un consejero o directivo relevante o director de entidad externa
involucrado en una denuncia de irregularidades (whistleblowing).

b) Por cualquier infracciéon de practicas laborales presentada, o sostenida por cualquier
persona asegurada;

c) Presentado o promovido por cualquier persona asegurada para contribuir a indemnizar
una perdida, si el reclamo resulta directamente de otro rec/lamo que estuviera cubierto por
este contrato;

d) Promovido por cualquier persona asegurada que haya sido (antes de presentar el
reclamo) consejero, directivo relevante, o empleado de la sociedad o de una entidad
externa;

e) Cuando dicho reclamo sea presentado o promovido por un sindico, conciliador, agente
fiduciario, liquidador o administrador en insolvencia de alguna sociedad o entidad
externa ya sea por su propio derecho o en ejercicio de un procedimiento en calidad de
accionista de la sociedad o de la entidad externa;

2) Costos de defensa de cualquier persona asegurada.

3.8. Operacion Significativa.

Cualquier reclamo derivado de, o relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier acto
culposo cometido después de que tenga efecto una operacion significativa.
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CLAUSULA CUARTA - DEFINICIONES.

Los siguientes términos, cada vez que se utilicen en esta pdliza, tendran el significado que le corresponda
de los que se especifican a continuacion y tendran el mismo significado ya sean expresadas en singular o
plural:

4.1. Acto Culposo.
Conrespecto a cualquier persona asegurada:

e Cualquier acto, error u omision (incluyendo culpa grave) por parte de una persona asegurada, que
deriven del ejercicio de las funciones establecidas en la definicion de persona asegurada o
cualquier otro asunto del cual se derive un reclamo contra una persona asegurada, Unicamente
debido a su condicion comortal.

e Cualquier infraccion por practica laboral;

Y que sean cometidos con posterioridad al inicio de la fecha de retroactividad.

4.2. Asegurado.
Cualquier persona aseguraday cualquier sociedad.

4.3. Autoridad Gubernamental.

Cualquier gobierno, estado, departamento u otra subdivision politica del mismo, o cualquier érgano,
persona juridica, autoridad (incluyendo, sin limitaciones, cualquier banco central, autoridad fiscal o de
supervision de Colombia) o dependencia que ejerza funciones ejecutivas, regulatorias o
administrativas o que pertenezcan a un gobierno.

4.4. Consejero.
Los miembros de una junta directiva.
4.5. Consejero Paralelo O Directivo Paralelo

Cualquier persona natural, que como consecuencia de su cargo o relacion con la sociedad, pueda ser
considerado como un consejero de hecho (conocido en inglés como “shadow director”) de la sociedad
o alguna entidad externa y que toma decisiones e imparte instrucciones que los consejeros
paralelos o directores relevantes de la sociedad estan acostumbrados a adoptar. Lo anterior de
acuerdo con la definicion de la seccidén 251 de la ley de sociedades mercantiles 2006 del reino unido,
conocida como “section 251 of the companies act 2006”.
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4.6. Consejero Independiente.
Cualquier consejero del tomador al inicio del periodo de la péliza que no sea:

e Directivo relevante o empleado de la sociedad, incluyendo aquellos directivos relevantes o
empleados que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion,
salvo que se trate de lareeleccién de un consejero independiente.

e Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los
derechos de voto de la sociedad o que determinen la composicién mayoritaria de los érganos de
administracién, de direccion o de control de la misma.

e Socios o empleados de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a
la sociedad o alas empresas que pertenezcan al mismo grupo econdmico del cual forme parte esta,
cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas
de susingresos operacionales.

e Empleado o directivo relevante de una fundacion, asociacion o entidad que reciba donativos
importantes de la sociedad. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas
del veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

e Directivo relevante de una sociedad en cuya junta directiva participe un representante legal de la
sociedad.

e Una persona natural que reciba de la sociedad alguna remuneracion diferente a los honorarios
como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la
juntadirectiva.

4.7. Contaminantes.

Cualquier sustancia considerada como contaminante en términos de la legislacién y reglamentos
ambientales, incluyendo pero sin estar limitado a asbestos, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho,
esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, alcalis, productos quimicos y desechos. Dichos
desechos incluyen, sin limitacién, materiales a ser reciclados, reacondicionados o recuperados y
materiales nucleares.

4.8. Costos De Defensa.

Costas y gastos razonables, incluidos los costos de fianza, incurridos con el previo consentimiento
por escrito de LA ASEGURADORA, por cuenta de una persona asegurada, derivados de un
reclamoy directamente en relacion con su investigacion, defensa, transaccion o apelacion, pero no
incluira la remuneracioén de cualquier persona asegurada, costo de su tiempo o costos o gastos
generales de cualquier sociedad.

4.9. Costos De Fianza.

El costo razonable de la prima, incurrido con el previo consentimiento por escrito de LA
ASEGURADORA, que una persona asegurada deba cubrir para obtener la fianza judicial, que se
requiera como parte de un procedimiento judicial derivado de un reclamo. Los costos de fianza no
incluiran ni implicaran para LA ASEGURADORA obligacién alguna de obtener o tramitar la fianza ni
de otorgar garantia alguna para su expedicion.
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4.10. Costos De Investigacion.

Honorarios, costos y gastos razonables (excepto la remuneracion de cualquier persona asegurada,
el costo de su tiempo o los costos o gastos generales de cualquier sociedad) incurridos con el previo
consentimiento por escrito de LA ASEGURADORA, por o en representacion de una persona
asegurada, directamente relacionados con su preparacion y comparecencia en una investigacion.

4.11. Costos De Respuesta A Una Crisis Regulatoria.

Honorarios, costos y gastos incurridos con el previo consentimiento por escrito de LA
ASEGURADORA con el fin principal de (i) representar a un ASEGURADO en relaciéon con un
evento regulatorio critico, o (ii) preparar un informe (y los informes suplementarios que sea
necesario) para una autoridad gubernamental en respuesta a un evento regulatorio critico.

Costos de respuesta a una crisis regulatoria no incluira la remuneracion de cualquier persona
asegurada, costo de su tiempo o cualquier otro costo de cualquier sociedad.

4.12.Crisis.

Uno de los siguientes eventos, el cual en la opinion del directivo financiero o su equivalente de la
sociedad haya causado o pueda razonablemente causar, una reduccion del 20% o mas los ingresos
anuales de la sociedad:

e Pérdida de una patente, de una marca comercial, de derechos de autor o un cliente o contrato
importantes: el anuncio publico de la pérdida imprevista: (a) de derechos de propiedad intelectual o
industrial de la sociedad sobre patentes, marcas comerciales o derechos de autor, que no sea por
expiraciéon o vencimiento de dicho derecho; o (b) un cliente importante de la sociedad; o (c) un
contratoimportante de la sociedad.

e Retiro o demora de un producto: el anuncio publico del retiro de un producto importante de la
sociedad o unademora imprevista enla produccién de un producto importante de la sociedad.

e Danos masivos: el anuncio publico o la acusacion de que la sociedad ha causado: (a) lesiones
corporales, dolencia, enfermedad, fallecimiento o trastorno emocional a un grupo de personas, o
(b) destruccion o deterioro a algun grupo de bienes tangibles, incluyendo la pérdida de uso de los
mismos.

e Despido laboral o pérdida de ejecutivo(s) clave: el anuncio publico de un despido laboral de
empleados de una sociedad o de la muerte o renuncia de uno o varios consejeros o directivos
relevantes de la sociedad.

e Eliminaciéon o suspension de dividendos: el anuncio publico de la eliminaciéon o suspension de un
dividendo que regularmente venia siendo pagado por la sociedad.

e Cancelacion de activos: el anuncio publico de que la sociedad tiene la intencion de eliminar un
monto significativo de sus activos mediante anotaciones en cuentas.

e Reestructuracion o no pago de deuda: el anuncio publico de que la sociedad ha incumplido o
incumplira el pago de su deuda o de que tiene laintencién de reestructurar su deuda.

e Proceso de liquidacion por insolvencia: el anuncio publico de que: (a) la sociedad pretende
promover un procedimiento de quiebra o suspensién de pagos o que un tercero en nombre de la
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sociedad busca promover un procedimiento de quiebra o suspensiéon de pagos; o (b)
procedimientos inminentes de quiebra o suspensién de pagos contra la sociedad, ya sean
voluntarios o no.

e Litigios gubernamentales o regulatorios: el anuncio publico de que ha sido iniciado o se ha
amenazado con iniciar un litigio o procedimiento en contra de la sociedad por parte de una
autoridad gubernamental.

e Oferta de toma de control no solicitada: una propuesta u oferta por escrito, no solicitada, que realiza
una persona natural o juridica distinta de un ASEGURADO o de cualquier afiliado a un
ASEGURADO, ya sea anunciada publicamente o hecha en privado a un consejero o directivo
relevante de la sociedad paralarealizacion de una operacion significativa con el tomador.

e La recepcién de una amenaza de publicar informaciéon confidencial del contratante en una red
social de internet o en un sitio web; o la publicacion actual en una red social de internet o en un sitio
web, de publicidad negativa sobre supuestas practicas de negocios del contratante.

Una crisis comenzara por primera vez cuando la sociedad o cualquiera de sus consejeros o
directivos relevantes tengan conocimiento por primera vez de su existencia. Una crisis concluira
una vez que los consultores de relaciones publicas o despachos de manejo de crisis o despachos
juridicos, contratados por la sociedad y previamente aprobados por escrito por LA
ASEGURADORA, notifiquen a la sociedad que la crisis ya no existe o cuando el sublimite de
responsabilidad establecido para el amparo opcional 9 cobertura de crisis se haya agotado.

El término crisis no incluira ningun acontecimiento que se relacione con cualquier reclamo, derivado
de, orelacionado con, basado en, o atribuibles a:

(a) Hechos o actos corporativos, contenidos o alegados en cualquier reclamo reportado o en
cualquier circunstancia notificada bajo cualquier contrato de seguro del cual esta pdliza sea una
renovacion, reemplazo o le suceda en el tiempo;

(b) Algun litigio pendiente o anterior a la fecha de continuidad, o que alegue o se derive del mismo o
esencialmente los mismos hechos alegados en un litigio pendiente o anterior a dicha fecha de
continuidad. El término “litigio” incluira, pero sin estar limitado a ello, cualquier procedimiento civil,
penal, administrativo, o cualquier investigacion oficial, arbitraje o sentencia judicial;

(c) Descargas, dispersion, emision o escape de, o registros relativos a contaminantes, ya sean
reales, supuestos 0 amenazas de los mismos, o cualquier instruccién o solicitud de limpieza,
remocion, contencién, tratamiento, descontaminacion, neutralizacién o realizacidn de pruebas
para monitoreo de contaminantes;

(d) La posesion peligrosa de materias o residuos nucleares. No obstante, no se aplica a cualquier
crisis originada por la propiedad, construccion, gestion, planificaciéon, mantenimiento de o
inversion en cualquier planta nuclear.

4.13. Deducible.

Esla suma o porcentaje previamente pactado como tal, que se sustrae del valor de laindemnizaciény
que siempre queda a cargodel ASEGURADO.
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4.14. Directivo Relevante.

El director general de una persona juridica, asi como las personas naturales que, ocupando un
empleo o cargo en esta persona juridica, adopten decisiones que trasciendan en la situacion
administrativa, financiera, operacional o juridica de dicha persona juridica incluyendo pero sin
limitarse al representante legal, el liquidador o el factor.

4.15. Director De Entidad Externa.

Una persona natural que actud o haya actuado o que, o durante el periodo de la péliza comienza a
actuar, a solicitud especifica de una sociedad, como consejero, directivo relevante, o equivalente
enuna entidad externa.

4.16. Entidad Externa.

Significa cualquier persona juridica, que no sea una subsidiaria, en la cual la sociedad tenga una
influencia significativay siempre que dicha entidad externa:

e No tenga alguno de sus valores registrados en una bolsa o mercado de valores de EE.UU; o que no
sea sujeta o no tenga valores que se encuentran, por ley, obligados a ser objeto de alguna
declaracién de registro ante la comisiéon de valores y mercado de los estados unidos de
norteameérica (the united states securities and exchange commission, conocida como “SEC”) o que
éste afecta a alguna obligacién de presentar o registrar informes ante la“SEC”, de conformidad con
lo dispuesto en la seccién 13 del codigo de intercambio de valores de 1934 denominado (section 13
of the securities exchange act of 1934);

e No sea una entidad financiera, excepto cuando el tomadorfuera una entidad financiera;

e No tenga capital contable negativo a la fecha de inicio del periodo de la pdliza; o

e No sea un vehiculo de inversion.

Salvo que se haya expresamente listado como entidad externa por endoso al presente contrato.

4.17. Evento Regulatorio Critico.

e Una redada, una visita al domicilio de cualquier sociedad que tuviera lugar inicialmente durante el
periodo de la péliza por cualquier autoridad gubernamental que incluye la presentacion, la
revision, la copia o confiscacion de expedientes o entrevistas de cualquier persona asegurada;

e Un anuncio publico relacionado con lo anterior; 0

e La recepcion por parte de un ASEGURADO durante el periodo de la péliza, de una notificacion
formal de cualquier autoridad gubernamental, que legalmente obligue al ASEGURADO a
presentar y/o producir documentos a, o a responder cuestionamientos de, o a asistir a entrevistas
con la citada autoridad gubernamental.
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4.18. Fecha De Continuidad.

Es la fecha que se sefiala como tal en la caratula de la péliza para aplicar la exclusién 3.2 reclamos y
circunstancias anteriores o preexistentes.

4.19. Fecha De Retroactividad.

Es la fecha que se sefiala como tal en la caratula de la péliza para aplicar las coberturas solo a actos
corporativos cometidos o supuestamente cometidos con posterioridad a esta fecha.

4.20. Gastos De Relaciones Publicas.

Los honorarios y gastos razonables de los consultores de relaciones publicas contratados por una
persona asegurada, incurridos con el previo consentimiento por escrito de LAASEGURADORA,
para mitigar el efecto negativo en la reputacion de dicha persona asegurada causado por:

e Un procedimiento de extradicion.

e Un reclamo presentado por primera vez durante el periodo de la péliza por algun acto culposo, o

e El anuncio publico hecho por un funcionario publico respecto a una investigacién relacionada con
un acto culposo de una persona asegurada.

En todos los casos, los honorarios, costos y gastos razonables deberan realizarse para difundir la
informacién contenida en una resolucion definitiva de ese reclamo, que exonera a la persona
asegurada de culpa, falta o responsabilidad.

4.21. Gastos Para Manejo De Crisis.

Los siguientes honorarios y gastos, necesarios y razonables, que a continuacion se sefialan y que se
hayan incurrido con el previo consentimiento por escrito de LA ASEGURADORA, y pagados
durante la crisis porlos cualesla sociedad es legalmente responsable:

e Consultores de relaciones publicas, despachos de manejo de crisis 0 despachos juridicos, para
aconsejar a un ASEGURADO o empleado de la sociedad sobre cédmo minimizar un dafio
potencial para la sociedad debido a la crisis (incluyendo pero sin limitarse a revertir o anular la
pérdida de confianza de los inversionistas haciala sociedad);

e Laimpresion, publicidad y envio de materiales, que se deriven de una crisis;

e Los gastos de viaje incurridos por consejeros o directivos relevantes, que se deriven de una
crisis.

4.22. Influencia Significativa.

La titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el derecho a voto respecto
de, cuando menos, el veinte por ciento (20%) del capital social de otra persona juridica.
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4.23. Infraccion De Practicas Laborales.

Cualquiera de las siguientes acciones, referidas al ambito laboral, cometidas o supuestamente
cometidas contra un empleado o un posible empleado durante la relacién laboral ya sea pasada
presente o futura entre dicho empleado y la sociedad:

eDespido injustificado o terminacién ilegal del contrato de trabajo que no se derive de una transaccion
entre las partes;

ePublicidad o declaraciones falsas relativas al empleo;

eNegativa injustificada de empleo, promocién o desarrollo profesional;

e Acoso sexual;

eCreacion de un ambiente de hostigamiento o discriminacion ya sea racial, de género o por
discapacidad en el lugar de trabajo;

eRepresalias; 0

eQuebrantamiento de las normas internas de la sociedad relativas al trabajo.

4.24. Investigacion.

Cualquier audiencia, investigacion o interrogatorio oficiales o formales en los asuntos de la sociedad
ode una persona asegurada en su condicidn de persona asegurada de dicha sociedad por alguna
autoridad gubernamental, una vez que una persona asegurada:

e Esté legalmente obligada a comparecer; o
oEs identificada por escrito por una autoridad gubernamental como persona de interés para tal
audiencia, investigacion o interrogatorio.

Se considerara que una investigacion ocurre por primera vez cuando la persona asegurada es
notificada oficialmente sobre la apertura de dicha investigacion.

Investigacion no incluiran inspecciones de rutina por la autoridad gubernamental, investigaciones,
inspecciones o revisiones de auditorias internas o cualquier investigacion que afecte al sector en el
que la sociedad desarrolla su actividad.

4.25. Jurisdiccion Internacional.
Cualquierjurisdiccion distinta ala del pais en el que se expide el presente contrato de seguro.

4.26. Limite De Responsabilidad.

Es la cantidad maxima que pagara LAASEGURADORA en caso de pérdiday que se especifica en
la caratuladela podliza.
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4.27 Operacion Significativa
Cualquiera de los siguientes eventos:

oEl tomador se fusiona con otra persona juridica, o vende todos o la mayoria de sus activos a otra
persona juridica, siempre que dicha otra persona juridica no sea una subsidiaria; o

eAlguna persona natural o persona juridica, individualmente o en conjunto con alguna otra(s)
persona(s) llegue a tener mas de la mitad del poder de votacion de los accionistas en las asambleas
de accionistas del tomador o para designar a los consejeros que puedan controlar las decisiones
del consejo de administracion de la sociedad.

4.28. Pérdida.
Cualquier:

e Costos de defensa;

e Costos deinvestigacion;

eIndemnizacion (incluyendo lucro cesante y dafios punitivos o ejemplarizantes y también dafios
multiples, en caso de jurisdicciones que reconozcan dichas figuras), asi como pagos de costas o
gastos, determinados por sentencia en firme;

eCantidad resultante de un acuerdo entre las partes previamente aprobado por escrito por LA
ASEGURADORA;y/o

eMultas y sanciones civiles o administrativas impuestas en contra de una persona asegurada, que
sean susceptibles de ser aseguradas por disposicion legal resultantes de un reclamo contra un
ASEGURADO.

Pérdida incluira los pagos que LA ASEGURADORA haga bajo cualquier extension que sea
expresamente contratada.

Bajo cualquier cobertura o extension, pérdida no incluira:

eCualquier tipo de indemnizacién u obligacion bajo cualquier ley laboral, de seguridad social o
vivienda alguna, responsabilidades por indemnizaciones patronales, beneficios de incapacidad,
fondos de pensiones y cualquier disposicion similar; o

e Cualquier monto que no sea asegurable porley

4.29. Periodo De La Pdéliza.

El periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de terminacién o
expiracion que se especifican en la caratula de la poliza.

4.30. Periodo De Descubrimiento.

Es el periodo inmediato posterior a la terminacion del periodo de la péliza durante el cual se puede
efectuar una notificacion a LA ASEGURADORA de un reclamo presentado por primera vez durante
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dicho periodo o durante el periodo de Ia péliza, por un acto culposo ocurrido con anterioridad a la
terminacion del periodo de la péliza.

4.31.PersonaAsegurada.
Cualquier persona natural que fue, es, o durante el periodo de la pélizallega a ser:

eUn consejero de la sociedad o un directivo relevante de la sociedad

eUnempleado dela sociedad:

eMientras se encuentre ejerciendo funciones de administracidon o supervision de la sociedad o con
capacidad de influir de manera decisiva en las sesiones de la junta directiva de la sociedad.

eQue tengalafuncién de directorjuridico o director de administracion de riesgos del tomador;

eCon respecto a un reclamo por alguna infracciéon de practicas laborales; o

eNombrado como codemandado con un consejero o directivo relevante de la sociedad en un
reclamo en el cual se le impute su involucramiento en un acto culposo;

eUn director de entidad externa; siempre y cuando la entidad externa no pueda indemnizarle
debido a una prohibicién legal o insolvencia;

eUn consejero o directivo paralelo;

eUn consejero de facto designado como tal en cualesquier comunicado, estatuto o asamblea
expedido o celebrado por una sociedad;

eUn funcionario contable superior (funcionario del departamento financiero) de la sociedad que
actue con capacidad administrativa o de supervisién, a quien corresponde la responsabilidad
general de los sistemas de contabilidad

Pero solamente en la medida de que dicha persona asegurada actue por y en representacion de la
sociedad en cualquiera de las capacidades a que se hace referencia enlos incisos anteriores.

oEl (Ia) conyuge de una persona asegurada, mencionada en los incisos anteriores, que haya
fallecido o sea declarada incapaz o insolvente, con respecto a un reclamo en el que se alega un
acto culposorealizado por dicha persona asegurada; y

eEl administrador o albacea de la sucesion de una persona asegurada fallecida, con respecto a un
reclamo en el que se alega un acto culposo realizado por dicha persona asegurada.

Persona asegurada no incluye a un auditor independiente, un asesor externo, un sindico, visitador,
conciliador, liquidador, interventor, interventor-gerente o cualquier otra persona con un cargo similar o
analogo.

4.32. Persona Asegurada Jubilada.

Cualquier consejero, directivo relevante, o empleado de la sociedad que se jubile después de la
fecha de continuidad y antes de la terminacion del periodo de la péliza y que no actie con
posterioridad de alguna forma como persona asegurada.
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4.33. Péliza Internacional.

El seguro de responsabilidad de consejeros y directivos estandar de LA ASEGURADORA o de
cualquier otra compafiia de seguros del grupo bolivar s.a. (inclusive todos los endosos obligatorios,
segun el caso) existentes a la fecha de inicio de vigencia del presente contrato de seguro aprobados
por seguros comerciales bolivar para ser vendidos dentro de una jurisdiccién internacional que
provee cobertura sustancialmente similar a la otorgada por este contrato de seguro. En el caso de que
existieran a la fecha de inicio de vigencia de este contrato mas de un contrato de seguro, entonces
poliza internacional significa la ultima emitida en dicha jurisdiccién internacional previo a la fecha
deinicio de la presente poliza.

El término pdliza internacional no incluye cualquier pdliza de infidelidad, responsabilidad civil para
empresas, responsabilidad para fondos de pensiones, responsabilidad profesional o responsabilidad
civilgeneral.

4.34. Procedimiento Por Homicidio Corporativo Culposo (Corporate Manslaughter):

Un procedimiento penal formal iniciado y proseguido contra una persona asegurada de la sociedad
por homicidio culposo involuntario, incluyendo imprudencia y negligencia en su condiciéon de
consejero o de directivo relevante de la sociedad y directamente relacionado con el negocio de la
sociedad.

4.35. Procedimiento De Embargo De Bienes Y Privacion De La Libertad.

Cualquier procedimiento iniciado en contra de una persona asegurada por alguna autoridad
gubernamental que se refiera a:

el imitaciones para el usoy disposicion de sus bienes, derivadas de extincion del derecho de dominio,
incautacion, prohibicion de enajenar bienes, y/o el comiso de bienes muebles e inmuebles de una
persona asegurada;

el a suspension del poder de disposicion, embargo y medidas preventivas de bienes muebles e
inmuebles de una persona asegurada;

elLa prohibicién, permanente o temporal para que desempefie funciones de miembro de junta
directiva, consejero, representante legal, director o administrador;

el a detencién o medida de privacion de la libertad o arresto domiciliario de una persona asegurada;
o]

oE| tramite administrativo o judicial para deportar del pais a una persona asegurada, por cualquier
razon distinta de la comision de un delito atribuido a dicha persona asegurada.

4.36. Procedimiento De Extradicion.

Cualquier procedimiento de extradicidn en contra de una persona asegurada, inclusive cualquier
apelacion relacionada, solicitudes de revision judicial que impugnen la designacion de un territorio
para fines de ley de extradicion, impugnacién o apelacion de una resolucién de extradicion por parte
de la autoridad gubernamental responsable.
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4.37. Procedimiento En Calidad De Accionista.

Acciones iniciadas en contra de alguna persona asegurada, por un accionista de la sociedad, por su
propio derecho o en representacion de la sociedad, argumentando algun dafio a la sociedad o a sus
accionistas, derivado de un incumplimiento o responsabilidad cometida porla persona asegurada.

4.38. Reclamo.

eUna demanda escrita, o un procedimiento civil, regulatorio, de mediacion, administrativo o de
arbitraje, incluida cualquier contrademanda en busca de compensacion u otro alivio legal; contra
una persona asegurada derivado de un acto culposo.

e Un procedimiento criminal en contra de una persona asegurada relativo a un acto cuiposo.

eUnainvestigacion;

eUn procedimiento de extradicion; un evento regulatorio critico o un procedimiento de
embargo de bienes y privacion de la libertad.

4.39. Reclamo EE.UU.

Un reclamo presentado o mantenido en EE.UU. O basado en actos cometidos en EE.UU. O en las
leyes de EE.UU.

4.40. Sociedad.

El tomador, cualquier subsidiaria y cualquier otra persona juridica que se haya expresamente
listado parte de la definicién de sociedad en un endoso al presente contrato.

4.41. Solicitud.

Cada uno y la totalidad de los formularios y cuestionarios de solicitud de seguro firmados, las
declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados financieros y otros
documentos de la sociedad archivados ante un ente supervisor y toda otra informacion presentada a
LA ASEGURADORA.

4.42. Subsidiaria.

Una persona juridica en la cual el tomador, ya sea directa o indirectamente a través de una o mas
personas juridicas:

e Controle lacomposicion de la junta directiva;

e Controle mas de la mitad del poder de votacion de los accionistas; o

eMantiene mas de la mitad del capital social, en o con anterioridad a la fecha del inicio del periodo de
lapdliza.

Eltérmino subsidiaria no incluye vehiculos de inversion.
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4.43.Tomador.
La personajuridica que se especifica en la caratula de la péliza.
4.44.Valor.

Cualquier instrumento tales como acciones o bonos, que representa deuda de o derechos
accionarios en una sociedad.

CLAUSULA QUINTA - RECLAMOS.
5.1. Aviso De Reclamo.

El ASEGURADO o beneficiario estara obligado a dar noticia a LA ASEGURADORA de la
ocurrencia del reclamo, dentro de los 3 dias calendario siguientes a la fecha en que lo hayan conocido
o debido conocer.

La falta de aviso en el plazo mencionado anteriormente, facultara a LA ASEGURADORA para
reducir de laindemnizacién el valor de los perjuicios que se le causaron por la falta de aviso oportuno.

5.2. Notificacion De Eventos O De Circunstancias Que Pudieran Resultar En Un Reclamo.

Cualquier ASEGURADO debera comunicar a LA ASEGURADORA, durante el periodo de Ia
poliza, cualquier circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un reclamo. Dicha
comunicacion debera ser por escrito y debera incluir las razones por las cuales se anticipa un reclamo,
junto con todos los detalles, incluyendo las fechas, los actos y las personas involucradas.

5.3. Reclamos Relacionados/Reclamo Unico.

Cualquier reclamo efectuado después de la terminacion del periodo de la pdliza o periodo de
descubrimiento, si fuese aplicable, en el cual se alega o que sea basado en, atribuible a, o derivado
de algun hecho alegado en un acto culposo relacionado con:

eUn reclamo presentado por primera vez durante el periodo de la pdliza o periodo de
descubrimiento, sifuese aplicable; o
eUna circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un reclamo,

Que haya sido notificado a LA ASEGURADORA en la forma establecida por este contrato, sera
aceptado por LA ASEGURADORA como presentado en la fecha en la cual alguno de los puntos
anteriormente mencionados haya sido notificadoa LA ASEGURADORA.

Cualquier reclamo o serie de reclamos derivados de, basados en, o atribuible a, actos corporativos
continuos, repetidos o relacionados, seran considerados como un Unico reclamo.
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5.4. DefensaY Transaccion De Reclamos.

Cada ASEGURANDO debera defender y oponerse a cualquier reclamo presentado en su contra. LA
ASEGURADORA tendra derecho pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en la
negociacién de cualquier transaccién que involucre o que pueda razonablemente involucrar LA
ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA aceptara como razonable y necesaria la contratacion de representacion legal
separada, en la medida que searequerido por un conflicto de intereses entre asegurados.

En caso que un reclamo sea presentado contra una persona asegurada por la sociedad, LA
ASEGURADORA no tendra deber ni obligacion de comunicarse con alguna otra persona asegurada
oconla sociedaden relacién con dicho reclamo.

El monto de los costos de defensa que se paguen por anticipado, seran determinados por LA
ASEGURADORA en caso de que asi lo considere necesario y en el monto en que, a su juicio, sea
justo y adecuado, mientras se determina la cantidad final a cubrir por este concepto en términos del
presente contrato de seguro.

Los asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier pérdida y
proporcionar toda la asistencia y cooperacion requerida por LA ASEGURADORA.

5.5. Consentimiento.

Un reclamo cubierto sélo podra ser objeto de transaccion, cuando asi lo permita la legislacion
aplicable.

LA ASEGURADORA puede transar cualquier reclamo con respecto a cualquier ASEGURADO
siempre y cuando lo considere conveniente. Ningin ASEGURADO podra admitir o asumir
responsabilidad, celebrar alguna transaccion, acuerdo, o dar su consentimiento sin el previo
consentimiento porescritode LA ASEGURADORA.

Si alguin ASEGURADO comprometiere o transare algun reclamo o potencial reclamo en
contravencion a lo dispuesto en la presente clausula, no se pagara indemnizacion alguna, incluyendo
costos de defensa, en relacion con dicho reclamo o potencial reclamo.

5.6. Pago De Costos De Defensa.

LA ASEGURADORA pagara los costos de defensa cubiertos por el presente contrato después de
la aplicacion del deducible, si en su caso fuese aplicable, ala entrega a LA ASEGURADORA de las
facturas suficientemente detalladas, que retinan los requisitos fiscales aplicables.

El tomadorrembolsaraa LA ASEGURADORA cualquier pago realizado por LA ASEGURADORA
que se determine que no es sujeto a cobertura bajo este contrato.
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5.7. Asignacion.

LA ASEGURADORA solo sera responsable de |la pérdida, incluyendo los costos de defensa, que
se derive de un reclamo cubierto presentado en contra de una persona asegurada.

En el caso de un reclamo, presentado conjuntamente contra una sociedad y cualquier persona
asegurada, se conviene que con respecto a:

e Costos de defensa incurridos de forma conjunta para la defensa de la sociedad y de la persona
asegurada;

e Alguna transaccion conjunta celebrada por la sociedady la persona asegurada;

eAlguna sentencia contra cualquier sociedad y cualquier persona asegurada estableciendo
responsabilidad solidaria con relacion a algin reclamo;

Dicha sociedad, dicha persona asegurada y LA ASEGURADORA convienen en realizar sus
mejores esfuerzos para establecer una asignacion justa y adecuada de las cantidades entre dicha
sociedad, dicha persona asegurada y LA ASEGURADORA, tomando en consideracion las
exposiciones legales y financieras relativas y los beneficios relativos obtenidos por dicha persona
aseguraday dicha sociedad.

En el supuesto en que algun reclamo involucre cuestiones cubiertas y personas no cubiertas u otras
cuestiones no cubiertas bajo el presente contrato, la sociedad, la persona asegurada y LA
ASEGURADORA convienen en realizar sus mejores esfuerzos para establecer una asignacion justa
y adecuada de los costos de defensa, sentencias y /o transacciones, tomando en consideracion las
exposiciones legales y financieras relativas atribuibles a cuestiones cubiertas y personas o cuestiones
no cubiertas bajo el presente contrato.

5.8.0rden De Pagos De Pérdidas.

LA ASEGURADORA pagara las pérdidas cubiertas bajo esta po6liza en el orden en el que estas se
presenten a LA ASEGURADORA. Si LA ASEGURADORA, segun su criterio, determina que el
limite de responsabilidad no es suficiente para cubrir dicha pérdida, LA ASEGURADORA
debera:

eEn primer lugar, pagar la pérdida que no pueda ser indemnizada por la sociedad debido a una
prohibicion legal o insolvencia declarada en forma publica o establecida legalmente.

oA continuacion, y con respecto a cualquier saldo restante del limite de responsabilidad, LA
ASEGURADORA podra, a su opcion, solicitar al contratante que estipule por escrito el orden y los
montos en los que se debe liquidar la pérdida, o recibir el saldo en nombre de cualquier
ASEGURADO que hayaincurrido en dicha pérdida.

Sujeto ala clausula 6 — limite de responsabilidad, el pago segun esta clausula de pagos exonerara por
completoa LA ASEGURADORA de sus obligaciones bajo la presente péliza.
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CLAUSULA SEXTA - PAGO DE SINIESTRO.

LA ASEGURADORA estara obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en
que el ASEGURADO o el beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 1077 del cddigo de comercio.

LA ASEGURADORA podra exonerarse en cualquier momento de toda responsabilidad de un siniestro
amparado bajo la presente pdliza, mediante el reembolso al ASEGURADO o pago al tercero damnificado de
la suma estipulada como limite maximo de responsabilidad respecto de dicho siniestro, mas los gastos
adicionales que con arreglo alaley le corresponda asumir.

CLAUSULA SEPTIMA - REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO DE SINIESTRO.

Toda suma que LA ASEGURADORA deba pagar como consecuencia de un siniestro reducira, en igual
cantidad, el valor ASEGURADO o el limite maximo de responsabilidad, sin que haya lugar a devolucién de
prima.

CLAUSULA OCTAVA - INSPECCION Y AUDITORIA.

LA ASEGURADORA esta facultada para inspeccionar las propiedades y operaciones del ASEGURADO.
Asimismo, podra examinar los libros y registros con el fin de efectuar comprobaciones acerca del riesgo.

CLAUSULANOVENA - LIMITES Y DEDUCIBLES.
9.1. Limite De Responsabilidad.

El limite de responsabilidad es el monto maximo de responsabilidad de LA ASEGURADORAcen el
agregado para el periodo de la péliza, con respecto a la totalidad de las coberturas y extensiones de
seguro contratadas, excepto para la cobertura 1.2. “cobertura de proteccién especial excedente para
consejeros independientes” cuyo limite es un limite de exceso especial agregado separado para el
periodo de la péliza con respecto a cada consejero independiente y es adicional a, y no forma parte
del limite de responsabilidad.

LA ASEGURADORA no tendra responsabilidad alguna en exceso de dichos limites cualquiera que
sea el nUmero de asegurados o reclamos presentados durante el periodo de la péliza o el periodo
de descubrimiento, incluyendo cualquier reclamo aceptado como presentado durante el periodo de
la péliza de conformidad con lo dispuesto en la clausula 5 punto 3 reclamos relacionados/reclamo
unico del contrato de seguro.

Cada sublimite de responsabilidad establecido en la caratula de la pdéliza es el maximo que LA
ASEGURADORA pagara en el agregado para el periodo de la pdéliza bajo este contrato como
pérdida, con respecto a alguna cobertura o extension ala cual se aplica.

Cualquier cantidad pagada por LA ASEGURADORA, incluyendo costos de defensa, disminuirala
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responsabilidad de LA ASEGURADORA por pérdida bajo el limite de responsabilidad vy, si
correspondiere, el limite de exceso especial aplicable en la cobertura 1.2. “cobertura de proteccion
especial excedente para consejeros independientes”.

9.2. Deducible.

El deducible no se aplicara a cualquier pérdida que no pueda ser indemnizada por la sociedad
debido a una prohibicién legal o insolvencia declarada en forma publica o establecida legalmente.

Para cualquier pérdida de una sociedad u otra pérdida que no fuese una pérdida que no pueda ser
indemnizada por la sociedad debido a una prohibicién legal o insolvencia declarada en forma publica o
establecida legalmente; LA ASEGURADORA sélo sera responsable de la parte de la pérdida en
exceso del deducible.

El deducible no forma parte del limite de responsabilidad, estara a cargo de la sociedad y
permanecera sin ser objeto de cobertura.

El deducible se aplicara una sola vez para toda pérdida que se origine de un reclamo o serie de
reclamos, basados en, atribuibles a, o derivados de actos corporativos continuos, repetidos o
relacionados.

En caso que LA ASEGURADORA adelante el pago de una pérdida para la cual un deducible o
coaseguro se aplica, el tomador acuerda en rembolsar inmediatamente a LA ASEGURADORA el
importe del deducible o coaseguro aplicables, una vez que LA ASEGURADORA haya notificado al
tomador de tal adelanto.

CLAUSULADECIMA - CONCURRENCIADE SEGUROS U OTRAS INDEMNIZACIONES.

El presente contrato de seguro sera aplicable en exceso sobre cualquier otro seguro vigente o cualquier
indemnizacion disponible para el ASEGURADO de cualquier otra parte.

Con respecto a entidades externas, el aseguramiento que proporciona el presente contrato de seguro es
aplicable en exceso de:

eCualquierindemnizacion proporcionada por una entidad externa, y
eCualquier otro seguro vigente y cobrable emitido para una entidad externa para el beneficio de sus
consejeros, directivos relevantes o empleados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - PRIMA.

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicion legal o contractual en contrario,
debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la p6liza o, si
fuere el caso, de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella.
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El incumplimiento de esta obligacion producira la terminacién automatica del contrato de seguro y dara
derechoa LA ASEGURADORA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasioén de la expedicién del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REVOCACION UNILATERAL.

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:

Por el tomador en cualquier momento, mediante aviso porescritoa LA ASEGURADORA conindicacion
de la fecha efectiva de su decision. La devolucién de prima se calculara a prorrata sobre la vigencia efectiva
del seguro mas unrecargo del 10% de la diferencia entre dicha primay la prima anual (tarifa a corto plazo).

Por LA ASEGURADORA, mediante noticia escrita al tomador enviada a su ultima direccion conocida,
con no menos de treinta dias (30) calendario de antelacion, contados a partir de la fecha de envio. En este
evento LA ASEGURADORA procederd a la devolucion al tomador de la prima no devengada a prorrata
de lavigencia no transcurrida.

CLAUSULA DECIMA TERCERA -DEBERES DEL TOMADOR - ASEGURADO.
13.1. Declaracion Del Estado Del Riesgo:

El tomador - ASEGURADO debera declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por LA ASEGURADORA, la hubieran retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del seguro en los términos del
articulo 1058 del cddigo de comercio.

13.2. Conservacion, modificacion o agravacion del estado del riesgo:

El tomador - ASEGURADO esta obligado a mantener el estado del riesgo y deberan notificar por
escrito a LA ASEGURADORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que signifiquen agravaciéon del estado del riesgo o
variacion de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacién del
riesgo, si ésta depende del arbitrio del tomador- ASEGURADO y, sile es extrafia, dentro de los diez
(10) dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume una
vez transcurridos treinta (30) dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo, LA ASEGURADORA podra revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. La falta de notificacion oportuna produce la
terminacion del contrato.

La mala fe del tomador- ASEGURADO daraderechoa LA ASEGURADORA pararetenerla prima
no devengada. Esta sancion no sera aplicable cuando LA ASEGURADORA haya conocido
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oportunamente la modificacién y consentido en ella.
13.3. Encaso de ocurrir un siniestro:

Emplear toda la diligencia y cuidado para evitar la extensién, propagacion o agravacion del siniestro y
a proveer el salvamento de las cosas aseguradas. Igualmente se obliga a atender las instrucciones e
indicaciones dadas por LA ASEGURADORA enrelacion con esos mismos cuidados, silas hubiere.

Informar a LA ASEGURADORA, con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes, con
indicacion de LA ASEGURADORA y de la suma asegurada. En caso de que maliciosamente el
tomador - ASEGURADO incumpla esta obligacién, le acarreara la pérdida del derecho a la
prestacion asegurada, segun lo dispuesto en el articulo 1076 del codigo de comercio. En caso de
pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la indemnizacion debida al
ASEGURADO en proporcién ala cuantia de sus respectivos contratos.

Informar a LA ASEGURADORA dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la fecha de su
conocimiento, toda reclamacién judicial o extrajudicial de terceros damnificados o de sus
causahabientes.

Tratandose de una reclamacion judicial, el tomador - ASEGURADO tendra la obligacion de
contestar la demanda que le promuevan en cualquier proceso, dentro de los términos de ley, y que
pudiere ser causa de indemnizacién bajo este seguro adicionalmente el tomador- ASEGURADO
deberallamarengarantiaa LA ASEGURADORA.

Asistir y actuar en los tramites y audiencias contravencionales, extrajudiciales o judiciales a que haya
lugar, en las fechas y horas indicadas en las correspondientes citaciones, o dentro de los términos
oportunos; adelantar su defensa y presentar todas las excepciones y pruebas admisibles, de la
misma manera en que lo haria de no estar asegurado.

Proporcionar toda la informacion y pruebas que LA ASEGURADORA solicite con relacion a la
ocurrencia y la cuantia del hecho que motiva la accion del tercero reclamante, en caso de que el
tercero damnificado le exija directamente a LA ASEGURADORA una indemnizacion por los dafios
ocasionados porel ASEGURADO.

Si el tomador - ASEGURADO incumpliere las obligaciones que le corresponden en caso de
siniestro, LA ASEGURADORA podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le
cause dicho incumplimiento.

Salvo que medie acuerdo previo y escrito entre el LA ASEGURADORA vy el tomador -
ASEGURADO, el simple reconocimiento de responsabilidad por parte de este ultimo frente a la
victima o sus causahabientes, no obliga ni compromete la posicién de LA ASEGURADORA frente
alreclamo, y dara aplicacion a lo dispuesto por el articulo 1097 del cddigo de comercio.
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13.4. Formalizaciéon Del Reclamo.

Para dar cumplimiento alo dispuesto por el art. 1077 del coédigo de comercio, respecto a la obligacion del
tomador- ASEGURADO de acreditar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, se
podra utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos por ley.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - DISPOSICIONES GENERALES.
14.1.Solicitud De Seguro.
Esta poliza cubre alos asegurados por sus propios intereses individuales.

Cualquier declaracion hecha por o por cuenta de un ASEGURADO, el conocimiento o la informacién
que éste posea, no podran ser imputadas a cualquier otra persona asegurada para determinar si la
cobertura es valida para tal otra persona asegurada.

14.2.Temporalidad.

Las coberturas para cualquier reclamo solo se aplicaran con respecto a actos culposos cometidos
mientras la persona asegurada, actle en la misma capacidad de persona asegurada, por lo tanto
de manera enunciativa pero no limitativa, las coberturas para los consejeros, directivos relevantes
o empleados de una subsidiaria solo se aplicaran con respecto a actos culposos cometidos
mientras dicha persona juridica, sea o haya sido, subsidiaria del tomador.

14.3.Exposicion ALa SEC De Los Estados Unidos De Norteamérica.

e Si durante el periodo de la pédliza la sociedad decide hacer una oferta de sus valores en los
EE.UU.,o
e Hacer una oferta de sus valores en cualquier bolsa de valores fuerade los EE.UU.;

Entonces el tomador debera entregar a LA ASEGURADORA cualquier declaracion de registro o
cualquier otro documento presentado ante la comision de valores y mercado de los estados unidos de
norteamérica (united states of america securities and exchange commission — “SEC”), o presentado
ante la comision de valores de péru en cuanto la informacién sea publica, para que LA
ASEGURADORA pueda evaluar y determinar cualquier incremento de riesgo. LA
ASEGURADORA evaluara la agravacion o variacion del riesgo quedando facultado para revocar el
contrato de seguro o incrementar el monto de la prima. La cobertura sera otorgada para cualquier
ASEGURADO bajo este contrato con respecto a dichos cambios siempre y cuando el tomador haya
pagado la prima adicional requerida.

14.4.Servicios de Terceros.

Los servicios de un tercero que puedan ser ofrecidos en conexidn con el presente contrato, son
prestados a los asegurados por un tercero, en forma directa, como sus clientes y sin la supervision de
LA ASEGURADORA. Enconsecuencia, LA ASEGURADORA no puede otorgar niotorgara
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ninguna garantia respecto a cualquiera de dichos servicios o cualquier falta de prestacién de los
mismos, por lo que LA ASEGURADORA no tendra responsabilidad por los actos, errores u
omisiones de cualquier tercero proveedor de estos servicios por dafios y/o perjuicios derivados del
uso o laincapacidad de utilizar dichos servicios.

14.5.Representacion.

El tomador actuara en representacion de todos los asegurados en relacién con cualquier asunto
pertinente con el presente contrato.

14.6.Cesion.

El interés de cualquier ASEGURADO bajo el presente seguro o el seguro mismo no se puede ceder
(ni total ni parcialmente, a ningun titulo, gratuito u oneroso, ni a persona alguna, natural o juridica) sin
el consentimiento previo y escrito otorgado por LA ASEGURADORA.

14.7. Interpretacion Del Contrato De Seguro.

Este contrato serainterpretado y regido por las leyes aplicables en la republica de Colombia. Ninguna
modificacion a este contrato sera efectiva a menos de ser por escrito a través de un endoso.

Las condiciones generales de este contrato de seguro, caratula de la péliza y cualquier endoso son un
Unico contrato en el cual salvo que del contexto se desprendalo contrario:

e Los titulos tienen el caracter de descriptivos Unicamente y no una ayuda para la interpretacion;

e El singularincluye el plural y viceversa;

e El género masculinoincluye el femeninoy el neutro;

e Las referencias a cargos, funciones o titulos incluiran a sus equivalentes en cualquier jurisdiccién en
la cual un reclamo es presentado;

eTodas las referencias a una legislacion especifica incluyen sus reformas o modificaciones o
legislacion similar en cualquier jurisdiccion enla cual un reclamo se presente.

’ CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUBROGACION.

Una vez pagada la indemnizacion por parte de LA ASEGURADORA, ésta se subrogara por ministerio de la
ley en todos los derechos que el ASEGURADO tenga contra los terceros responsables del siniestro.

’ CLAUSULA DECIMA SEXTA - PRESCRIPCION.

De acuerdo con el articulo 1081 del cédigo de comercio, la prescripcion de las acciones derivadas de este
contrato o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

LA ASEGURADORA queda relevada de toda responsabilidad y el tomador, ASEGURADO o
beneficiario pierde todo derecho a indemnizacion bajo la presente péliza cuando:

A.Sureclamacion sea fraudulenta o engafiosa, o se apoye en declaraciones falsas; o cuando al presentarla
posteriormente, el tomador, ASEGURADO o beneficiario, por si mismo o por interpuesta persona,
emplee medios o documentos engafiosos para sustentar o para derivar beneficios indebidos de este
seguro.

B.Cuando los perjuicios causados porel ASEGURADO ala victima, deban ser o hayan sido indemnizados
por cualquier otro mecanismo legal o contractual.

C.Por omision maliciosa por parte del tomador, ASEGURADO de su obligaciéon de declarar a LA
ASEGURADORA conjuntamente con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes sobre el mismo
interées ASEGURADO y contra el mismo riesgo.

D. Porrenuncia del tomador, ASEGURADO de sus derechos contra terceros responsables del siniestro.

E.Cuando el tomador, ASEGURADO sin que medie autorizaciéon previa de LA ASEGURADORA
otorgada por escrito, asuma obligaciones o efectle transacciones o pagos relacionados con el siniestro.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - ARBITRAMENTO.

En caso de diferencias, discrepancias o conflictos generados entre las partes con ocasion de la celebracion,
interpretacion, ejecuciéon, modificacion, terminacion o liquidacion del presente contrato, se intentara
solucionarlas en forma directa, rapida y amigablemente.

De no lograrse un acuerdo dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la primera
comunicacion escrita que una parte haya remitido a la otra sobre la diferencia, discrepancia o conflicto,
cualquiera de las partes podra solicitar que las diferencias, discrepancias o conflictos en cuestion se sometan a
la decisidon de un tribunal de arbitramento integrado por tres arbitros.

Los miembros del tribunal seran escogidos de comun acuerdo entre las partes. A falta de acuerdo, los
integrantes del tribunal seran designados por la camara de comercio de Bogota, por sorteo segun el
reglamento interno existente al efecto, de una lista de seis candidatos que las partes elaboraran ya sea de
comun acuerdo o aportando tres candidatos cada una.

En todo caso, el nombramiento de los arbitros porlas partes o la elaboracién de lalista para ser presentada ala
camara de comercio de Bogota, debera hacerse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en
la cual se celebre la audiencia de conciliacién pre arbitral obligatoria. Si una de las partes no presenta los
nombres para conformar la lista que debe ser remitida ante la camara, ésta hara la eleccién de la lista
presentada por la otra parte y en caso de que ninguna de ellas presente la lista dentro del término aqui
estipulado, la camara los elegira segun las normas legales vigentes y su reglamento interno.
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Los arbitros seleccionaran al secretario. El tribunal de arbitramento sera institucional y se sujetara a la ley
colombiana en la materia y al reglamento y tarifas del centro de conciliacion y arbitraje de la camara de
comercio de Bogota, y decidira dentro de un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir de lafecha de su
instalacion.

Los honorarios de los arbitros y gastos del tribunal de arbitramento, seran asumidos por las partes por mitades.
La parte cuyas pretensiones hubiesen sido desestimadas por el tribunal de arbitramento, asumira la condena
en costas y agencias en derecho que imponga el tribunal en el laudo. El arbitraje podra ser realizado en Bogota
oenlaciudad de domiciliodel ASEGURADO, si este no fuera Bogota.

‘ CLAUSULA DECIMA NOVENA - NOTIFICACION.

Salvo el aviso de siniestro que puede efectuarse por cualquier medio, toda comunicacién a que haya lugar
entre las partes respecto de la ejecucion de las condiciones estipuladas en el presente contrato se hara por
escrito. Sera prueba suficiente de la notificacion la constancia del envio del aviso escrito por correo
recomendado o certificado, dirigido a la ultima direccién conocida por las partes.

‘ CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - TERRITORIALIDAD.

Las coberturas otorgadas bajo la presente poliza aplicaran en el territorio de la Republica de Colombia donde
cualquier ASEGURADO desarrolle o realice la (s) actividad (es) que se indiquen en la caratula de la misma o
sus condiciones particulares.

‘ CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LEGISLACION APLICABLE.

Todos los términos y condiciones relacionados con la celebracidn, validez, interpretacion, desarrollo y
aplicacion de esta poliza se rige por las leyes de la Republica de Colombia.
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