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Carta del
Presidente

En 2025, Seguros Bolivar cumplié 86 afos de “Enriquecer la
Vida con Integridad”, bajo la premisa de que asegurar es ante
todo, brindar tranquilidad a sus maéas de cinco millones de
clientes, protegiendo lo que las personasy las empresas valoran
y acompanandolas cuando mas lo necesitan.

Nuestro Propdsito Superior cobra especial relevancia en un
contexto en el que los riesgos evolucionan con rapidez. En 2025,
en Colombia, la dinamica de precios continud presionando los
costos y condicionando decisiones financieras de los hogares 'y
las empresas. Al cierre del afio, la inflacion anual se ubicé en
5,10% vy la tasa de politica monetaria se mantuvo en 9,25%, en
un entorno que exigio prudencia y foco en la estabilidad.

En materia ambiental, la variabilidad climatica siguié marcando
el panorama. El Instituto de Hidrologia, Meteorologiay Estudios
Ambientales (IDEAM) informé condiciones tipo La Nifa hacia el
cierre del ano, con expectativa de aumento de Iluvias en varias
regiones del pais, en un escenario global en el que 2025 se ubicd
entre los tres afos mas calidos registrados, de acuerdo con la
Organizacion Meteorolégica Mundial.
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En paralelo, el entorno internacional
continud caracterizado por un crecimiento
global moderado y por mayores niveles
de incertidumbre asociados a tensiones
y reordenamientos de prioridades de
politica, con implicaciones sobre mercados
y comercio.

En este marco nacional e internacional,
Seguros Bolivar fortalecid su gestion
integral de riesgos, cuido la calidad técnica
del negocio y aceleré el desarrollo de
capacidades para responder con mayor
oportunidad y eficiencia, avanzando en
iniciativas para mejorar la experiencia del
cliente e impulsar soluciones de prevencion
y proteccion.

Los resultados reflejan esa ejecucion:
Seguros Bolivar cerr6 2025 con una
participacion agregada de mercado del
10,1% vy generd valor a méas de 5 millones
de clientes, consolidando su patrimonio
y posiciondndose como la ndmero uno
en patrimonio de la industria en el pais.
También finaliz6 el afo con la segunda
mejor utilidad neta del sectory se posiciono
como la aseguradora maés sostenible de
América Latina y el Caribe al obtener
el resultado méas alto de la region en el
Corporate Sustainability Assessment (CSA) de
S&P Global para la industria de seguros, lo
que ratifica la solidez y la consistencia de la
Estrategia de Negocio Sostenible.

Estos logros fueron posibles gracias a
nuestros 4.487 funcionarios que, con
compromiso y rigor, hacen realidad una
oferta de seguros sencilla, confiable y
amigable; sostienen unaatencion oportuna
a los clientes, fortalecen la gestion de

las operaciones y contribuyen a construir
confianza con todos los grupos de interés.

De cara a 2026, Seguros Bolivar continuara
fortaleciendo su capacidad de protecciéon
y su resiliencia operativa, profundizando
la gestion de riesgos y la disciplina
técnica, acelerando iniciativas que eleven
la experiencia del cliente y la eficiencia,
apropiando de manera responsable Ia
inteligencia artificial para mejorarla toma de
decisiones y fortaleciendo la innovacion con
propdsito. En linea con ello, avanzaremos
en soluciones que impulsen el progreso,
promuevan mayor inclusion financiera y
contribuyan a un futuro mas verde.

B

Alvaro Carrillo Buitrago
Presidente

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Acerca de este
informe

El Propdsito Superior de Seguros Bolivar, “Enriquecer la vida
con Integridad”, guia la forma en que desarrollamos los
negocios, generando valor para la sociedad, el medio ambiente
y los grupos de interés.

En coherencia con este Propdsito Superior, el presente informe
abarca la gestion bajo control operativo de Compania de
Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y
Capitalizadora Bolivar S.A. (en adelante, “Seguros Bolivar” o
“Las Companias”), durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2025. A través de este reporte,
también se da cumplimiento a lo exigido por el Cédigo de
Comercio, los articulos 46 y 47 de la ley 222 de 1995, este Gltimo
modificado por el articulo 1de la Ley 603 de 2000.

Este documento presenta de manera

integrada los estados financieros, incluidos

el estado de resultados y otros resultados El Propésito
integrales y los anexos exigidos por la .

normativa vigente en Colombia, asi Su perior de

como los principales avances en materia .
ambiental, social y de gobierno corporativo SGQUI’OS BOI]VE‘ Iy

(ASG). En coherencia con los principios de 66 o
transparencia, el contenido ha sido objeto Enrlquecer

de verificacién externa independiente, de Ia vida con
acuerdo con el alcance especificado en la

carta de verificacion. |ntegl‘idad”
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La elaboracion del informe responde a las mejores practicas
internacionales de reporte, incorporando los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI) y del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la industria de seguros. Asimismo,
refleja el avance en la implementaciéon de los Principios de
Seguros Sostenibles (PSI) de UNEP FI y de los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de Naciones Unidas; atiende las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) para la gestion de riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico; informa sobre la adopcion
progresiva de la metodologia del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF); y evidencia el cumplimiento de
los compromisos asumidos en el marco del Pacto Global y la
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.
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~ Premios, reconocimientos
y certificaciones

En 2025, Seguros Bolivar fue reconocida por diferentes entidades, tanto
en Colombia como a nivel internacional, que destacaron la solidez de Las
Companias y su contribucion positiva al desarrollo sostenible.

Estos reconocimientos y certificaciones reafirman el compromiso de
Seguros Bolivar con la creacion de valor sostenible y con el fortalecimiento
de relaciones de confianza con los grupos de interés. Al mismo tiempo,
constituyen un estimulo para seguir contribuyendo al Progreso, la Inclusion
y un Futuro mas Verde.

\_

< Premios y reconocimientos:

Reconocimiento en educacion financiera - Fasecolda

fasecolda

Con el propésito de respaldar la educacidon econdmica vy
financiera en el pais, Seguros Bolivar, a través de la Fundacion
Bolivar Davivienda, participd en el despliegue de “Nueva
Pangea”, herramienta del Ministerio de Educacién, Asobancaria
y Fasecolda en el marco de la estrategia “Mi plan, mi vida y mi
futuro”. Graciasal compromisodesusvoluntarios, Seguros Bolivar
acercé la herramienta a mas de 1.900 estudiantes y certifico a
mas de 200 docentes en su metodologia, contribuyendo a que
tomen decisiones financieras méas informadas y construyan un
futuro mas seguro y sostenible. Esta labor fue reconocida por
Fasecolda dado su alto impacto en la movilizacion de programas
de educacion financiera.

12 Capitalizadora Bolivar S.A.
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En 2025, Seguros
Bolivar fue
reconocida por

su contribucion
positiva al desarrollo
sostenible.

P Reconocimiento Pacto Global - Fuerza Maestra
& Pacto Global
yae’y Red Colombia o

En la octava edicion del Congreso Pacto Global por el
cumplimiento de la Agenda 2030, Seguros Bolivar recibio
un reconocimiento a las buenas practicas de desarrollo
sostenible por el programa Fuerza Maestra: educacion con
propdsito, una iniciativa dirigida a docentes rurales que
fortalece sus capacidades emocionales, pedagdgicas y de
liderazgo para innovar en su practica y mejorar la calidad
educativa de ninos, nifas y adolescentes en contextos
vulnerables.

En 2025, Fuerza Maestra llegd a 135 municipios del pafs,
de los cuales 46 son PDET y 114 estan ubicados en zonas
ZOMAC, aportando a la construccion de pazy a la resiliencia
del tejido social a través de la educaciéon. Mas de 7.000
docentes, estudiantes y familias participaron en sus
actividades, consolidando una red de aprendizaje y apoyo.
Por su contribucién tangible al ODS 4: Educacion de Calidad,
el programa fue destacado por Pacto Global Red Colombia.

13
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Seal Award — Insurance World Challenges

Gracias a la alianza estratégica entre Seguros Bolivar y Airbag
Technologies para la transformacion de la seguridad vial
empresarial, Seguros Bolivar recibi6 el reconocimiento Seal Award
en el Insurance World Challenges. Esta colaboracion integra las
soluciones de monitoreo en tiempo real de Airbag Technologies
con la trayectoria de la ARL Seguros Bolivar en la gestion del
riesgo, fortaleciendo la seguridad vial en las organizaciones que
acompana.

Como resultado de esta alianza, se logré una reduccion del 53 %
en la siniestralidad vial en 123 empresas activas y mas de 4.000
usuarios registrados. A través de la gamificacion, se incentiva la
mejora continua de los conductores y se promueve una cultura
de prevencién y responsabilidad en la via.

Este reconocimiento refuerza el compromiso de Seguros Bolivar
con la innovaciéon y la sequridad, fortaleciendo la gestion de los
riesgos vialesy la proteccién de las empresasy sus colaboradores.

Merco 2025

Seguros Bolivar fue reconocida como la segunda aseguradora con
mejor reputacion en Colombia, segin el Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa (Merco). Este ranking, basado en un
analisis riguroso de multiples fuentes de informacién, evalla
integralmente la percepcion y confianza en las empresas,
destacando a Seguros Bolivar como un referente en el sector
asegurador.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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CEO DCH a la Excelencia en la Direccion de Personas

#DCH e L Organizacién Internacional de Directivos de Capital
Humano
Este reconocimiento otorgado por DCH — Organizacion

Internacional de Directivos de Capital Humano, destaca a
los lideres empresariales que han incorporado la gestion del
talento humano como un eje estratégico de sus organizaciones,
impulsando culturas basadas en la confianza, el desarrollo
integral y el bienestar de las personas.

En este marco, Alvaro Carrillo, presidente de Seguros Bolivar y
Servicios Bolivar, fue distinguido con este galardén como CEO
del afio por su visién estratégica y su liderazgo humano, pilares
fundamentales de la cultura organizacional de la compania. Este
reconocimiento exalta su compromiso con una gestion centrada
en las personas, que promueve entornos de trabajo orientados
al crecimiento profesional, el cuidado integral y la participacion
activa de los colaboradores.
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Forbes

38"

AWARLES COLOMEIS 2000

Los mejores ClOs del 2025 - Forbes Colombia

Forbes Colombia reconocid a German Sanchez, Vicepresidente de
Tecnologia de Seguros Bolivar, como uno de los mejores CIO de
Colombia en 2025, destacando su liderazgo en la transformacién
digital de la organizacion.

Bajo su direccion, Las Compaiias han impulsado iniciativas como
Ignite Lab y la adopcién estratégica de la inteligencia artificial,
fortaleciendo la innovacion abierta, la eficiencia operativa y
el desarrollo de soluciones centradas en las necesidades de
los clientes y colaboradores. Como parte de esta agenda, la
Vicepresidencia de Tecnologia ha incorporado la eficiencia en la
nube como un eje de trabajo, mediante iniciativas orientadas a
optimizar el consumo y reducir las emisiones de CO, asociadas a
la infraestructura digital.

Este reconocimiento reafirma el compromiso de Seguros Bolivar
con una tecnologia puesta al servicio del propodsito, donde
la innovacién se orienta a generar mayor valor, confianza y
bienestar para las personas.

IABB Awards

Los IAB Mixx Awards reconocen en Colombia a las mejores
iniciativas de publicidad y marketing digital, destacando a las
marcas, agenciasy campafnas que generanimpacto en laindustria
mediante innovacion, creatividad y resultados medibles.

En la edicion 2025, Seguros Bolivar fue reconocido con:
* Oro — Community Building: “Pensadores” (Seguro Hogar).

* Oro — Real-Time Engagement: “Carro Rayado” (Portafolio
Movilidad).

* Bronce — Content: “Carro Rayado” (Portafolio Movilidad).

* Bronce — Social Media: “Carro Rayado” (Portafolio
Movilidad).

Capitalizadora Bolivar S.A.
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ANDA - Certificacion de Huella de Comunicacion
Comercial Responsable

Seguros Bolivaresunade las13empresas certificadas con la Huella
de Comunicacién Comercial Responsable, un reconocimiento que
ratifica su compromiso con una comunicacién ética, consciente
y coherente. Esta certificacion evalUa el desempefio bajo ocho
principios clave, entre los que se destacan la representacion
responsable de género, la sostenibilidad y la consistencia entre
los mensajes comunicados y las acciones de la organizacion.

European Microfinance Award 2025

Durante2025, Seguros Bolivarfue reconocidaanivelinternacional
en la publicaciéon Building Resilience through Inclusive Insurance,
elaborada en el marco del European Microfinance Award 2025. | a
compania fue seleccionada como una de las 12 organizaciones
destacadas a nivel mundial, entre mas de 400 iniciativas
presentadas, por su aporte al desarrollo de soluciones de seguros
inclusivos.

El reconocimiento destaco las innovaciones de la aseguradora
en el disefo de soluciones centradas en las personas, el uso de
herramientas digitales y la articulacion de ecosistemas publico-
privados, que contribuyen a hacer los seguros mas accesibles,
asequibles y confiables para poblaciones de bajos ingresos y
vulnerables, fortaleciendo su resiliencia y capacidad de gestion
del riesgo.

.
5)
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Xposible 2025

Enlaedicion2025delos premios Xposible de Colsubsidio, el Grupo
Bolivarfue reconocido porsu estrategiaintegral “Nos Cuidamos”,
destacada como una iniciativa sostenible y de alto impacto
social que aborda a todas Las Companias del grupo empresarial.
Esta estrategia pone en el centro la salud mental y el bienestar
emocional de Nuestra Gente y sus familias, posicionandolos
como pilares fundamentales para la sostenibilidad del negocio y
la construccién de entornos laborales que favorecen el cuidado y
desarrollo de Nuestra Gente.

En los Gltimos dos afios, “Nos Cuidamos” ha impactado la vida
de mas de 17.000 familias del Grupo Bolivar en Colombia y en
sus filiales internacionales. La iniciativa transforma a lideres
y equipos en agentes activos del bienestar, promoviendo la
prevencion, el acompafiamiento oportuno y el fortalecimiento
de redes de apoyo emocional. Este enfoque integral fue clave
para que Colsubsidio reconociera a “Nos Cuidamos” como una
practica ejemplar en la promocién de la salud mental en el
ambito empresarial.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Premios SER - Somos Emocionalmente Responsables -
Universidad del Norte

El Premio SER “Somos Emocionalmente Responsables” es un
galardén que reconoce a las organizaciones que implementan
estrategias integrales para promover entornos laborales y
comunitarios mental y emocionalmente saludables. Este
reconocimiento busca visibilizar y destacar a las empresas
que han asumido la salud mental como una responsabilidad
estratégica, aportando a la sostenibilidad, la productividad y el
bienestar colectivo.

En este contexto, el Centro de Orientaciéon Familiar (COF) del
Grupo Bolivar fue reconocido en la categoria SER 360°. Este
reconocimiento exalta el compromisoy lasacciones desarrolladas
para promover entornos organizacionales donde la empatia, el
bienestar emocional y el cuidado de la salud mental hacen parte
integral de la cultura y del propdsito corporativo.

Altos estandares y Certificaciones:

54 Global

Compania de Saguros Bolsar 54,

Sustainabilit
Yearbook Member

Corporate Sustsinability
Basesamant (CSAN 2025

s =

Corporate Sustainability Assessment (CSA) - Anuario de
Sostenibilidad 2026 del S&P Global

Por cuarto ano consecutivo, Seguros Bolivar participd de
manera voluntaria en el Corpomte Sustainability Assessment
(CSA) de S&P Global. Esta evaluacion anual mide el desempenio
en sostenibilidad de las empresas a nivel mundial mediante el
anélisis de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
especificos por industria.

En el CSA 2025, Seguros Bolivar obtuvo una puntuaciéon ASG
de 73/100, el puntaje mas alto de la industria aseguradora en
América Latina y el Caribe, y se ubico 34 puntos por encima del
promedio global del sector.

Asimismo, por primera vez, Seguros Bolivar fue incluida como
miembro en el Anuario de Sostenibilidad 2026 del S&P Global,
tras ubicarse dentro del Top 15% de Las Compaiias del sector
con mejor desempeiio sostenibilidad a nivel mundial. En esta
edllcmc? , Seguros Bolivar fue la Ginica aseguradora colombiana
incluida.

Este importante resultado ratifica que la sostenibilidad esté
integrada a su estrategia de negocio y refleja el compromiso de
la compania con el progreso, la inclusion y un futuro mas verde.

2
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@) icontec Recertificacion Carbono Neutral - Icontec

e La certificacion Carbono Neutro de ICONTEC reconoce a las
b organizaciones que logran equilibrar sus emisiones de gases de
Chhos efecto invernadero (GEI) hasta alcanzar una huella de carbono
Surifitanks neta de cero, mediante la medicién, reduccién y compensacion
de sus emisiones, de acuerdo con normativas internacionales
como la ISO 14064 y la guia PAS 2060. Este sello acredita un
compromiso ambiental efectivo y verificable.

En 2024, Seguros Bolivar se convirtio en la primera aseguradora
carbono neutro en Colombia al consolidar sus esfuerzos de
gestion de emisiones. En 2025, la organizacion obtuvo la
recertificacion, lo que ratifica la continuidad de su estrategia de
descarbonizacién y su contribucion a la lucha contra el cambio
climatico.

runu DI INCIIIHC[&
ECR

@ MEWCARF Newpalexy Newcare

NEWPALEX y NEWCARE son certificaciones de excelencia en
S TTE—— la gestion integral de cuidados paliativos (NEWPALEX) y en la
samiais e SRR . atencion a pacientes con enfermedades cronicas complejas
miwsnrseameinas - (NEWCARE). El programa de cuidados paliativos y avanzados
“Siempre a su Lado” de Seguros Bolivar obtuvo estas
certificaciones gracias a sus altos estandares de calidad y a su

enfoque holistico centrado en el paciente y su entorno.

Este reconocimiento valida el impacto positivo del programa en
la vida de mas de 200 pacientes y sus familias, al garantizar el
bienestary la calidad de la atencién de los asegurados. Asimismo,
confirma que los procesos del programa cumplen con los mas
altos estandares, promoviendo laintegracion de equipos médicos
y psicosociales que brindan un acompanamiento integral. Esto
no solo eleva la calidad de la atencién clinica, sino que también
fortalece el apoyo emocional y social, reduciendo el aislamiento
y la vulnerabilidad de los pacientes.

20 Capitalizadora Bolivar S.A.
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( Membresias y adhesiones voluntarias: )
Como parte de su compromiso con la
sostenibilidad, la innovacién y el fortalecimiento Seguros Boh’var
del sector asegurador, Seguros Bolivar participa
activamente en diversas membresias y adhesiones impulsa la
nacionales e internacionales. Estas instancias oL oie
rednen a empresas, gremios e instituciones para SOStenlbllldad,
promover principios de transparencia, inclusion o o0
financiera y gestion sostenible. A través de ellas, la iInnovacion y el
Seguros Bolivar ratifica su Propdsito Superior de °e L
Enriquecer la vida con Integridad, impulsa el fortaleamlento
intercambio de conocimiento y mejores practicas, del sector 2 través
y contribuye a la prosperidad, la inclusién y un

futuro mas verde. de alianzas y
compromisos de
alcance internacional.

prahl Coy, Pacto Global

= ks

:,: B} T Desde 2007, Grupo Bolivary sus compafiias hacen parte de Pacto
2 i\ sﬁ, Globaly, desde 2025, Seguros Bolivar se adhirié como subsidiaria

a esta iniciativa que convoca al sector privado, sector publico y
sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas:
Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcién, contribuyendo de esta manera a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Principios de Seguros Sostenibles

UNEP Qﬂ% Seguros Bolivar hace partedela Iniciativa Financieradel Programa

Insirance de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl). Los
cuatro Principios de Seguros Sostenibles ofrecen una hoja de
ruta global para desarrollar y ampliar soluciones innovadoras
de seguros y gestion de riesgos que impulsen el desarrollo
sostenible. Entre el 1.° de enero de 2023 y el 31 de diciembre
de 2025, Seguros Bolivar cuenta con un asiento en su Consejo
Directivo en representacion de Latinoameérica, participacion que
es liderada por la Direccion de Sostenibilidad.
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Declaracion de Bogota en Seguros Sostenibles DBSS

La DBSS es una adaptacion para América Latina y el Caribe de
los Principios de Seguros Sostenibles. Con su adhesion en 2024,
Seguros Bolivar ratifica su compromiso con la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reconociendo los
desafios econdmicos, sociales y ambientales propios de la region,
y promoviendo una gestion responsable de riesgos, practicas de
seguros sostenibles y el fortalecimiento de la resiliendia.

Principios de Inversion Responsable

Desde 2022, Seguros Bolivar declaré su compromiso con esta
iniciativa que alienta a los inversionistas institucionales a
comprender el impacto de los factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ASG) en sus inversiones, integrandolos
a sus procesos de analisis y toma de decisiones a traves de seis
principios orientados a fortalecer un sistema financiero global
sostenible.

Partnership for Carbon Accounting Financials PCAF

Desde 2023, Seguros Bolivar estéd adherida a esta iniciativa
liderada por la industria financiera que permite medir y divulgar
de forma consistente las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero (GEIl) asociadas con sus préstamos, inversiones,
suscripcion de seguros, servicios financieros y otros productos,
con base en el Estandar Global de Contabilidad e Informes de
GEI para la Industria Financiera. Medir las emisiones financiadas
es clave para comprender los riesgos de transicién climatica
asociados a las diferentes carteras.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Microlnsurance Network

Seguros Bolivar hace parte de Microlnsurance Network, plataforma
internacional de multiples actores que impulsa el desarrollo
de seguros inclusivos, con el fin de ampliar el acceso a la
proteccion y respaldar una prosperidad duradera, especialmente
en poblaciones vulnerables y segmentos tradicionalmente
desatendidos.

ANDI

La Asociacién Nacional de Industriales ANDI es una organizacion
sin danimo de lucro cuyo propésito es difundir y propiciar los
principios politicos, econémicos y sociales de un sano sistema
de libre empresa

23
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Fasecolda

A través de Fasecolda, Seguros Bolivar participa en el principal
gremio asegurador del pais, que representa y defiende los
intereseslegitimos de laindustria a nivel nacional einternacional,
y promueve el desarrolloylamodernizacién continua del mercado
de seguros, reaseguros, capitalizaciéon y sequridad social. A través
de su participacion activa en sus Camaras Técnicas y Comités,
Seguros Bolivar tiene la capacidad de incidir en la formulacion
de iniciativas para la promocién del seguro, el fortalecimiento
técnicodelaindustriaylaintegracion delosasuntos relacionados
con el clima y sociales en las decisiones del negocio.

Cecodes

La Asociacion Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible CECODES, representa en Colombia al capitulo local
de la Red Global del World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) Esta asociacion de caracter privado de
naturaleza civil, trabaja por lograr un crecimiento econémico
continuo, que ofrezca oportunidades a un mayor nimero de
personas, y que permita al mismo tiempo proteger el medio
ambiente y hacer un uso eficiente de los recursos naturales.

Consejo Colombiano de Construccion Sostenible

Como miembro del Consejo Colombiano de Construcciéon
Sostenible desde el 2015, Seguros Bolivar apoya la promocion
de proyectos de construcciéon y urbanismo mas sostenibles,
ambientalmente responsables, inclusivos y saludables, en una
organizacién que es, ademas, miembro pleno del World Green
Building Council (WGBC).

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Federacion Colombiana de Gestion Humana ACRIP

A través de ACRIP, Seguros Bolivar participa en una red de
informacién, conoc1m1ento formacion y tendencias en Gestion
Humana, |1derazgo y sostemb1|1dad gue agrupa a directivos de
talento humano de las empresas mas relevantes del pafis.

Organizacion Internacional de Directivos de Capital
Humano DCH Colombia

Seguros Bolivar hace parte de DCH, el mayor ecosistema global
de directores de recursos humanos de la Peninsula Ibérica y
América Latina, con presencia en Espafa, Portugal, Argentina,
México, Perl, Chile, Colombia, Paraguay, Uruguay, Brasil,
Centroamérica, Caribe y Estados Unidos. La Vicepresidencia de
Talento Humano de Seguros Bolivar participa activamente en
esta red y su Vicepresidenta se desempena como Presidenta de |a
Junta Directiva en Colombia

Alianza por la Sostenibilidad - Fasecolda

En 2025, durante el lanzamiento de la Alianza por la Sostenibilidad
de Fasecolda, Seguros Bolivar se adhiri6 a esta iniciativa
estratégica que busca integrar la sostenibilidad en el nucleo
del sector asegurador, alineando la gestion de riesgos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de la proteccion
de la biodiversidad, la inclusion financiera, la ciberseguridad y la
promocion de practicas ambientales y sociales responsables, con
el propésito de contribuir a un futuro mas resiliente y equitativo.

.
5)
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Calificaciones

Compania de Seguros Bolivar S.A.

El 5 de agosto de 2025, Fitch Ratings afirmé la calificacion
nacional de fortaleza financiera de Compafia de Seguros Bolivar
S.A. en 'AAA(col)". La perspectiva es estable.

La afirmacion de la calificacion se fundamenta en la posicion
de la Compania como uno de los lideres del sector de vida
en Colombia, respaldada por un perfil de negocio robusto
y una marca de amplia trayectoria. A pesar de los desafios
macroeconémicos y la incertidumbre por las reformas en curso,
la Compania ha logrado mantener un crecimiento constante
impulsado por sus ramos foco de pensiones, salud y riesgos
laborales.

La decision también destaca la solidez de

su capital, que continlGa siendo el mas Fitch Ratings
robusto del sector de vida, permitiéndole . .

absorber ajustes regulatorios recientes afirmo la

sin  comprometer su  estabilidad .o .2
financiera. Bolivar mantiene una gestion calificacion

de inversiones altamen.te sofisticada y nac10na| de
conservadora que garantiza coberturas de

liquidez adecuadas frente a sus reservas fortaleza financiera

técnicas. Su pertenencia al Grupo Bolivar

le otorga ventajas competitivas y un de SegurOS BOlivar

respaldo institucional que refuerza su ' .
capacidad de respuesta ante volatilidades en AAA(CO') .
del mercado.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Seguros Comerciales Bolivar S.A.

El 4 de agosto de 2025, Fitch Ratings
afirmo la calificacion nacional de fortaleza
financiera de Seguros Comerciales Bolivar
S.A. en 'AAA(col)'. La perspectiva es estable.

Esta calificacion refleja un perfil de
negocio favorable y una escala operativa
adecuada, sustentada en una marca soélida
que le permite mantener una posicion
competitiva relevante en el mercado
de seguros generales. La Compafia ha
demostrado una notable capacidad de
adaptacion al diversificar estratégicamente
su portafolio hacia ramos mas rentables,
logrando asi una mejora significativa en su
rentabilidad técnica y una reduccion en los
niveles de siniestralidad neta.

Adicionalmente, se resalta la fortaleza de
su capitalizacion, la cual se mantiene en
niveles sobresalientes y muy por encima
del promedio de la industria. La Compafiia
gestiona un portafolio de inversiones
de alta calidad crediticia y conserva una

estructura de reaseguro conservadora
con contrapartes de primer nivel, lo que
le permite mitigar riesgos catastréficos
de manera eficiente. Las sinergias
operativas con el Grupo Bolivar contindan
fortaleciendo su flexibilidad financiera y su
gestion de riesgos integrales.

La Compania ha
demostrado una
notable capacidad
de adaptacion

al diversificar
estratégicamente
su portafolio.
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Estrategia de Negocio
Sostenible

Seguros Bolivar trabaja con la conviccion de contribuir a
economias mas prosperas, incluyentes y resilientes frente al
cambio climatico, poniendo la gestion del riesgo y el bienestar
de las personas en el centro de sus decisiones. El Proposito
Superior impulsa a Las Compafias a Enriquecer la Vida con
Integridad, mediante acciones innovadoras que favorecen un
crecimiento econémico socialmente incluyente y responsable
con la naturaleza.

Més que contar con una estrategia de sostenibilidad, Seguros
Bolivar ha integrado la sostenibilidad
en su modelo de negocioy, porlo tanto,
cuenta con una Estrategia de Negocio

Sostenible. Esta estrategia orienta Seguros BOI]Vartraba]a
el actuar como asegurador, gestor con |a conviccién

de riesgos, empleador, inversionista
institucional y actor de una amplia de contribuir a
cadena de valor, integrando criterios

ambientales, sociales y de buen economias més
gobierno en la manera en que opera,

acompana a sus clientes y contribuye al PréSPerasy incluyentes
d llo del pais. H I

esarrollo del pais y resilientes frente al
La Estrategia de Negocio Sostenible de cambio c|imético

Seguros Bolivar se estructura en tres
frentes: Prosperidad, Inclusion y un
Futuro mas Verde.

28 Capitalizadora Bolivar S.A.
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* Prosperidad: Facilitar el logro de los suefos de las
personas, familias y negocios mediante soluciones
innovadoras y sostenibles, que contribuyen a su progreso
y a la competitividad de los paises en los que opera.

* Inclusion: Facilitar el acceso de todos a los servicios
financieros y no financieros, impulsando el desarrollo
socioeconémico, la construccion vy
proteccion de su patrimonio vy el
bienestar financiero de las personas,
familias, empresas y comunidades donde
se tiene presencia.

e Futuro mas verde: Impulsar iniciativas La EStrategla de
desde los negocios que contribuyan a la Negocio Sostenible
proteccién, conservacién, restauracion .
y regeneraciéon de los ecosistemas orienta el actuar
y los recursos naturales, asi como a
la mitigacién y adaptacion frente al como asegurador,
cambio climatico. Esto contribuye a una d .
economia resiliente, baja en carbono gestor € rlesgos,
y con resultados positivos para la
naturaleza. empleador,

1nversionista

institucional y

A través de estos frentes, Las Companias
concretan su contribucion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) delaAgenda 2030 actor de |a Cadena
de las Naciones Unidas, los cuales orientan la
manera en que genera valor econémico, social de Va|0r.

y ambiental.
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Para que la Estrategia de Negocio Sostenible se gestione de
manera consistente y se refleje en decisiones concretas vy
resultados medibles, Seguros Bolivar cuenta con una estructura
de gobernanza que asegura su direccion, supervisién vy
articulacion en Las Companias.

Gobernanzay supervision de la
Estrategia de Negocio Sostenible

Supervision de la Junta Directiva

La Estrategia de Negocio Sostenible
y la gestién de asuntos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) cuenta
con una supervision robusta a nivel
de Junta Directiva. También se realiza
una verificacion y acompafamiento en
diferentes comités, entre ellos: el Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
de Grupo Bolivar y el Comité de ERM de
Seguros Bolivar.

\//

Supervision de la Alta Direccion

A nivel ejecutivo, la Estrategia de Negocio
Sostenible y la gestién de los asuntos
ASG se supervisa a través del Comité de
Sostenibilidad, que es parte integral del
Comité de Presidencia.

CAPITALIZADORA
z
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Objetivo del Comité de Sostenibilidad

* Movilizar la Estrategia de Negocio Sostenible, asegurando
liderazgoyarticulaciondealto nivelentodalaorganizacion.

e Velar por el logro de la Estrategia de Negocio Sostenible y
participar activamente en su seguimiento.

* Garantizar la integracion de los asuntos ASG en las
decisiones y procesos de negocio.

Integrantes del Comité de Sostenibilidad

( Presidente ) ( VP. Juridica )
VP. Planeacion y Riesgo VP. Corredores
(VP. de Talento Humano y Adtiva ) ( VP. Agencias y Agentes )
VP. Negocios Patrimoniales VP. Tecnologia y Operaciones
(VP. Negocios de Personas) (Gerente de Planeacion )
VP. Mercadeo Director de Bancaseguros y Analitica
( VP. Servicio ) (Directora de Sostenibilidad )
VP. Riesgos de inversion Subgerente de Sostenibilidad

Capitalizadora Bolivar S.A.



CAPITALIZADORA 5
z

2\
BOLIVAR 5

Responsables de la Estrategia de Negocio Sostenible

La Estrategia de Negocio Sostenible es un compromiso de
todas las areas de Seguros Bolivar. Para articularla y llevarla
a la accion, la Presidencia cuenta con la Direccion Ejecutiva
de Sostenibilidad, a cargo de la Directora y la Subgerente
de Sostenibilidad, quienes asumen la responsabilidad de
movilizar, impulsar e integrar la estrategia en Las Companias,
coordinando esfuerzos, acompanando a las areas de negocio y
asegurando una gestion ASG coherente, transversal y alineada
con el Propésito Superior.

La Estrategia

de Negocio
Sostenible es un
compromiso de
todas las areas de
Seguros Bolivar
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Materialidad

GRI 3-2

En linea con la Estrategia de Negocio Sostenible, a finales
de 2023 se realizd un ejercicio de alineaciéon entre los temas
materiales de Seguros Bolivar y los del Grupo Empresarial
Bolivar. Este proceso consolidd siete temas materiales que
recogen las principales expectativas de sus grupos de interés e
inciden directamente en la planificacion financiera del negocio,
los objetivos estratégicos de Las Compafias y el Proposito
Superior del Grupo Bolivar.

En 2024, sobre esta base, se desarrolld el primer ejercicio de
doble materialidad (materialidad de impacto y materialidad
financiera). En2025serealizo larevisién anual de la materialidad,
en la que se ratifico la vigencia y relevancia de los siete temas
materiales:

34 Capitalizadora Bolivar S.A.



Asuntos Materiales dimension Economicay
Gobernanza

* Prosperidad: Facilitamos el logro de los suefios de las
personas, familias y negocios mediante soluciones

innovadoras y sostenibles, que contribuyen a su progresoy
a la competitividad de los paises en los que operamos.

* Capital economico: Creamos valor de largo plazo para
nuestros accionistas e inversionistas, retribuyendo

equitativamente su confianza con rendimientos sélidos
que maximizan el valor de sus inversiones, en linea con

nuestro Propdsito Superior, misién y Principios y

Valores.

* Confianza: Construimos relaciones de confianza
con nuestros grupos de interés y nos aseguramos
de actuar siempre con éticay transparencia bajo los
maésaltos estandaresde buen gobierno corporativo,
anticipandonos a los riesgos y gestionandolos,

incluyendo los riesgos emergentes, los

informacion y otros propios de los negocios que

operamaos.

* Servicio: Brindamos experiencias confiables,
amigables y sencillas a todos nuestros clientes,
los acompanamos en el logro de sus proyectos y
nos aseguramos de extender este compromiso por
el servicio hacia nuestros proveedores, a quienes
ademas acompanamos en la gestion sostenible de

SUS Negocios.

Asuntos Materiales dimension Social

Facilitamos
el logrode
los suenos de
las personas,
familiasy
negocios.

CAPITALIZADORA
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* Bienestar: Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e incluyente,
basado en el respeto de los derechos humanos; cuidamos el bienestar de nuestra gente
y fomentamos el desarrollo de su potencial, buscando permear con estos compromisos
a toda nuestra cadena de abastecimiento y demas grupos de interés.

* Inclusion: Facilitamos el acceso de todos a los servicios financieros y no financieros,
impulsando el desarrollo socioeconémico, la construccion y la proteccion de su
patrimonio y el bienestar financiero de las personas, las familias, las empresas y las
comunidades donde tenemos presencia, y contribuimos a la construccién de capital y

tejido social, desarrollando talento para construir pais.

.
5)
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Asunto Material dimension Ambiental

* Capital Natural: Impulsamos iniciativas desde los negocios
que contribuyan ala proteccidén, conservacion, restauracién
y regeneracion de los ecosistemas y los recursos naturales,
asi como a la mitigacién y la adaptacidon frente al cambio
climético. Esto nos conduce a una economia resiliente, baja
en carbono y con resultados positivos para la naturaleza.

Proceso de doble materialidad.

La doble materialidad analiza, en doble via, el impacto que
generan Las Compafiias en la economia, el medio ambiente
y las personas, incluyendo los derechos humanos, asi como el
efecto que tienen estos impactos en el desempeno financiero
de la organizacién.

Para la construccion de la matriz de doble materialidad, se
siguieron los siguientes pasos, entre otros:

* Analisis de contexto y de pares: Se realiz6 un analisis
sectorial y de contexto paraidentificar practicas sostenibles
y temas materiales de pares nacionales e internacionales.

e Diagnéstico interno: Se evalud la situacién actual de Las
Companias para comprender la evolucion histérica de los
temas materiales, considerando el contexto y los focos
estratégicos de la organizacion.

e Consultaagruposdeinterés: Alineados con lasdefiniciones
y orientaciones de la metodologia internacional GRI para la
definicion de temas materiales de impacto, se reconocié
el principio de inclusion de los grupos de interés como
requisito para la adecuada gestién de la sostenibilidad.

Con base en los temas materiales definidos, se consultd a
grupos de interés internos (colaboradores y alta direccion)
y externos (clientes y proveedores) a través de encuestas de
percepcion enviadas por correo electrénico. En estas encuestas,
los participantes calificaron los siete temas materiales en
una escala de 1 (baja importancia), 3 (media) y 5 (alta) para
determinar el nivel de importancia para el negocio y para los
gruposdeinterés, asicomo el reconocimiento de oportunidades
0 riesgos asociados a la gestion de dichos temas.

36 Capitalizadora Bolivar S.A.
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Matriz de materialidad de impacto

La materialidad de impacto prioriza los temas en los cuales |a
actividad de la organizacion podria tener un efecto sobre la
economia, el medio ambiente o las personas. Asu vez, puede ser
indicativa de su contribucién (positiva o negativa) al desarrollo
sostenible.

La matriz de materialidad de impacto se construyd a partir de la
consulta realizada a los grupos de interés (clientes, proveedores
y colaboradores) y a la Alta Direccién. En esta matriz se evalu6 la
relevancia de cada tema material para el desarrollo del negocio
y para cada grupo de interés. El eje X presenta la ponderacion
promedio asignada por los grupos de interés, mientras que el
eje Y recoge la ponderacion otorgada por la alta direccion.

f N\
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Evaluacion del alcance potencial de
los riesgos y oportunidades en el
desempeno financiero

Capacidad para generar valor

Con el objetivo de robustecer la matriz empresarial.

de materialidad de impacto y avanzar en

la materialidad financiera, se analizaron
los riesgos y oportunidades que podrian
influir positiva o negativamente en los
estados financieros y el desempefo de
Las Companias. Se evaluaron los riesgos y
oportunidades listados a continuacién para
identificar su alcance y priorizacion.

Impacto negativo en el desempeiio
del negocio.

* |mpacto negativo sobre los ingresos

* Impacto en la reduccién de las
ganancias por la disminucién de la
demanda de seguros y servicios

* Impacto de los costos de operacidn
(ej. altos costos de cumplimientos,
aumento de las primas de seguro)

* |Impacto en el deterioro de activos

Impacto positivo sobre los ingresos
por posibles oportunidades para
desarrollar nuevos productos vy
servicios.

Impacto positivo sobre el
capital necesario para cubrir la
indemnizacion

Impacto positivo en el aumento de
las ganancias por el crecimiento de
la demanda de seguros y servicios

Impacto positivo en el aumento del
valor de los activos fijos

Impacto positivo en la inversién
en innovacién e Investigacion vy
Desarrollo 1+D

Capitalizadora Bolivar S.A.



Matriz de materialidad financiera.

Desde la materialidad financiera, se priorizan los temas en los
cuales la economia, el medio ambiente o los asuntos sociales
podrian tener un efecto en el desempeno financiero de Las

Companias.

A partir de la valoracion realizada por las areas expertas en
riesgos y planeacion financiera de Las Companias, se construyo
la matriz de materialidad financiera. El eje X presenta la
ponderacién otorgada por los gestores de riesgos y el eje Y
muestra la ponderacion asignada por planeacién financiera.
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Matriz de doble materialidad

La matriz de doble materialidad integra los resultados
ponderados de la materialidad financiera (eje X) y de la
materialidad de impacto (eje Y). Esta herramienta permite.

* Priorizar los temas materiales que afectan tanto el
desarrollo de la Organizacion como el medio ambiente y
los grupos de interés.

¢ Visualizarlosposiblesefectosquelosriesgosyoportunidades
identificados podrian tener sobre la operacién del negocio
y su desempeno financiero.

En 2025, como parte de la revisiébn anual del anélisis de
materialidad, se ratificd que la matriz de doble materialidad
continla reflejando adecuadamente los siete asuntos maés
relevantes para Seguros Bolivar y sus grupos de interés.
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Gobernanza de la materialidad y aseguramiento
externo

El Comité de Sostenibilidad de Seguros Bolivar,
con la participacion de la Alta Gerencia, y la Junta
Directiva de Grupo Bolivar constituyen los 6rganos
designados para la supervisién de la materialidad.

Finalmente, los temas materiales fueron
verificados a través del indicador GRI 3-1 vy
formd parte del aseguramiento limitado de los
indicadores de sostenibilidad de Seguros Bolivar
para el ano 2025, proceso realizado por un tercero
independiente.
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ADN de la
Sostenibilidad

En Seguros Bolivar, la sostenibilidad es una dimension
fundamental de la cultura organizacional y orienta el actuar de
cada colaborador hacia el propdsito superior de Enriquecer la
Vida con Integridad. Este compromiso se materializa en acciones
conscientes e innovadoras que impulsan un crecimiento
econémico equilibrado: socialmente incluyente, resiliente al
climay responsable con el medioambiente.

Como parte de su Estrategia de Negocio Sostenible, Las
Companias consolidaron de manera transversal su ADN de
sostenibilidad, bajo la narrativa de asegurar el progreso, la
inclusion y un futuro mas verde.

En 2025, el fortalecimiento de capacidades se gestion¢ a través
de la Escuela de Sostenibilidad, un programa de formacion
que desarrolla capacidades en
Nuestra Gente para una gestion
consciente 'y una toma de
decisiones alineada con criterios
ASG  (Ambientales,  Sociales

y de Gobernanza). Integra Asegural’ E|
contenidos practicos priorizados
alineados con la materialidad pl’Ogl’eSO, |a

de Seguros Bolivar y promueve

la aplicacion de conceptos clave 1ﬂC| usion ¥ un
en la gestion del riesgo y en el futuro mas verde

relacionamiento con los grupos
de interés, en coherencia con
los Principios y Valores de Las
Companias.
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La Escuela de Sostenibilidad se estructura
en cuatro modulos que responden a las
dimensiones de la Estrategia de Negocio
Sostenible:

* El Poder del Ahora: Profundiza en la
Estrategia de Negocio Sostenible y la
materialidad de Seguros Bolivar.

* Progreso: Abordaasuntosrelacionados
con los Principios y Valores, el buen

gobierno corporativo, la ética vy
transparencia.
* Inclusion: Desarrolla  contenidos

sobre derechos humanos; diversidad,
equidad e

inclusion  (incluyendo

CAPITALIZADORA
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sesgos inconscientes); cuidado de
Nuestra Gente, con foco en cultura
organizacional y cultura de bienestar;
inclusion  financiera 'y educacion
financiera; asi como los pilares de
la  Fundacién Bolivar Davivienda
(Proyecto de Vida para Joévenes,
desarrollo econdmico sostenible vy
ciudadania corporativa).

* Futuro mas Verde: Incluye contenidos
enfocados en ecoeficiencia, economia
circular, riesgo climatico, y productos y
servicios verdes.

Al cierre de 2025, el 52% de Nuestra Gente,
completd de manera voluntaria la Escuela
de Sostenibilidad y recibio su certificado de
finalizacion.

Asi mismo, y con el objetivo de promover
la cultura de respeto y diversidad, equidad
e inclusion, Seguros Bolivar ejecuté un plan
de formacién orientado a la sensibilizacién
entemasde Diversidad, Equidad e Inclusion
(DEI). Este proceso consistio en el desarrollo
de competencias para el liderazgo inclusivo,
la identificacién de sesgos en la toma de
decisionesy el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

A continuacion, se presenta el desglose
detallado de los grupos intervenidos
y el numero de personas capacitadas,
alcanzando un total de 142 colaboradores:

* Gestion Estratégica de Talento y
Célula DEI: Se capacit6 a un total de 12
colaboradores, compuestos por ocho
Business Partners de Talento Humano
(HRBP) y cuatro integrantes de la
Célula DEI, enfocados en lagobernanza
y despliegue de |a estrategia.

.
5)
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* Fortalecimiento de Liderazgo Inclusivo: Se capacitd a
31 personas (23 lideres y ocho especialistas) para cerrar
brechas de percepcion en equidad e inclusién detectadas
en Conectados. Esta accion asegura que los lideres sean los
principales garantes de un entorno de respetoy trato justo.

e Gestion en Cadena de Abastecimiento: Se formo a 23
compradores, integrando criterios de equidad y diversidad
en los procesos de adquisicion y relacion con proveedores.

* Titanes de la Diversidad: Se certificaron 37 colaboradores
bajo este rol, quienes actlan como referentes internos
para la promocién de entornos laborales equitativos.

* Influencer Bolivar: Se brindé capacitacion a 39
colaboradores, potenciando su capacidad de comunicacién
para amplificar los valores de inclusion dentro de la
comunidad organizacional.

Este ciclo de formacién se cumplié en sutotalidad, garantizando
que el 100% de los equipos priorizados cuenten con las
herramientas necesarias para promover una cultura de respeto
y bienestar.




Prosperidad Economica
y Gobernanza
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1. Ambito Politico
Nacional e Internacional

Colombia experimenté en el 2025 un entorno politico
dindmico, marcado por altos niveles de polarizacion e
importantes desafios en materia de cohesién institucional.

El ciclo politico del pais estuvo influenciado por la agenda
del Gobierno Nacional, diversas iniciativas legislativas vy
preocupantes acontecimientos en materia de seqguridad. El ano
inicié con un remezén ministerial que se presentd a primera
vista como una remodelacion del gabinete del gobierno del
Presidente Gustavo Petroy queresultd en una crisisinstitucional
que no termind de resolverse incluso hasta el final del afo. En
catorce de las diecinueve carteras del gobierno, los titulares
de los Ministerios sufrieron cambios importantes y rotaciones
permanentes a lo largo de la vigencia 2025.

Similar situacion se dio en el ambito legislativo; de los veintidos
(22) proyectos radicados por el Ejecutivo, solamente uno (1) logrd
convertirse en Ley. Las principales iniciativas del Presidente,
como la reforma tributaria y la reforma a
la salud, fueron rechazadas en diferentes
instancias de debate en el Congreso.

Colombia
En materia de seguridad, Colombia enfrentd experiment6

un preocupante aumento de la violencia en

varias regiones, con enfrentamientos entre en EI 2025

grupos armados como disidencias de las t
FARC, el ELN y otros grupos criminales. un entorno

olitico
En el Catatumbo y otras zonas fronterizas p

sucedieron graves episodios de orden diﬂamiCO
pUblico, que causaron desplazamientos vy
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crisis humanitarias que generaron que el Gobierno mediante
el Decreto 0062 del 24 de enero de 2025, tuviese que declarar
Estado de Conmocion Interior en dicha region, el area
metropolitana de Clcuta y municipios del Cesar. Esta medida
se tomo por 90 dias para atender la violencia, desplazamiento
de firmantes de paz y amenazas a la seguridad.

En medio del anterior contexto, un gravisimo hecho sacudio
a Colombia. El senador y precandidato presidencial Miguel
Uribe Turbay fue victima de un ataque con arma de fuego el 7
de junio de 2025, mientras participaba en un evento publico
en la localidad de Fontibon, en la ciudad de Bogota. Como
consecuencia de este hecho, fallecié el 11 de agosto de 2025.
La noticia fue ampliamente cubierta por los principales medios
nacionales e internacionales, recordando con este “magnicidio”
el pasado turbulento del pais, marcado por enfrentamientos
entre grupos armados, paramilitares y narcotraficantes.

De otro lado, entre las situaciones mas complejas de la vigencia,
se profundizd la crisis del Sistema de Salud colombiano
afectando su institucionalidad, con la intervencion
forzosa por parte del estado, de varias de las
empresas prestadoras de salud y adicionalmente el
desabastecimiento de medicamentos esenciales
para la ciudadania. En hospitales, dispensarios

y droguerias, la falta de medicinas se hizo

cada vez mas evidente.'

Por el lado de la economia, se registrd
un proceso de recuperacion. Dicho
comportamiento estuvo asociado a
multiplesfactoresentrelosquesedestacan,
especialmente, un mayor gasto publico y
un mayor consumo de los hogares.

1. https://concejodebogota.gov.co/crisis-de-medicamentos-
en-colombia-acceso-limitado-y-elevado-gasto-de/
cbogota/2025-11-27/154353.php
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https://concejodebogota.gov.co/crisis-de-medicamentos-en-colombia-acceso-limitado-y-elevado-gasto-de/cbogota/2025-11-27/154353.php
https://concejodebogota.gov.co/crisis-de-medicamentos-en-colombia-acceso-limitado-y-elevado-gasto-de/cbogota/2025-11-27/154353.php
https://concejodebogota.gov.co/crisis-de-medicamentos-en-colombia-acceso-limitado-y-elevado-gasto-de/cbogota/2025-11-27/154353.php
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Ahora bien, el contexto internacional
durante el ano 2025 estuvo especialmente
marcado por la re-eleccion de Donald
Trump en la presidencia de los Estados
Unidos, que significd su retorno al poder
con politicas domésticas y exteriores
controvertidas.  Durante el  primer
semestre de 2025, Estados Unidos
impuso aranceles a sus importaciones
provenientes de diversos paises a nivel
mundial, incluido Colombia, lo cual generé
choques macroecondmicos relevantes en
los ambitos externo e interno.

El mundo avanzd hacia un orden
geopolitico bastante fragmentado, con
tensiones comerciales, reconfiguracion
de cadenas de suministro y una politica
exterior estadounidense compleja. En
medio de tal escenario, las relaciones entre
losgobiernosde Colombiay Estados Unidos
atravesaron una alta tension diplomaticay
politica a lo largo del afio.

En materia de relaciones internacionales,
se destaca el viaje que llevd a cabo el
presidente de la RepuUblica a Beijing,
capital de la RepuUblica Popular China,
el 14 de mayo de 2025, con ocasion de la
cuarta reunién ministerial del Foro China—
Comunidad de Estados Latinoamericanos

y Caribenos (CELAC). Como resultado
de dicho encuentro, el presidente
Gustavo Petro y el presidente de China,
Xi Jinping, presenciaron la firma de un
plan de cooperacion bilateral orientado
a la construccion conjunta de la Franja
Econdmica de la Ruta de la Seda y la Ruta
Maritima de la Seda del Siglo XXI.2

De otro lado, la guerra entre Israel y Hamas
llegd a un punto muerto en octubre de
2025, cuando se negocié un alto el fuego
entre ambas partes, dejando maés de la
mitad del territorio de Gaza bajo control
israeliy el resto bajo control de Hamés. Sin
embargo, desde entonces se han seguido
produciendo algunos ataques cruzados.?

Desde otra perspectiva, se destaca que el
ano 2025 fue catalogado como el tercer
ano mas caliente desde que existen
registros climaticos. Los datos muestran
que la temperatura media global estuvo
aproximadamente en 1.44°C por encima
de los niveles preindustriales. Expertos
climaticos sefalan que la quema de
combustibles foésiles (carbon, petroleo
y gas), ha acumulado gases de efecto
invernadero en la atmosfera, elevando las
temperaturas globales.*

2. https://www.fmprc.gov.cn/esp/wijb/zzjg/ldmzs/xwlb/202505/t20250514_11622947.html

3. https://www-statista-com.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_ x_tr tl=es&_ x_tr hl=es& x_tr pto=tc& x_tr_

hist=true#topicOverview

4. https://contralinea.com.mx/interno/semana/2025-fue-el-tercer-ano-mas-caliente-en-la-historia-de-la-

humanidad-omm/
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2. Ambito Econémico
Nacional e Internacional®

2.1. Introduccion

El crecimiento econémico global en 2025
fue bastante cercano al proyectado ainicios
de afo, aunque su composicion varid
considerablemente. En enero de 2025, el
Banco Mundial esperaba que la economia
se expandiera a una tasa del 2.7% anual,
prondstico que se cumplié en el agregado.®

El crecimiento de las economias avanzadas
fue de 1.7%, también muy cercano a la
expectativa; sin embargo la economia
de los Estados Unidos creci6 menos de
lo esperado (2.1% frente al 2.3%). Esto
se debiod, principalmente, al crecimiento
negativo observado en el primer trimestre,
a raiz de los efectos del fuerte incremento
en las importaciones que ocurri6 como
resultado de la anticipacién por parte de
los empresarios, de la subida de aranceles.
Europa crecié 1.4%, esto es un poco mas
de lo previsto, sin embargo sigue siendo
un crecimiento bajo.

El crecimiento de América Latina tuvo
una correccion a la baja. Se tenia previsto

un 2.5% al iniciar el ano y el crecimiento
estimado fue del 2.2%. Esto se debid a
correcciones a la baja en el desempeno
de México y Argentina en tanto que Brasil
registr6 un desempefio algo mejor al
esperado (2.3% frente a 2.2%). México
estuvo especialmente afectado por las
menores inversiones como resultado
de la politica de aranceles por parte del
Presidente Trump.

En el caso particular de Colombia, la
economia ha continuado con su proceso
de recuperaciéon. Este comportamiento
estuvo asociado a multiples factores entre
los que se destacan, especialmente, un
mayor gasto publico, como resultado
del rompimiento de la regla fiscal y un
mayor consumo de los hogares. Este
mayor consumo estuvo asociado a la
recuperacién de la venta de bienes durables
y semidurables cuyo mayor dinamismo
estuvo asociado a la estabilidad de las tasas
de interés en niveles mucho méas bajos a
los observados en 2023y 2024, la reducciéon
de los precios de los bienes importados
y las menores trabas de los bancos al
otorgamiento de crédito.

5. Documento elaborado por la Direccién Ejecutiva de Estudios Econémicos, con informacion disponible a febrero 16 de

2026.

6. Ver al respecto Global Economic Perspectives del Banco Mundial, enero de 2026.
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Como obstaculos a un mayor crecimiento de la economia,
se destacaron los bajos niveles de inversion privada, incluida
la construccién de edificaciones, asi como la caida del sector
minero, reflejada en la reduccion de la produccion de gas,

petroleoy carbon.

2.2. Entorno macroecondmico de Colombia.

Acontinuacionse presentaelcomportamientodelos principales
indicadores econdmicos del pais para los afios 2024 y 2025:

Indicador 2025 2024

Inflacion anual (fin de afio) 510% 5.20%
TRM promedio $4.052.7 $4.071.4
TRM fin $3.757. $4.409.2
Devaluacién promedio -0.46% -5.87%
Devaluacién fin -14.8% 15.4%
Crecimiento real PIB 2.6% 1.5%
Desempleo nacional (fin de afo) 8.0% 9.1%
Aumento del salario minimo* \ 9.5% ) 12.0%

*El aumento del salario minimo para 2026 fue de 23%
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2.2.1. Actividad econdmica.

De acuerdo con la informacion emitida por el DANE, el PIB de
Colombia crecid 2.64% en 2025, mostrando una aceleracion
frente al 1.49% observado en 2024. El resultado del afno
pasado se justifica por las expansiones anuales registradas en
el producto para cada cuarto del ano, que fueron de 2.59%,
2.102%,3.60% y 2.27%, respectivamente.

o ~\
Crecimiento del PIB en Colombia Variacion Real Anual
15%
10,8%
10% 13%
5% - 2.6%
0,8% 1,5%
o | —_ m B
-5%
-7,2%
-10% ¢
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: DANE
A J
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El analisis de los componentes de la
demanda agregada indica que la demanda
final interna crecid 3,89% el ano pasado.
Detrads de esta variacién se encuentra el
consumo de los hogares, que se expandid
3,63%; el gasto del gobierno, que crecié
714%; y la formacion bruta de capital,
que aumentd 2,09%. Por su parte, las
variables relacionadas con el sector externo
restaron al crecimiento del producto: las
exportaciones crecieron 1,84%, mientras
que lasimportaciones aumentaron 8,42%.

En simultaneo, las ramas de actividad

con mayor dinamismo en 2025
fueron:  actividades  artisticas, de
entretenimiento, recreacién 'y otras

actividades de servicios (9.89%); la de
comercio, transporte, almacenamiento,

alojamiento y servicios de comidas
(4.60%); y la de administracién publica,
defensa, planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria, educacién y salud
(4.49%). Por otro lado, los sectores que
terminaron el ano con contraccién fueron
la explotacion de minas y canteras y la
construccién, que registraron variaciones
de -6.19% y -2.77% en cada caso.

2.2.2. Inflacion.

La inflacion anual de 2025 fue 5.10%,
mostrando una reduccién de tan solo
10 puntos béasicos (pbs) frente al 5.20%
registrado en 2024. Con este resultado, la
inflacion en Colombia completd cinco afios
consecutivos por encima del rango meta
del Banco de la RepuUblica (3% + 1%).

Inflacion Anual

10%
8%

6%

4%

2%

0%

dic-23 jun-24

= Total

Fuente: DANE

dic-24

— Alimentos

jun-25 dic-25

=— Sinalimentos
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Contribucion anual por divisiones de gasto

Informacion Y Comunicacion |@ 0.03
Recreacion Y Cultura |l 0.06
Prendas De Vestir Y Calzado |l 0.06
Bebidas Alcohdlicas y Tabaco |l 0.11
Salud (W 0.2
Muebles, Articulos Para El Hogar Y Para La... |l 0.3
Bienes Y Servicios Diversos | [ 0.26
Educacion | (R 0.30
Transporte | I (.2
Restaurantes Y Hoteles | I 0.00
Alimentos Y Bebidas No Alcoholicas | INEEEEE 0.05
Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros... | 1.48

0.00 0.40 0.80 120 1.60

Fuente: DANE Contribucién (p.p)

La division que mas contribuy6 al resultado anual de la inflacion
fue alojamiento y servicios publicos (1.48 p.p.) impulsada por
la indexacién de los cdnones de arrendamiento a
la inflacion del 2024 y los precios de suministro de
agua. Le siguid la division de alimentos y bebidas
no alcohélicas (0.95 p.p.) que cerrd el afo con una
variacion anual de 5.07%, 176 puntos basicos (pbs) Lgf
maés alta con respecto a la observada en diciembre a fuerte

de 2024 cuando fue de 3.31%. Este resultado aprec1ac1én del

reflejé una mayor variacién anual en los precios de

las carnes junto con el café y los productos a base peso Co|ombjano
de este. Finalmente, la division de restaurantes y )
hoteles (0.90 p.p.) fue la tercera de mayor aporte, res DECtO al dolar
impulsada principalmente por el incremento de

precios en las comidas fuera del hogar.

a lo largo del ano,
contribuyo a

evitar una mayor
notorio en los precios de vehiculos nuevos y usados, inflacion en 2025

repuestos paravehiculos, algunoselectrodomeésticos
y aparatos tecnolégicos, entre otros bienes.

La fuerte apreciacion del peso colombiano respecto
al dolar a lo largo del afio, contribuyd a evitar una
mayor inflacion en 2025. Este efecto fue bastante
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Respecto al incremento del salario minimo
mensual legal vigente para el 2026, este fue
decretado por parte del Gobierno Nacional
en 23%, quedando en COP$1,750,905
(COP$2,000,000 con auxilio de
transporte). Con esto, el aumento del
salario minimo sin contar el subsidio de
transporte estuvo 17.90 p.p. por encima de
la inflacion total anual del afio 2025.

2.2.3. Politica monetariay tasas de
interés.

Durante los primeros cuatro meses de 2025,
el Banco de la Republica continud el ciclo
bajista de su Tasa de Politica Monetaria
(TPM) iniciado en diciembre de 2023,

disminuyéndola de 9.50% a9.25% en abiril.
Sin embargo, debido a las limitaciones
presentadas en la reduccion de la inflacion,
la mantuvo inalterada en el resto del ano,
contrario a las expectativas de los analistas
que fueron aumentando en la medida que
avanzaba el afo.

La postura de la politica monetaria se dio,
principalmente, por los niveles de inflacion,
que a lo largo del ano se mantuvieron fuera
del rango meta del Banco de la Republica;
la tendencia alcista de las expectativas
de inflacion; los persistentes desajustes
fiscales, que crearon retos importantes
para el pais; y la necesidad de una mayor
cautela en las decisiones del Banco Central.

Tasas de Interés

15%

9% - '|—|"

%
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Fuente: Banco de la Repiblicay Superintendencia Financiera.
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La tasa de Depdsitos a Término Fijo a 90 dias (DTF), asi
como las tasas de captacion a mayor plazo, presentaron un
comportamiento acorde a la evolucién de la TPM, presentando
reducciones minimas que la llevaron de 9.22% en el inicio de
2025 a 8.92% en la Gltima semana del afo. Destacamos que
durante los meses de octubre y noviembre la DTF se mantuvo
alrededor de 30 puntos basicos abajo de la cifra final.

Finalmente,latasadeusuracerr62025en25.02%,disminuyendo
en 1.37 puntos porcentuales frente al nivel al cierre de 2024 y
de 22.06 puntos porcentuales frente al maximo observado en
abril de 2023 (47.09%). Estas reducciones tuvieron dos causas
principales: en primer lugar el comportamiento de la politica
monetaria descrito previamente y los cambios metodoldgicos
implementados en el calculo del interés bancario corriente’,
que han sido una fuente de mayor volatilidad sobre esta tasa.

2.2.4. Situacion fiscal

En materia fiscal, en el ano 2025 continlo el crecimiento
de las presiones y preocupaciones frente a la salud
de las finanzas publicas colombianas. Uno de los
eventos que generd esto, fue la activacion de la
clausula que le permiti¢ al Gobierno suspender

el cumplimiento de la regla fiscal por un periodo

de tres anos, argumentando que el crecimiento

del gasto publico no ha estado acompanado

de una expansion equivalente de los ingresos

y un recorte de gastos impactaria de forma
significativa el crecimiento del PIB.

A la fecha de elaboracién de este documento,
no se han dado a conocer las cifras de cierre
oficiales para el ano 2025. Sin embargo, el

7. Enagosto de 2023, la Superintendencia Financiera de Colombia
modificd la metodologia de célculo del interés bancario corriente,
que pasé de calcularse como el promedio simple entre las tasas
ponderadas de consumo, tarjetas de crédito y créditos ordinarios a
calcularse como el promedio ponderado entre estas tasas. En mayo
de 2024, la Superintendencia Financiera de Colombia modificé por
segunda vez la metodologia para contemplar un mayor nimero de
productos incluyendo redescuentos y créditos indexados a la UVR.
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Ministerio de Hacienda estima para la vigencia, un déficit fiscal del
6.20% del PIB para el Gobierno Nacional Central (GNC), cifra inferior
a la meta oficial establecida en 710% del PIB.

Para el caso de los ingresos, las cifras publicadas por la Dian muestran
que el recaudo tributario bruto en 2025 alcanzé los COP 294.5
billones, registrando un aumento de 10.35% frente al afo anteriory
ubicandose COP 11.03 billones por debajo de la meta establecida para
el periodo.

Por parte de los gastos, destacamos la implementacién de una
estrategia de manejo de deuda para reducir el saldo y costo de la
deuda publica, la cual le habria permitido reducir los recursos
para atender el servicio de la deuda. También le habria permitido
disminuir el saldo de la deuda neta del GNC de 60.00% del PIB en
2024 a57.30% del PIB en 2025. A pesar de esto, al igual que en 2024,
a lo largo del afo se observaron presiones en la caja del Gobierno,
situacion que lo llevd a aplazar pagos de contratistas y realizar un
recorte de COP 4.238 billones del Presupuesto General de la Nacion.

Teniendoencuentaloanterior,alolargodelano2025lastresprincipales
calificadoras de riesgo dieron a conocer cambios sobre la calificacion
soberana de Colombia. El 26 junio, Moody’s anuncié su recorte
pasando de Baa2 a Baa3y cambid su perspectiva
de negativa a estable, manteniéndola dentro
del grado de inversion. El mismo dia, S&P Global
anuncid un recorte de BB+ a BB para la deuda

Fl recaudo de largo plazo en moneda extranjera y de BBB-
) ) a BB+ para la deuda de largo plazo en moneda
tributario bruto local, a la cual le retir¢ el grado de inversion, y
» asignd una perspectiva negativa para el pais.

en 2025 alcanzo Finalmente, el 16 de diciembre Fitch Rating
dio a conocer la decision de reducirla de BB a

IOS COP 294.5 BB-, cambiando su perspectiva de negativa a
biIIones. estable. Estas decisiones reflejan la persistencia

de altos déficits, la ausencia de un ancla fiscal
y la pérdida de credibilidad en la politica fiscal
implementada por el Gobierno.

8. Estos recursos se suman a los COP 12 billones aprobados en los gastos de PGN de 2025, pero que no al no contar con
una fuente de financiacion no se ejecutaron. Es importante recordar que para el PGN de la vigencia 2025 los ingresos
aprobados fueron inferiores a los gastos aprobados.
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2.2.5. Tasa de cambio

Una de las sorpresas mas importantes del afio 2025 fue el
comportamiento de la tasa de cambio, la cual sufrié una notable
apreciacion. En efecto, la tasa de cambio del peso colombiano
frente al délar pasdé de COP $4,409.15 el Ultimo dia de 2024 a
COP $3757.08 al cierre del 2025, registrando una revaluacion del
14.7% durante el ano.

Tasa de Cambio Pesos colombianos por US$ 1

4.600

3.600 -
ene-25 mar-25 may-25

Fuente: Superintendencia Financiera. Corte: enero 312025
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La reduccion en la tasa de cambio estuvo asociada, en primer

lugar, a la fuerte caida del délar frente al resto de monedas del

mundo que se di6 como resultado de la aprobacién por parte

del Congreso de los Estados Unidos de la reforma tributaria

propuesta por el presidente Trump. Esta reforma contribuyd

a exacerbar las inquietudes sobre la sostenibilidad de

la deuda en ese pais que se estima sea, al final de esta

década cercana al 132% del PIB frente al nivel de 62%

que tenia antes de la crisis de Lehman Brothers. Entre enero
y noviembre

Por otra parte, vale la pena comentar que las

operaciones de reestructuracién de la deuda que de 2025, las

adelantd la Direccion de Crédito PUblico del Ministerio .

de Hacienda el afio pasado supusieron la monetizacion expo rtaciones

de importantes recursos en délares, especialmente en o

los meses de septiembre y octubre, lo que contribuyd colombianas

a la revaluacion dgl peso. Es 1mportante g.notar que sumaron

estos factores ejercieron presiones bajistas mas

fuertes que el aumento de la prima de riesgo pafs,

que, como consecuencia del aumento en el gasto US.D45’655

publico y la deuda, ha continuado con una tendencia mlllones.

ascendente.
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2.2.6. Comercio exterior®

Entre enero y noviembre de 2025, las
exportaciones colombianas sumaron USD
45,655 millones, mostrando un aumento
de 1.28% frente al mismo periodo de
2024, cuando registraron una caida anual
de 0.54%. Este comportamiento estuvo
impulsado por el crecimiento de las ventas
externas de productos no tradicionales®,
que ascendieron a USD 23,990 millones
y presentaron un crecimiento de 12.52%.
Dentro de este tipo de productos se
destacan dentro de aquellos de mayor
contribucion al  crecimiento: aceites
y grasas de origen vegetal (81.94%),
productos quimicos (18.56%) y aceites
esenciales (10.93%). A esto se suman las
exportaciones de café que registraron un
incremento anual de 84.66%.

De forma opuesta, las ventas externas de
petréleo" y sus derivados junto con las de
hullay coque mostraron caidas de -16.48%
y coque -32.03%, respectivamente. El
principal destino de las exportaciones
de nuestro pais continla siendo Estados
Unidos y durante el periodo mencionado
recibié el 29.56% de la totalidad. Vale
destacar que como parte de los cambios
en su politica comercial, Estados Unidos
impuso un arancel reciproco de 10% a
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los productos colombianos, excluyendo
hidrocarburos, café, banano, aguacate,
cacao, limoén tahitiy uchuva.

Por su parte, en los primeros once meses
de 2025 las importaciones alcanzaron USD
64,451 millones y registraron un aumento
anual de 10.25%, cifra que supera de forma
importante el 1.59% obtenido en el mismo
periodo de 2024 y su comportamiento
estuvo favorecido por la apreciacion de la
tasa de cambio descrita en el aparte anterior.
A nivel de sus componentes por uso 0O
destino econdmico, las compras de bienes
intermedios y bienes de capital ascendieron
a USD 30,037 millones y alcanzaron un
aumento de 7.19%. En orden de importancia
le siguen las importaciones de bienes de
consumo que sumaron USD 17,672 millones
que lograron un incremento de 21.12%.
Finalmente, las importaciones de bienes de
capital llegaron a los USD 16,728 millones y
mostraron un crecimiento de 5.69%.

Teniendo en cuenta lo anterior, para
el periodo mencionado, la economia
colombiana registré un déficit comercial®
de USD -15,204 millones, en comparacion
al déficit de USD -9,979 millones obtenido
el ano anterior.

9. Para fines de este documento, las exportaciones se expresan en términos FOB y las importaciones en CIF.

10. Se consideran productos de exportacion tradicionales el café, el petréleo y sus derivados, el carbén, el ferroniquel.

1. Entre eneroy noviembre de 2025, los barriles exportados de petréleo crudo registraron una caida de 6.99%.
12.  El déficit comercial se estima como la diferencia entre las exportaciones FOB e importaciones FOB.

.
5)
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3. Sector aseguradory la
actividad capitalizadora

Hasta noviembre de 2025, la industria
aseguradora registré una produccion de
primas emitidas por valor de $54,8 billones
de pesos, lo que representd un aumento
del 9,0% en comparacién con el mismo
periodo del afo anterior.

Los seguros generales experimentaron
un crecimiento del 2,3%, alcanzando
$20,9 billones en primas. Este aumento
se distribuyd en los siguientes ramos:
Incendio y Terremoto con un crecimiento
del 6,7% alcanzando $3,5 billones; SOAT
con un incremento del 3,9%, alcanzando
los $3,61 billones; Cumplimiento con un
aumento del 3,1%, con $1,46 billones. Por
su parte, Autos decreci6é -0,3% con primas
emitidas por $6 billones y Responsabilidad
Civil disminuyd 0,4% llegando a los $2,14
billones. La participacién de estos ramos
sobre el total de primas generales de la
industria equivale al 80%.

Los ramos de vida experimentaron un
crecimiento del 13,5%, llegando a $33,9
billonesen primas. Sedestacanlosramosde
Invalidez, Sobrevivencia y Rentas Vitalicias
que registrd un incremento del 14,6%,
alcanzando primas por $11,06 billones.
Ademas, el ramo de Riesgos Laborales
aumento un 10,2%, llegando a un valor
de primas de $7,42 billones. Por otro lado,

el ramo de Vida Grupo experimentd un
incremento del 9,6%, alcanzando primas
por $6,64 billones, mientras que el ramo
de Salud crecié un 23,9%, llegando a $4,57
billones en primas.

Entre las principales compafiias emisoras
de primas a noviembre de 2025, se
encuentra Seguros Bolivar con el 10,1%
de participacion. Esto posiciona a Seguros
Bolivar como la tercera compaiia de
seguros mas grande de Colombia en
términos de primas emitidas.

La utilidad neta del sector acumulada al
mes de noviembre de 2025 fue de $3,6
billones, lo que evidencia una reduccion
del 8,3% respecto al afio anterior.
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4, Aseguradoras y Capitalizadora

del Grupo Bolivar

A corte de diciembre de 2025, el resultado de las compaiias
aseguradoras crecié un 4,7% en primas emitidas, llegando a
$5,96 billones de pesos en comparacion con los $5,69 billones
obtenidos al cierre del ano 2024.

Compania de Seguros Bolivar S.A. presentd primas por $3,9
billones con un crecimiento del 10,1%. Este incremento fue
impulsado porlosramos de Riesgos Laborales, Rentas Vitalicias,
Invalidez y Sobrevivencia, asi como Salud, Vida Grupo y Vida
Proteccion. Estos ramos en conjunto representan el 92% de la
participacion en esta Compania.

Por su lado, Seguros Comerciales Bolivar S.A. decrecié un 4,2%
en primas llegando a un valor de $2,06 billones. Explicado
principalmente, por la decision estratégica aprobada por
la Superintendencia Financiera, de dejar de comercializar
el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), sin
afectar la fortaleza ni la continuidad de otros productos de
Seguros Bolivar.

La utilidad neta de las companias Aseguradorasy Capitalizadora
para 2025 fue de $239,2 mil millones, decreciendo un 66,1%
frente al 2024, explicado por un decrecimiento de la utilidad
técnica y de los resultados en los ingresos financieros.

Compafia de Seguros Bolivar S.A. registré una pérdida de $23
mil millones en el afio 2025, explicado por la constitucion de
reservas extraordinarias, lo que representa una disminucion del
105% en comparacion con el afo anterior.
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Seguros Comerciales Bolivar S.A. reportd una utilidad de $249
mil millones durante el mismo periodo, con un crecimiento del

24% frente al ano 2024.

Finalmente, Capitalizadora Bolivar S.A. presento al cierre del
ano, una utilidad neta de $13.594 millones, con un crecimiento

del 113,1% respecto al 2024.

4.1. Capitalizadora Bolivar S.A.

4.1.1. Resultados

Capitalizadora Bolivar S.A.

Resultados

Ingresos (Gastos) Netos

Gastos operacionales y financieros
Valores Reconocidos - Rescisiones
Titulos sorteados

Reservas técnicas de capitalizacion

4.1.2. Informe Financiero

O )
Dic. 31/2025

20.427

3.003

3.820

10

43.902

Dic. 31/2024

15.873
3.342
6.130

22
50.549

A continuacién destacamos las variaciones de algunas de
las cuentas del estado de situacion financiera y del estado
de resultados, las que se presentan una vez verificadas
satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e implicitas de

los estados financieros:

Variacion %

28,69
(10,14)
(37,68)
(54,55)
(13,15)
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Informe Financiero
(En millonesde $)

Activo total
Inversiones
Patrimonio técnico
Patrmonio contable

Resultados del ejercicio

)
Dic. 31/2025

166.717
154.957
36.601
78.778

\ 13.594)

Las inversiones incluyen propiedades de inversion.

Dic. 31/2024

178.238
164.364
27.419
81.101
6.379
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Variacion %

(6,46)
(5,72)
33,49
(2,86)

(M3,1)
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5.Estrategia Tributaria

5.1. Politica Fiscal

Nuestro proposito

En Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar, nuestro
Propdsito Superior de “Enriquecer la vida con integridad” es la
brdjula que guia todas nuestras actuaciones.

Entendemos los impuestos no solo como una obligacion legal,
sino como nuestro aporte fundamental al bienestar y desarrollo
econdmico de Colombia. Por ello, nos comprometemos a actuar
con total transparencia y responsabilidad, garantizando una
contribucion justa para la construccion del pafs.

Nuestros principios de actuacion

Para honrar este compromiso, basamos nuestra gestion fiscal
en los siguientes pilares:

* Actuamos con Legalidad y Sustancia: Cumplimos de
maneradiligenteconloestablecidoenel EstatutoTributario
y las normas vigentes. Todas nuestras transacciones tienen
unarazon de ser comercial legitima; no creamos estructuras
artificiales cuyo Unico fin sea obtener beneficios tributarios.

* Cero Tolerancia a la Opacidad: Nuestra ética nos impide
transferir valor a jurisdicciones de baja o nula imposicion
(Paraisos Fiscales) o utilizar companfias sin sustento
comercial real. Creemos en la claridad sobre doénde
generamos valor.

Capitalizadora Bolivar S.A.



13.

* Equidad en Operaciones del Grupo:
Cuando realizamos operaciones entre
nuestras companias, aplicamos el
Principio de Plena Competencia,
asegurando que las condiciones sean
justas, transparentes y comparables
a las que tendriamos con terceros
independientes.

* Integridad en la  Estrategia:
Rechazamos las estrategias de elusion
que busquen desdibujar el espiritu
de la ley. Nuestra planeacion fiscal es
prudente y alineada con la realidad de
nuestro negocio.

* Gestion Responsable y Técnica:
Contamos con controles internos
adecuados para gestionar los riesgos
tributarios. Procuramos que cada
decision compleja tenga el debido
sustento técnico y legal, protegiendo
asi la reputacion de nuestra
organizacion.

* Relacion de Confianza con la
Autoridad: Mantenemos una relacién
de puertas abiertas, respeto y buena
fe con la DIAN® vy las secretarias
de hacienda.  Atendemos  sus
requerimientos con informacion veraz
y oportuna, facilitando su labor de
fiscalizacion.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

* Liderazgo

CAPITALIZADORA
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Nuestro compromiso y gestion

Responsable: Nuestra
Alta Gerencia lidera con el ejemplo,
asegurando que la estrategia fiscal
sea coherente con nuestros valores
corporativos 'y disponiendo de los
recursos necesarios para cumplirla.

Prudencia y Sostenibilidad: Preferimos
la certeza y la tranquilidad a largo
plazo. Mantenemos un perfil de riesgo
conservador, evitando interpretaciones
agresivas de la norma que puedan poner
en riesgo nuestra solidez.

Cultura de Transparencia: Promovemos
unambienteseguroparahablar.Cualquier
inquietud sobre nuestras practicas

tributarias puede sercomunicadaatravés
de los canales corporativos establecidos,
donde sera tratada con obijetividad y
confidencialidad.

.
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5.2. Reporte de impuestos:

(En Millones de pesos)

Impuesto sobre la

Utilidad Impuesto sobre renta paaado Tasa
o Actividades Numero de (Pérdida) larenta corriente pag .
Compania PriMari Ingresos (Sobre utilidades  Efectiva de
riMarias Empleados antes de c[evengado del 2024 pagadas  Impuestos
impuestos (ano en curso) en 2025)
Compafiia de seguros de 3.808 7320136 - 68.052 856 - 0,00%
Seguros Bolivar S.A.  Vida ) e ) !
Seguros Comerciales - Seguros 660 4172.859  284.996 60.040 87663  23,83%
Bolivar S.A. generales
Total 4.477 11.492.995 216.944 60.896 87.663 23,83%
Informes financieros Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Tasa media calculada
Ganancias antes de impuestos 777303 216.944
Impuestos declarados 77.559 53.303
Ajustes acumulativos aceptables*
(véase mas abajo)
Tasa efectiva de impuestos (en %) 9,98% 24.57% | Calculo automatico de los impuestos
declarados en el periodo de dos afnos
(con ajustes) dividido entre las ganancias
antes de impuestos en el periodo de dos
anos.
Impuestos en efectivo pagados 46.121 87.663
Tasa de impuesto en efectivo (en %) 5,93% 40,41% | Calculo automatico de los impuestos en
efectivo pagados en el periodo de dos
anos dividido entre las ganancias antes
de impuestos en el periodo de dos afios.
N/
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6. Innovacion para Enriquecer
la Vida con Integridad

Highlights

597 innovaciones postuladas al
Premio de Innovacion, 33 nominados
y 8 ganadores.

1 patente otorgada en Colombia vy
Estados Unidos.

Mas de 33.000 visitantes en el Domoi.*

Movilizacién de 3.279 estudiantes vy
377 docentes a través de Efectoi.®

Introduccion

En Seguros Bolivar, la innovacion hace
parte de su ADN, de su cultura y es una
de las principales ventajas competitivas
de la aseguradora. Este enfoque se refleja
en un modelo que integra estructuras,
entrenamiento y resultados, y que impulsa
nuevas formas de crear valor en todos los
rincones de la organizacion. En 2025,
Seguros Bolivarcontinud fortaleciendo esta

14. Domo i: Centro de Innovacion del Grupo Bolivar Davivienda

cultura mediante iniciativas orientadas
a potenciar la disrupcion y desarrollar
capacidades internas, con el propdsito
de generar valor para la compania y sus
clientes.

El valory la diferenciacion que se
construyen dia a dia

La gestion de la innovacién se apoya
en una red descentralizada de liderazgo
conformada por el C9 del Canal Corredores,
un grupo de lideres de innovaciéon
presentes en las distintas regionales, que
impulsa, articula y moviliza capacidades
innovadoras en los territorios.

Este modelo se fortalece a través del
Premio de Innovacion, un mecanismo de
reconocimiento que, con 16 ediciones, se
ha consolidado como un referente cultural
para la organizacion. En su versién mas
reciente se postularon 597 iniciativas, de las
cuales 33 fueron nominadas y 8 resultaron

15. Efecto i:es una iniciativa que nacié como una plataforma web para que los jovenes del pais se capaciten en las mismas
metodologias de innovacién utilizadas dentro del Grupo Bolivar. Esta iniciativa gratuita promueve la innovacion y el
emprendimiento en nifios y jévenes de contextos rurales y urbanos, desarrollando habilidades creativas y de liderazgo.
Su objetivo es empoderar a nuevas generaciones de lideres locales y fortalecer sus capacidades para transformar

positivamente sus comunidades.
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ganadoras, lo que impulsd iniciativas
disruptivas y la mejora continua en la
oferta de valor, los procesos y la gestion
organizacional.

Adicionalmente, Seguros Bolivar se sumé
nuevamente a la conmemoracion del Dia
Mundial dela Innovacion, con Francia como
pais invitado, lo que permitié que més de
336 funcionarios accedieran a tendencias
globales en tecnologia e innovacion vy
fortalecieran una visibn compartida,
alineada con los desafios del entorno.
Fortalecimiento de la gestion en

colaboracion con el ecosistema

Seguros Bolivar continué fortaleciendo su
liderazgo en el ecosistema de innovacion
gracias a la colaboracién con aliados
estratégicos. En 2025 se analizaron 325
startups'® y se desarrollaron 3 pruebas
piloto que ayudaron a resolver retos clave
de la organizacion. A partir de este trabajo
se implementd una nueva iniciativa
orientada a mejorar la experiencia de los
clientes, aumentar la eficiencia y habilitar
nuevos Negocios.

A través del Community Tester, mas de 50
expertos digitales evaluaron seis flujos
digitales de Cien Cuadras de Servicios
Bolivar, contribuyendo a que la oferta
digital fuera mas sencilla, confiable vy
amigable.

La IA como competencia que
genera innovacion y diferenciacion

La inteligencia artificial fue uno de los
enfoques principales de la agenda de
innovacion durante el afo. En este
contexto, mas de 83 lideres de la alta
direccion exploraron aplicaciones de A
para fortalecer su entendimiento de la
tecnologia y su potencial de uso en el
negocio.

Adicionalmente, se realizdé una Hackathon”
con 40 participantes, en la que se
desarrollaron 13 soluciones para retos
de negocio. Asimismo, se consolidd
IndomAbles, la comunidad interna
de expertos, orientada a compartir
conocimiento y acelerar la adopcion de la
IA en toda la organizacion.

Domo i como articulador del
ecosistema de innovacion

Desde el Domo i, el centro de innovacion,
Las Companias se consolidaron como
un articulador del ecosistema vy recibid
a méas de 33.000 visitantes, entre los
cuales se contaron representantes de
otros corporativos, la academia, StartUps,
Gobierno y diversos aliados estratégicos.
Durante este periodo se lideraron 656
sesiones para fortalecer la oferta de valory
el progreso del pais.

16. Startups: Empresa emergente de reciente creacion, con un modelo de negocio innovador y escalable y por lo regular de

base tecnoldgica.

17. Hackathon: Evento intensivo donde personas de diversas disciplinas colaboran para resolver un reto o crear un prototipo

funcional en un corto periodo de tiempo (24 0 48 horas).
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Talento joven

Mediante el programa Efecto i se desarrollaron capacidades de
innovacion y emprendimiento en nifios, jovenes y docentes.
En 2025 se tuvo presencia en seis ciudades y se llegd a 3.279
estudiantes y 377 docentes para abordar desafios territoriales,
sociales y ambientales.

Adicionalmente, se impulsd la solucion de retos a través de
challenges de innovacién con la participacion de 1.067 jovenes.
Uno de estos challenges estuvo orientado a los desafios actuales
del periodismo, donde se desarrollaron soluciones digitales
para enfrentar la desinformacion y explorar nuevos modelos
de negocio para medios independientes. Ademas, tras un
proceso de trabajo con colegios, universidades y actores del
sector publicoy privado en Santa Marta, se realizd un challenge
enfocado en fortalecer e iterar soluciones para retos en salud
mental, cultura ciudadana, biodiversidad y emprendimiento.

Se establecié un Laboratorio de Innovacion en alianza con
la Universidad de La Sabana, el Social Skin Lab®™, un espacio
disefiado para fortalecer capacidades de innovacién, co-
creacion y emprendimiento de alto impacto entre estudiantes,
docentes y emprendedores. Durante el afio, se desarrollaron
entrenamientos a profesores en metodologias de
Efecto i para que las integraran en sus clases, se
realizd una hackathon en alianza con la Gobernacion
de Cundinamarca centrada en desafios de
biodiversidad, y se llevaron a cabo talleres abiertos

y dirigidos sobre temas como investigacién con
inteligencia artificial, modelos de negocio e
innovacion aplicada. Este laboratorio se consolido
como un puente entre academia, empresa y
territorio, impulsando nuevas capacidades para la
generacion de soluciones transformadoras.

18. Social Skin Lab: es un laboratorio de innovacién social que impulsa
la creacion de iniciativas para responder a problemaéticas sociales y
ambientales en la region Sabana Centro. A través de metodologias
de innovacién disruptiva e impacto, y el uso de nuevas tecnologias,
acompana a estudiantes, docentes y emprendedores a investigar
desafios reales, disefiar soluciones viables con potencial de
implementacién y escalamiento.
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Emprendimiento e
innovacion social

Las Companias siguieron fortaleciendo su
programa Social Skin, el cual identifica,
potencia y acelera emprendimientos a
nivel social y ambiental tanto en Colombia,
Centroamérica y México. Durante los
Gltimos 7 afos de trayectoria se han
otorgado mas de COP 1.740 millones en
premios y se han brindado méas de 290
horas de mentorias especializadas, a cargo
delared deexpertosdela Fundacion Bolivar
Davivienda, a 51 equipos emprendedores.

Reconocimientos

Seguros Bolivar consolidd su posicion
como referente en innovacion en el sector
asegurador con un portafolio de 3 patentes
radicadas, una de estas otorgada en
Colombia y Estados Unidos.

En 2025, la compania fue reconocida
con un Seal Awards en los Insurance
World Challenges, premios que reconocen
la innovacion disruptiva en el sector
asegurador, como la mejor alianza global

entre una insurtech y una aseguradora,
por su alianza con la insurtech mexicana
Airbag. Con esta alianza se co-diseid una
nueva oferta de valor para los clientes
de ARL Seguros Bolivar, proyecto que
fue reconocido por su innovacién y su
impacto estratégico, permitiéndole a la
ARL lograr, en su primer ano de alianza,
una disminucion de siniestralidad de los
conductores afiliados en mas del 50% vy
ahorros por méas de $4.000 millones. Esta
nueva oferta de valor esta presente en mas
de 140 empresas, impactando a mas de
4.000 conductores.

Estrategiay vision 2026

Seguros Bolivar continuaréd fortaleciendo
su modelo de innovacién para ser una
aseguradora con una oferta diferencial,
inteligente, humana y sostenible,
impulsada por A, datos y talento
humano. Se buscara usar la innovacion y la
tecnologia con propdsito para anticiparse
a las necesidades y mejorar la experiencia
de los clientes, con un modelo de gestion
basado en conocimiento y en el desarrollo
de Nuestra Gente.




/. Servicio

Seguros Bolivar tiene una fuerte vocacion
de servicio que protege los derechos de
los clientes y satisface sus necesidades
mediante productos y servicios de alta
calidad. Asi mismo, se enfoca en cumplir
con los atributos de servicio; ser confiables,
amigables y sencillos.

El nivel de satisfaccion y recomendacion de
los clientes con Seguros Bolivaraumenté en
el 2025, manteniendo la tendencia positiva
de los U(ltimos afios. Los indicadores
clave para medir este desempeno son

ANO 2022 2023
Clientes Satisfechos 92.00% 91.35%
NPS 69.00 70.29
Cobertura de los

datos por muestra

representativay 100% 100%

estadisticamente
significativa

2024

93.17%

100%
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el porcentaje de C(lientes Satisfechos
(usualmente conocido como CSAT), vy
el indice de Recomendacién o NPS (por
sus siglas en inglés: Net Promoter Score).
Como se presenta en la siguiente tabla, el
porcentaje de clientes satisfechos mantiene
la tendencia de aumento, evidenciada
desde 2023, cerrando el ano en 93.45%. De
igual forma, el NPS continué en aumento.
En conjunto, ambosindicadores registraron
sus niveles més altos de los Ultimos cuatro
anos.

2025 Unidad

Porcentaje de
encuestados
satisfechos sobre el
total de encuestados

93.45%

Encuestados
promotores menos
detractores dividido
total de respuestas

77.30 77.65

Muestra
representativay
estadisticamente
significativa de los
clientes encuestados.

100%

.
5)
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En 2024 se desarroll6 una nueva metodologia
de ponderacion para medir satisfaccion vy
recomendacién, priorizando las  dindmicas
del negocio y los puntos como Servicio e
Indemnizacidn. Bajo esta metodologia, el Indice
de Satisfaccion (INS Ponderado) aumento tres
puntos en 2025, y el Indice de Recomendacion
(NPS Ponderado) crecié un punto, logrando
mantener la tendencia de crecimiento.

El Net
Promoter Score
cerrd en 77.65.

ANO 2022 2023 2024 2025
INS Ponderado 75 75 80 83
NPS Ponderado 64 69 75 k 76)

Se logré una vision integral Durante el 2025, las acciones de mejora
para mejorar la satisfaccion vy en los ramos de Autos, Hogar, Vida,

72

recomendacién de los clientes. La
metodologia internacional brindd
una referencia comparativa con

otras aseguradoras, mientras que
la ponderacion ofrecié un enfoque
interno mas preciso para identificar
y optimizar momentos clave en
favor del cliente.

Salud y ARL permitieron aumentar los
niveles de satisfaccion y recomendacion
de los clientes. Este hecho impactd
positivamente los diferentes puntos de
interaccion de los clientes, especialmente
en el tramite de sus indemnizaciones y
solicitudes administrativas. Del mismo
modo, las interacciones digitales fueron
maés favorables para los clientes, buscando
procesos mas eficientes y sencillos.

Capitalizadora Bolivar S.A.



7.1. Centro de Atencion

Durante 2025 se gestionaron 1.852.985
contactos de servicio para los clientes
y consumidores financieros a través
de los canales de atencién dispuestos
por la Compania. La participacion del
canal analogo (voz) se ubicd en 52%
(954.500), mientras que los canales
digitales representaron el 48% (898.485),
distribuidos en: Acceso a Clientes: 600.259,
WhatsApp: 198.330 y correo: 99.896. Este
resultado evidencia la solidez del modelo
multicanal para garantizar cercania,
oportunidad y continuidad en la atencion.

En linea con el compromiso por una gestiéon
cada vez mas eficiente, durante el afio se
prestaron 1.296.023 servicios a través de los
diferentes canales: Voz: 528.193, WhatsApp:
129.740, Correo: 37.831 y Acceso a Clientes:
600.259. Destaca especialmente Acceso
a Clientes, que concentré6 46% de los
servicios prestados, reafirmando el avance
sostenido hacia alternativas de autogestion
que simplifican trdmites y mejoran la
experiencia.

Frente a 2024, en 2025 se observa un
crecimiento del 3,5% en el nimero total
de contactos, acompanado por una
mayor participacion relativa de los canales
digitales, particularmente en Acceso a
Clientes , lo cual fortalece la disponibilidad
de atencién y responde a la preferencia
creciente por interacciones remotas, agiles
y seguras.

Como tema adicional vale la pena resaltar
que para nuestra fuerza comercial en el afio
2025 gestionamos un total de contactos
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de 846.676 distribuidos asi: Portal de
Intermediarios: 393.234, Correo: 225.608,
Voz: 148.337 y WhatsApp: 76.497. Con
esto continuamos también aportando en
facilitarla gestion comercialy el crecimiento
del negocio.

Finalmente, continuamos profundizando
en el analisis de la demanda (por tipologias
y necesidades del cliente) para priorizar
mejoras, ofrecer un servicio diferencial y
asegurar que cada interaccion aporte a
una experiencia mas sencilla, amigable y
confiable, en linea con los compromisos de
sostenibilidad y buen gobierno corporativo
de la organizacién.
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. NiUmero de Servicios
Numero de Contactos

Prestados
Voz 924.500 528.193
Acceso a Clientes 600.259 600.259
Whatsapp 198.330 129.740
Correo 99.896 37.831
Total 1.852.985 1.296.023

Fuerza de Ventas

( Ndmero de Contactos )

Portal de 393.234
Intermediarios

Correo 225.608
Voz 148.337
Whatsapp 76.497

Total 843.676




CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

8. Inversion Responsable

Para Seguros Bolivar, la adopcién de
criterios ASG constituye una estrategia
de competitividad, ademas de ser un
compromiso ético coherente con el
Propdsito Superior, la integracion de estos
pilares en nuestros portafolios permite
mitigar riesgos sistémicos y optimizar
el retorno de la inversion mediante el
respaldo a empresas con altos estandares
de gobernanza y responsabilidad social
y ambiental. Asi, se alinea la gestion de
recursos financieros con las tendencias
globales de inversidon responsable, para
Seguros Bolivar el desarrollo sostenible
es un motor de estabilidad financiera y
crecimiento patrimonial para los clientes y
accionistas.

Compania de Seguros Bolivar S.A. y Sequros
Comerciales Bolivar S.A., hacen parte de
la comunidad global de los Principios de
Inversion Responsable (PRI), respaldados
por las Naciones Unidas. Una adhesion, que
seencuentraformalizada desde Septiembre
de 2022, lo cual refuerza el propdsito de
integrar los criterios de sostenibilidad
en los procesos de inversion e impulsa la
mejora continua de las practicas y procesos
de gestion de los portafolios.

Dentro del proceso de gestién responsable,
se desarroll6 el marco de analisis a través
de una metodologia interna que permite

evaluar el desempeno sostenible de las
empresas y emisores soberanos que
integran el portafolio de inversion. Esta
metodologia estd incorporada en la
Politica de Inversion Responsable, la cual
fue actualizada y aprobada en la Junta
Directiva en el tercer trimestre del 2025.
Dicha actualizacion, incluyd como anexo
la Politica para el ejercicio de los Derechos
Politicos en Inversiones, en la que se
establece la manera como se ejercen los
derechos de voto asociado a las inversiones,
ya que esto constituye una herramienta
esencial para influir positivamente en
la gobernanza corporativa y promover
conductas alineadas con la sostenibilidad y
creacion de valor a largo plazo.

El desarrollo
sostenible es

un motor de
estabilidad financiera
y crecimiento
patrimonial
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La Politica de Inversién Responsable aplica
en promedio al 88% de los activos bajo
gestion de Compafia de Seguros Bolivar
S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A.,
reflejando el fortalecimiento de las practicas
internas y el compromiso por consolidar
una gestién responsable en los portafolios.

Duranteel2025se ejerci6 el derecho politico
conforme a los lineamientos definidos
en la politica, participando en 15 sesiones
entre Asamblea de Accionistas y Tenedores
de Titulos, en las cuales se sometieron
a consideracién  diversas  propuestas
relacionadas con la gestién y el gobierno
corporativo de los emisores. Cada asunto
fue evaluado bajo los criterios internos
en el Comité de Riesgo de Inversiones,
definiendo el sentido de voto en cada caso. & Voto Favorable Voto Negativo
En términos generales las decisiones de - g
voto se orientaron de la siguiente manera:

Actualmente no se prioriza una estrategia de
inversiones tematicas en los portafolios. Sin
embargo, como parte de la gestion activa, durante
el afo se evalUan las emisiones de bonos tematicos
que estan disponibles salieron en el mercado
local e internacional. Estas oportunidades fueron
evaluadas bajo criterios financieros y su impacto en
sostenibilidad, lo que permitié canalizar recursos
hacia sectores o proyectos con impacto sostenible.

Como signatarios de PRI en el 2025 se completd
el sequndo reporte de evaluacién, el cual analiza
mejores practicas en la incorporacion de factores
ASG en el proceso de inversién para cada una de las
clases de activos en las que se participa. Este ejercicio
refleja los avances alcanzados y permite evaluar
nuestro desempefio frente a estandares globales y
nuestros pares en la industria latinoamericana:

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Publicacion resultados proceso de evaluacion y reporte 2025

Caracteristicas portal de datos

( A
MedianaPRlI ¢ Puntaje del Médulo
Puntaje Modular Cobertura Ho K alakalala : s
Puntaje por Estrellas AUM  (0%<=25%)  (>25%<=40%)) ((>40%<=65%)) B((>65%<=90%))K( (~90%)

Politica, Gobiernoy Estrategia

* %k IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Medidas de creacion de confianza

* K %k ok

Independiente del tamaro de activos bajo manejo, en 2025 reportaron en total 4,327 signatarios, de los cuales 713 son Asset Owner a
nivel global. En Latinoamérica reportaron 194 signatarios, de los cuales 53 son Asset Owner.

Resultados comparativos
Fuente: PRI Data Portal

Los resultados que se encuentran a continuacién corresponden
al segundo reporte, comparado con pares de similares
caracteristicas, en tipo de signatario geografia y tamano de
activos bajo administracion de USD$1a US$10 billones.
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Criterio Politica, Gobierno y Estrategia

¢ Grupo de referencia personalizado ¢ Resultado 2025

KA *okFedede *ok kYol

(0<=25%) (>25<=40%) (>40<=65%) (>65<=90%)

Ndamero de Pares similares 18

Criterio Construccion de Confianza

¢ Grupo de referencia personalizado ¥ Resultado 2025

* vl * ok HTee Kk kYol

(0%<=25%) (>25% <=40%) (>80%<=65%) >65%<=90%

Namero de Pares similares 18
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8.1. Evaluacion de Inversiones

La evaluacién involucra criterios financieros e igualmente
integraaspectosambientales, socialesy de gobierno corporativo
con el fin de identificar y considerar los riesgos y oportunidades
inherentes de cada inversion. En este contexto, los factores
ASG se analizan mediante un cuestionario interno enfocado en
las tres dimensiones:

« Factores ambientales: Relacionados con el uso eficiente
de los recursos (ecoeficiencia), biodiversidad, programas
ambientales, generacion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), cambio climéaticoy comprasresponsables.

« Factores sociales: Relacionados con derechos humanos,
practicas laborales, inclusion financiera, desarrollo del
capital humano y filantropia.

« Factores de gobierno corporativo: Relacionados con la
composicién y estructura de los érganos de gobierno,
gestion de riesgo, cédigo de conducta y politicas de
financiamiento sostenible.
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Con ésta evaluacion se involucran las tres
dimensiones y se asigna un ponderador
diferenciado para sector real y sector
financiero integrandolo al proceso de
evaluacién de inversiones donde se
obtiene una calificacién final, que permite
clasificar los emisores en cuatro categorias:
Sobresaliente, Aceptable, Deficiente o
Insuficiente. Los resultados de este analisis
son presentados a las instancias decisorias
quienes determinan la elegibilidad de los
emisores en el portafolio de inversion.
Igualmente, dichas evaluaciones se
comparten a las diferentes Tesorerias
permitiendo incorporar este analisis
dentro de sus decisiones de inversion.

Durante el afo se evaluaron 232 emisores
con la informacién reportada en los
informes de gestion o sostenibilidad de
2024 asi como con informacién directa
suministrada en el cuestionario y con
actualizaciones derivadas de eventos
relevantes que se dieron durante el afo y
que impactan los indicadores evaluados.

Con estos resultados y con el fin de hacer
seguimiento al portafolio de inversion,
se implementé un “mapa de calor” que
permite visualizar la composicién segln los
criterios de calificacion ASG mencionados.
Como resultado, a diciembre de 2025 los
portafolios estaban compuestos en un
98,8% por emisores con calificaciones
“sobresaliente” y “aceptable”,
correspondientes a los activos incluidos
en el alcance de la Politica de Inversion
Responsable.

La medicion de emisiones invertidas se
ha constituido en un procedimiento de
monitoreo de los riesgos de transicion
y nos permite priorizar los sectores y
actividades para la mitigacion, comparar
peribdicamente las tendencias, generar
informacién para la toma de decisiones
y guiar las actividades de engagement o
relacionamiento con los emisores.

En este sentido, y con el fin de influir
positivamente en los emisores en los que
se invierte, durante el afio se trabajé en el
fortalecimientodel procesodeengagement
incorporando una evaluacién interna de
debida diligencia climética, priorizando
emisores y determinando el grado de
madurez climatica en el que se encuentra
cada uno de ellos. Esta herramienta
permite profundizar en el conocimiento
en la gobernanza climatica, las estrategias
de descarbonizacion y la gestion de riesgos
fisicos y de transicion, especialmente en
los emisores internacionales y en sectores
con mayores complejidades, fortaleciendo
asi la toma de decisiones de inversidn
responsable.

Capitalizadora Bolivar S.A.



Como resultado de la priorizacion realizada se seleccionaron 4
emisores para trabajar durante el afio, a los cuales se les realizd la
evaluacion de debida diligencia climatica, determinando que los
4 se encuentran en un nivel Avanzado de madurez climética. Esto
representa el 62% de las emisiones invertidas para la Compafiia de
Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A calculadas
durante el 2024, considerando Unicamente los activos de renta fijay
renta variable de deuda privada.

Como parte de la gestion y evaluacion de riesgos, se continud con
la aplicacion de la metodologia de identificacion y evaluacion de los
riesgos de transicion del portafolio de inversion, lo que permitid
conocer el nivel de sensibilidad a estos riesgos y la concentracion en
sectores carbono-intensivos. Asimismo, se avanzo en la estimacion
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) invertidas.

Enlos Gltimos anos se ha trabajado en la ampliacion y profundizaciéon
de la estrategia climatica, lo cual se explica de manera mas detallada
en el capitulo de capital natural del presente informe. Dicho capitulo
se encuentra estructurado conforme a las recomendaciones del TCFD
y aborda, entre otros, los siguientes temas:

* Riesgo de transicion: Capitulo Capital Natural 2.1.2/
3.2 Identificacion y Gestion de los riesgos de Transicion

* Calculo de Emisiones invertidas: Capitulo Capital
Natural 4. Métricas y Metas Climaticas.

En 2026 se continuara trabajando en el cierre de brechas,
tomando referentes en esta materia, con el fin de fortalecer
nuestros compromisos en inversion responsable en los
siguientes frentes:

* Robustecer las metodologias internas de evaluacion
y propender por aumentar la cobertura de emisores
analizados.

* Desarrollar procesos y lineamientos que permitan
consolidar practicas de inversion responsable acordes
con la nueva normatividad regulatoria .

e Profundizar el relacionamiento climatico con los
emisores, con el objetivo de identificar oportunidades
sectoriales.
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En 2025 se

.
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evaluaron 232

emisores.
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8.2. Gestion de Inversiones

Alcierrede2025, el portafoliodeinversiones
que respalda las reservas de Seguros vy
Capitalizacion presentd un incremento
del 24% en la exposicibn a emisores
pertenecientes al Dow Jones Best-in-Class
World Index (antes Dow Jones Sustainability
Index World), donde el portafolio de renta
variable cerr6 con 32% de participacion
de emisores en este indice. De la misma
forma, al considerar el Dow Jones Best-in-
Class Emerging Markets Index (antes Dow
Jones Sustainability Index Emerging Markets)
y Dow Jones Best-in-Class MILA Pacific
Alliance Index (antes DowJones Sustainability
Index Mila), la exposicion se incrementd en
MN% y 8%, respectivamente y para el caso
de renta variable la exposicion ascendié a
38% y 41% de emisores en dichos indices.

Frente a emisiones clasificadas como
sociales, verdes y/o sostenibles, desde
el 2021 se ha participado en diferentes
emisiones del sector publico y privado. Al
cierrede2025laexposicidnaestasemisiones
alcanzé un valor cercano a 321 mil millones
de pesos. Todas las emisiones cumplen con
etiquetas y estandares internacionales de

o
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sostenibilidad - ICMA (The International
Capital Market Association), entre otros.

Respecto al portafolio de activos
alternativos, el 93.33% de los fondos de
capital privado vigentes a 31 de diciembre
de 2025 se han comprometido con gestores
profesionales que actualmente son
signatarios de PRI, los cuales representan
el 99.99% del saldo del portafolio a la
fecha mencionada. Asi mismo, a través
de las inversiones hechas en Fondos de
Capital Privado se ha logrado invertir
indirectamente en mas de 30 proyectos
nacionales e internacionales que se
centran en temas como aprovechamiento
de residuos, energias renovables como
edlica y solar y, descarbonizacién, entre
otros. Es importante mencionar que se
mantiene el compromiso con la inversion
responsable, fortaleciendo los procesos
de debida diligencia en esta materia,
buscando entender a profundidad cémo
los gestores profesionales y los fondo
de capital privado abordan los temas de
sostenibilidad y garantizan trazabilidad de
los mismos.
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9. Gobierno Corporativo

Continuamos con nuestro compromiso de adoptar buenas
practicas de Gobierno Corporativo que aporten valor a las
Companfias dentro de los lineamientos que establece sobre este
tema la matriz del Grupo Bolivar. El presente Informe incorpora
en el Anexo No. 5 un detalle de las actividades en relacion con
el Sistema de Gobierno Corporativo llevadas a cabo por las
Compafiias durante el ano 2025.
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10. Etica

10.1. Recertificacion de Principios y Valores

Seguros Bolivar realiza anualmente la certificacion de Principios
y Valores para que Nuestra Gente apropie, de manera préactica,
los cinco principios y valores, alineados con el Codigo de Etica
de Las Compafias. Con esta iniciativa se refuerza la cultura
organizacional y se enfatiza el papel de cada colaborador como
protagonista en vivir y cuidar dichos principios.

()
&)

BOLIVAR

2025
Vivimos y Cuidamos
los Cinco

En 2025, Seguros Bolivar reafirmé su compromiso con la ética
a través de la recertificacion “Vivimos y Cuidamos los Cinco”,
evidenciando que Las Compafias y toda Nuestra Gente actlan
correctamente y generan valor sostenible para todos sus
grupos de interés. Adicionalmente, la iniciativa Brigada de
los Cinco continud siendo un apalancador clave para reforzar
los contenidos del curso: la participacion de Nuestra Gente
convirtié a los colaboradores en embajadores de la cultura

84 Capitalizadora Bolivar S.A.



organizacional, multiplicando el impacto
de la certificacion y creando redes de apoyo
interno que fortalecen la transparencia, la
confianzay la ética.

Para asegurar que cada colaborador
integre  plenamente los  Principios,
Valores y el Codigo de Etica, Seguros
Bolivar se ha planteado como meta anual
certificar al 100 % de Nuestra Gente
en estos principios y valores. Se realizd
un seguimiento periddico del progreso
mediante monitoreos y recordatorios a
cada vicepresidencia, logrando en 2025 la
participacion del 99,3 % de Nuestra Gente,
consolidando un espacio de conexién con
los valores organizacionales y la cultura que
se promueve.
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Asimismo, se mantuvo un monitoreo
constante de la cantidad y tipologia de
denuncias recibidas a través de la linea
de transparencia por comportamientos
contrarios a los principios, valores y el
Cddigo de Etica.

10.2. Linea de Transparencia

La linea de transparencia es un mecanismo
seguro y confidencial disefnado para
que empleados y proveedores reporten
comportamientos no éticos, fraudes, o
actividades contrarias a la ley. Forma parte
del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, fomentando la integridad y la
confianza en la organizacion.

Nidmero de casos denunciados a la Linea de Transparencia (Seguros Bolivar
S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.)

Total casos recibidos en 2025: 88
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10.2.1.Estado o progreso de los casos

Abiertos (en investigacién): 4
Cerrados: 84

10.2.2. Temas objeto de denuncia

1(4,0%)

2(8,0%)

5(20,0%)
4 (16,0%) 5(20,0%)
# Conflicto de Interes Daiio a la Identidad Corporativa Fraude Fraude en Procesos

# Incumplimiento en confidencialidad y represalias ¢ Irregularidades de terceros relacionados
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Categoria General

Namero de Contactos

Ndmero de Servicios
Prestados

Conflicto de Interés

Dano ala ldentidad
Corporativa

Fraude

Fraude en Procesos

Incumplimiento en
confidencialidad y
represalias

Irregularidades de
terceros relacionados

Laboral

Malas practicas comerciales

Corrupcion, Soborno'y
Extorsion

Revelacion de Informacion
Confidencial-Privada

Robo y/o extravio

Omision en procesos

Abuso del cargo
Acoso Laboral
Acoso Sexual
Clima Laboral

Discriminacion-Matoneo

8

5

17

39

Nota: De los 88 casos recibidos en 2025, 4 se encuentran en
investigacion dentro del término, 32 fueron cerrados con acciones
correctivas, 19 fueron investigados con informacion equivocada, y

los33restantes corresponden a casos coninformacioninsuficiente,
no procedentes o son complementarios de otros casos.
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Consolidaren un

solo espacio los
principios, valores
y lineamientos
éticos.

Durante 2025, se registraron cero (O)
casos asociados a “lLavado de Activos” vy
“Financiacion del Terrorismo”.

10.2.3. Aspectos Gestionados

Se garantizo la gestion integral y oportuna
de los casos con impacto en el clima
laboral, mediante un trabajo articulado
con el area de Desarrollo Organizacional y
los Business Partners, asegurando que cada
caso sea evaluado de manera individual,
se identifiquen oportunidades de mejora,
se definan planes de accion concretos y se
realice un seguimiento permanente a su
ejecucion, en coherencia con los principios
y valores de la organizacion.

Se lanzd y se puso a disposicion de todas las
personas el Site de Etica y Transparencia ,
como un canal centralizado y de facil acceso
que fortalece la cultura de integridad vy el
actuar responsable en la organizacion,
destacandose por:

e (onsolidar en un solo espacio los
principios, valores vy lineamientos
éticos que orientan la toma de
decisiones y las conductas esperadas.

e Visibilizar los canales de reporte
y consulta, promoviendo la
transparencia, la confianza y la gestion
adecuada de situaciones éticas, con
énfasis en la confidencialidad y el
debido proceso.

* Facilitar el acceso a politicas, codigos
y lineamientos clave, permitiendo
mayor claridad y apropiacion por parte
de lideres y colaboradores.

e Impulsar una cultura preventiva,
orientada a la identificacién temprana
de riesgos éticos y al fortalecimiento
del comportamiento integro en todos
los niveles de la organizacion

Este lanzamiento representa un avance
concreto en el fortalecimiento del gobierno
corporativo y en la vivencia diaria de |a ética
y la transparencia como ejes transversales
de nuestra cultura organizacional.




En el marco del fortalecimiento de la
gestion ética y del adecuado tratamiento
de los casos, se mantiene la independencia
funcional del Comité de Convivencia Laboral
y del Comité de Etica y Transparencia, cada
uno actuando conforme a sus competencias
y lineamientos establecidos.

Como contribucién conjunta, se definié un
mecanismo de direccionamiento mediante
el cual cualguier caso que por su naturaleza
corresponde a la competencia del Comité
de Convivencia Laboral, es canalizado
oportunamente para su intervencion,
asegurando una atencién adecuada,
coherente y efectiva, y contribuyendo al
cuidado del clima laboral y al cumplimiento
de los lineamientos internos de |Ia
compania.

En linea con el objetivo de promover el uso
responsable de la linea de transparencia
y fortalecer la gestion adecuada de

situaciones éticas, se ejecutd un plan de
capacitaciones presenciales dirigido a los
equipos de trabajo de las areas con mayor

CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

volumen de denuncias. Para garantizar su
efectividad, se realizaron desplazamientos a
nivel nacional, permitiendo unainteracciéon
directa con los trabajadores para fortalecer
los principios y valores y para la prevencion
del acoso laboral.

Estas capacitaciones alcanzaron a mas
de 1.000 trabajadores de diferentes
Vicepresidencias a nivel nacional (Canales
Presenciales 'y Grupos Homogeneos,
Servicio, Gerencia de Portafolio de Seguros
y Procesos, Personas - ARL, El Libertador,
Tecnologia). Este esfuerzo refleja un
progreso significativo en el fortalecimiento
de la cultura de cumplimiento y ética
dentro de la compania.

Se disend y lanzd un curso normativo
obligatorio de certificaciéon en principios y
valores, garantizando que la totalidad de las
personas contaran con un espacio formal de
formacion y validacion de conocimientos
sobre los lineamientos éticos de la
organizacién. Este proceso sevio fortalecido
mediante su refuerzo transversal a través
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de la campana de Onda S, espacio institucional en el que, de
manera participativa, se socializaron y repasaron los cinco
principios corporativos, promoviendo su apropiacién practica
en el dia a dia.

De manera complementaria, se desarrollaron intervenciones
y charlas preventivas lideradas desde Relaciones Laborales,
orientadas a sensibilizar, anticipar riesgos y fortalecer
comportamientos alineados con los principios vy valores,
contribuyendo a una cultura organizacional coherente,
preventiva y consistente en todos los niveles de la compafia.

10.3. Cero multasy condenas por corrupcion

En 2025, Seguros Bolivar no fue objeto de multas ni condenas
por casos de corrupcién o soborno. En consecuencia, el total
fue de COP 0 en multasy COP 0 en condenas.

11. Evolucion previsible
de las Compaiias

Las Compafiias tienen como objetivo continuar desarrollando
su objeto social de manera adecuada, generando valor para sus
diversos Grupos de Interés, todo ello dentro de las politicas
establecidas por su matriz, Grupo Bolivar S.A.

90 Capitalizadora Bolivar S.A.
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12.. Conglomerado
Financiero Bolivar

Con base en lo definido por Grupo Bolivar S.A., en su condicién de
Holding Financiero del Conglomerado Financiero Bolivar, del cual son
parte las Companias Aseguradoras y la Capitalizadora, durante 2025
se llevd a cabo la gestion de los procesos previstos en materia de
criterios de vinculacion, politicas de identificacion, administracion y
revelacion de conflictos de interés y del Marco de Gestion de Riesgos
(MGR). Estos procesos soportaron la construccién y transmision de los
reportes de informacién por parte de las Compaiias a la Holding en
las condiciones, estructuray plazos sefalados por la Superintendencia
Financiera de Colombia en esta materia.

En tal sentido, es importante recordar que la Junta
Directiva de Grupo Bolivar S.A. fij6é los lineamientos,
directrices y politicas para el Marco de Gestion de
Riesgos del Conglomerado Finandciero, establecido
en el Capitulo XXX de la Circular Basica Contable y
Financiera. Este Marco se integra con los modelos
de gestion de riesgos de las principales companias
del Conglomerado Financiero a nivel individual, y
se soporta en su capacidad integrada, previendo asi
situaciones que puedan impactar de forma material

al conglomerado o la sostenibilidad del mismo.

Esta gestion se basa en una vision integral, cuyo
alcance comprende los riesgos que se gestan
en las companias, como aquellos asociados al
conglomerado financiero. Se trata de un marco
articulado que permite una gestion pertinente de
riesgos propios de cada nivel, prioriza y comprende
las interacciones entre las Compafias miembro
del conglomerado, actuando desde la experticia y
promoviendo la complementariedad.
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En este modelo de actuacion, el holding
financiero tiene la capacidad de identificar,
evaluary tratar las exposiciones relevantes
de riesgos que se generan en el dmbito
agregado, para aportar informacién
de valor en su gestién, asi como para
las Companias y los grupos de interés.
Los principios del modelo reconocen la
independencia y la autonomia de los
6rganos sociales de las entidades que
conforman el CFB, en el que cada nivel
de riesgo se gestiona donde se origina, es
decir, directamente por aquellas instancias
que, de acuerdo con sus funciones, son
idoneas para hacerlo, portanto, obracomo
un conjunto de acciones articuladas que
permiten el tratamiento complementario
de los riesgos, que da eficiencia y enfoque
a esta gestion.

Como hecho relevante en 2025, el cierre
de la integracion de Scotiabank con
Davivienda en Colombia, Costa Rica y
Panama conllevo una nueva estructura
corporativa del Conglomerado Financiero
Bolivar, lo cual refleja la vision de largo
plazo del Grupo y con la cual se fortalece la
presencia en la region al ser una operacion
mas grande, diversificada, con un perfil
financiero sélido y una gestion del capital
mas eficiente que soporta adecuadamente
los riesgos del negocio.

Durante el ano objeto de este informe,
Grupo Bolivar S.A. realiz6 un monitoreo
permanente de los indicadores de capital
del CFB, garantizando el cumplimiento
de la Ley 1870 de 2017 y sus decretos
reglamentarios. Se verific6 de manera
ininterrumpida que el Patrimonio Técnico
del Conglomerado se mantuviera en
niveles iguales o superiores al Patrimonio
Adecuado, ratificando una posicion de
solvencia robusta.

Adicionalmente, se hizo seguimiento
constante a los limites de exposicion vy
concentracion de riesgos establecidos por
la Junta Directiva y el Comité de Riesgos
de Grupo Bolivar. Los resultados obtenidos
en 2025 indican que los niveles de
exposicion por parte de las Companias del
Conglomeradoy de éstas con susvinculados
se mantuvieron consistentemente por
debajo de los limites predefinidos, lo
que confirma una gestion efectiva del
riesgo sin que se evidenciaran situaciones
de alerta que pudieran comprometer el
cumplimiento de los mismos.

Grupo Bolivar S.A.
realizé un monitoreo
permanente de |os
indicadores de capital
del CFB.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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13. Acontecimientos
importantes acaecidos
después del ejercicio

Como es de conocimiento publico, con
la expedicion del Decreto 1469 del 29 de
diciembre de 2025, el Gobierno Nacional
establecio el aumento del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente para el ano 2026 en
un 23.7%, fijandolo en $1'750.905 pesos
(mas auxilio de transporte).

Esta decision constituydé un evento
inesperado para los distintos actores
econdmicos, en la medida que se utilizaron
elementos de politica pablica para
ponderar los criterios técnicos previstos
en las normas que regulan la materia, lo
que derivé en un aumento significativo del
valor del Salario Minimo.

Para el sector asegurador, la expedicién
sucesiva de esta norma y del Decreto
1485 del 31 de dicdiembre de 2025
(por el cual se modifico la regulacién
relativa al mecanismo de cobertura de
deslizamiento de salario minimo para
las rentas vitalicias), produce un impacto
relevante con un desequilibrio econdémico

y actuarial significativo particularmente
para las Compania que operan los ramos
de Pensiones Ley 100.

Posteriormente, tras las mdltiples
demandas presentadas ante el Consejo
de Estado por presunto incumplimiento
de la Ley 278 de 1996, (que entre otros
asuntos, creé la Comisiéon Permanente
de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales -CPCPSL-), dicha corporacion
decidié como medida cautelar suspender
provisionalmente el Decreto que
determino el aumento del Salario Minimo
Mensual Legal Vigente para el ano 2026y
ordend al Gobierno la fijacion de un nuevo
porcentaje transitorio de aumento,
debiendo realizar una fundamentacion
econdmica  detallada que integre
los criterios legales y los pardmetros
constitucionales de suficiencia material.
En cumplimiento de esta érden judicial
el Gobierno Nacional expididé el Decreto
Transitorio 159 del 19 de febrero de 2026,
determinando un aumento igual al 23%.
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14. Informe especial de
Grupo Empresarial

La informacion exigida por el articulo 29 de
la ley 222 de 1995, que alude a las relaciones
entre la matriz del Grupo Empresarial Bolivar,
esto es Grupo Bolivar S.A., y las subordinadas
Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar
S.A., se encuentra revelada en las notas a los
estados financieros de cada Compania, tal como
se detalla a continuacion:

e Compafia de Seguros Bolivar S.A. Nota 51
* Seguros Comerciales Bolivar S.A. Nota 48

* (apitalizadora Bolivar S.A. Nota 37

A

Es de resaltar, que las operaciones de
mayor importancia concluidas durante el
ejercicio anterior, entre Grupo Bolivar S.A.
y las Companfias, asi como las efectuadas
con otras entidades, se ajustan a las
disposiciones legales aplicables y no fueron
celebradas o dejadas de celebrar por
influencia o en interés de la matriz o de las
Companias.

Igualmente, no se adoptaron ni se dejaron
de tomar decisiones de mayor importancia
por la matriz o por las Companias por
influencia o en interés de las Companias o
de Grupo Bolivar S.A.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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15.0tros Aspectos

Con el fin de complementar este Informe de Gestidn, en los anexos
que se indican a continuaciéon y que forman parte integral del
mismo, hacemos mencién a otros aspectos formales e informes
relevantes, asi:

* Aspectos juridicos y otros aspectos formales (Anexo No. 1).
e [nforme del Sistema de Control Interno (Anexo No. 2)
* Informe sobre Gestidn Integrada de Riesgos (Anexo No. 3)

* |nforme Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (Anexo
No. 4)

* |nforme de Gobierno Corporativo (Anexo No. 5)
* [nforme de los Comités de Auditoria (Anexo No. 6)

* Informe Articulo 291 numeral segundo del Cédigo de Comercio
(Anexo No. 7)

e Informe Articulo 291 numeral quinto del Cédigo de Comercio
(Anexo No. 8)

* Informe Articulo 291 numeral cuarto del Codigo de Comercio
(Anexo No. 9)

e (Cuarto Estado Financiero (Anexo No. 10)
e Estandar GRI (Anexo No. 11)

e Estados Financieros Financieros y Notas (Anexo No. 12)
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16. Inclusion Financiera

16.1. Nuestros Clientes

En 2025, Seguros Bolivar alcanzé méas de 5
Millones de clientes de los cuales:

* 98% personas naturalesy 2% personas
juridicas

* De los clientes personas naturales: el
51% son hombres y el 38% mujeres

e Del total de clientes, el 35% estan
ubicadosen Bogoté, el 7% en Medellin,
5% en Cali, 3% en Barranquilla y las
demas ciudades con un porcentaje del
50%

16.2. Nuestro Compromiso con la
Inclusion Financiera

En Seguros Bolivar y Servicios Bolivar
entendemos la inclusion financiera como
un compromisointegral con el pais. Por eso,
y alineados con nuestro propésito superior
de Enriquecer la Vida con Integridad,
inclusion en Seguros Bolivar es un tema
material y hemos decidido proteger a
segmentos desatendidos con potencial,
mediante productos ajustados y canales
apropiados.

Para hacer realidad este compromiso,
innovamos y diversificamos
continuamente nuestra oferta apoyados
en investigaciones de mercado y en la
retroalimentacion directa de nuestros
clientes, esta comprension del cliente nos
permite tener insights para desarrollar
productos y servicios financieros y no
financieros que responden mejor a sus
necesidades y promueven su bienestar
financiero. Entendemos que para llegar a
mas personas de forma efectiva y cercana
se requiere romper barreras de acceso;
por ello, llevamos a cabo alianzas que nos
permiten diversificar canales y adoptar
mejores practicas globales. Al colaborar con
diversos actores del ecosistema, logramos
que nuestras alternativas digitales vy
presenciales lleguen de forma cercana y
eficiente.

El servicio es parte integral de este
compromiso, una excelente experiencia
para nuestros clientes es una prioridad vy
para lograrlo formamos continuamente
a nuestro equipo comercial en ventas
responsables. Al centrar cada interaccion
en la empatia y el trato respetuoso,
evitamos practicas de ventas no deseadas

.
5)
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y propendemos por una experiencia de
usuario superior. Asi mismo, ponemos a
disposicion del cliente canales de quejas
accesibles como la linea de atencién #322
y buzén digital, que cuentan con respuesta
oportunay seguimiento claro de cada caso,
de esta manera aseguramos que nuestros
canales de atencion actden como motores
de resolucion y confianza.

El seguimiento a nuestro compromiso
con la inclusion financiera le corresponde
a la Alta Direccion en cabeza del Comité
de Presidencia. Seguros Bolivar y Servicios
Bolivar propenden por la creacién de un
sistema financiero sostenible y equitativo
que amplie el acceso a servicios y enriquezca
la vida de los colombianos.

16.3. Aseguramiento Inclusivo

16.3.1. Criterios seguros inclusivos

En linea a su compromiso con la inclusion
financiera y con el proposito de Enriquecer
la Vida con Integridad, Seguros Bolivar ha
definido de manera preliminar algunos
criterios sociales de inclusion que orientan
la identificacién de brechas de proteccion,
el diseno de soluciones de sequros o canales
que facilitan la inclusién y la priorizacion de
segmentos con mayor vulnerabilidad social
y economica. Estos criterios permiten que
la oferta responda de manera pertinente
a condiciones diferenciales de riesgo,
promoviendo el acceso, la proteccion
efectiva y la resiliencia financiera de las
personasy los hogares.

Los criterios sociales de inclusion
considerados hasta el momento por
Seguros Bolivar son:




Ciclo de vida

Reconoce que la exposicion a riesgos vy la
capacidad de afrontarlos varian alo largo del
ciclo vital. Por ello, avanza en la proteccién
de nifos, jovenes y personas mayores
mediante soluciones que responden
a riesgos especificos de cada etapa vy
contribuyen a reducir impactos financieros
en momentos criticos del curso de vida.
Este enfoque se refleja en productos como
Tranquilidad Hijos, Tranquilidad Adulto
Mayor y Salud a su Medida.

Género

Considera las brechas de proteccién
asociadas al género, particularmente
aquellas que afectan de manera

desproporcionada a las mujeresy a personas
diversas, en dmbitos como salud, cuidado
y estabilidad econémica. Su enfoque
busca garantizar el acceso a soluciones
aseguradoras que contribuyan a reducir
vulnerabilidades financieras estructurales,
con iniciativas como Salud Cancer.

19. Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial.
20. Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado.
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Discapacidad

Integra la discapacidad como un criterio
social relevante en la gestion de riesgos,
reconociendo barreras de acceso, mayores
costos de asistencia y necesidades de
acompanamiento. La oferta prioriza
accesibilidad, atencién  diferencial vy
procesos simplificados, con el objetivo de
asegurar la continuidad de la proteccién y
mitigar el impacto financiero en los hogares
donde existen condiciones de discapacidad.

Localizacion geografica

Incorpora un enfoque territorial que
reconoce mayores vulnerabilidades
asociadasazonasrurales, PDETyZOMAC?,
donde los riesgos climaticos, economicos
y de infraestructura afectan de manera
significativa la estabilidad productiva
y familiar. Desarrolla mecanismos de
proteccion adaptados al contexto local
que facilitan la mitigacion de pérdidas, la
continuidad productiva y una recuperaciéon
oportuna ante eventos adversos, a través
de soluciones como Café Seguro, Cacao
Seguro y Tranquilidad Rural.
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Nacionalidad

Consideralanacionalidadylacondicién migratoriacomocriterios
sociales de inclusién, desarrollando procesos simplificados que
permitan a la poblacion migrante gestionar riesgos de salud,
viday actividad econémica. Este enfoque busca superar barreras
documentales y de asegurabilidad, brindando proteccion
financiera frente a eventos criticos que podrian profundizar su
vulnerabilidad social y limitar su integracion socioeconémica.

Pymes y micronegocios

Reconoce que la estabilidad de los micronegocios y pequenas
empresas estd estrechamente vinculada al bienestar de los
hogares. Por ello, prioriza soluciones que mitiguen riesgos
operativos, patrimoniales y personales, especialmente aquellos
derivados de enfermedades, accidentes, danos o robos. La
oferta se enfoca en coberturas simples, asequibles y procesos
agiles, como Tranquilidad Pyme, contribuyendo a fortalecer la
resiliencia econémica de estos segmentos.

%

16.3.2. Seguros inclusivos

Las cifras a continuacidn son expresadas en pesos
colombianos (COP).

Microseguro de vida: Microseguro de vida
comercializado a través de la billetera digital l‘\
Daviplata con valor anual de prima inferior a 50 mil

pesos anuales. stl

* Primas emitidas: $ 0 Millones
* Valor asegurado: $ 775 Millones

* No. asegurados: 95

100 Capitalizadora Bolivar S.A.
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Seguro contra cancer: Es un plan especial de proteccion, el

cual permite tener un respaldo econémico para tratamiento

y medicamentos en caso de diagndstico de cancer, cuenta con ,:‘
una cobertura especial para cancer de seno o de préstata. v

* Primas emitidas: $ 48 Millones
* Valor asegurado: $ 96,8 Mil Millones
* No. asegurados: 2.000

Tranquilidad adulto mayor: Seguro que busca brindarle
tranquilidady proteccién en todo momento, dirigido a personas
mayores de 65 anos.

* Primas emitidas: $ 875 Millones
* Valor asegurado: $ 80,1 Mil Millones

* No. asegurados: 891

Tranquilidad hijos: Seguro dirigido a padres y madres de

o4 ninos, nifasy jovenes desde los 1 hasta los 25 afos con diversas
VA0 coberturas para los menores de edad, como muerte accidental,
S enfermedades graves, incapacidad, entre otros. Incluye también
X grandes beneficios: bonos para grados y Utiles escolares, auxilio

en medicamentos, vacunas y lentes, consulta médica (virtual
y/o presencial).

* Primas emitidas: $ 61 Millones
* Valor asegurado: $ 9,5 Mil Millones

* No. asegurados: 113

101



Informe

de Gestion

Tranquilidad Pyme: Productos dirigidos a la pequefa y
mediana empresa de emision en linea y con procesos simples.
En su nueva version mas digital el producto de Pyme permite
integrarnos a otras plataformas digitales.

* Primas emitidas: $ 38,1 Mil Millones
* Valor asegurado: $ 15,6 Billones

* No. asegurados: 20.207

Salud a su medida: Seguro dirigido a las personas de todas
las edades que garantiza acceso a salud sin exclusiones, y que
puede adquirirse desde 38 mil pesos mensuales.

¢ Primas emitidas: $ 7,8 Mil Millones
e Valor asegurado: $ 4,7 Billones

* No. asegurados: 5.055
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Seguro Tranquilidad Rural: Este seqguro paramétrico busca

brindar resiliencia a las familias rurales, protegiéndolas frente a
‘ riesgos naturales y climéaticos que pueden afectar la estabilidad
de su actividad productiva. Este seguro protege los cultivos
frente a eventos de clima extremo, como exceso o déficit de
— lluvia, y ante desastres naturales como terremotos.

* Primas emitidas: $ 4,3 Mil Millones
* Valor asegurado: $ 73,3 Mil Millones
* Hectareas aseguradas: 55.631 Ha

* Namero de asegurados: 28.369

Seguro Café Seguro: Desde el afio 2018,
este seguro paramétrico permite a los
caficultores contar con el respaldo econdmico
y la proteccion de su patrimonio. Fortalece la
continuidad de su actividad productiva ante
eventos climaticos y naturales inesperados,
como el exceso de lluvia en etapa de
floracion o la falta de lluvia en las etapas
dos y tres de llenado del grano. La pdliza de
seguro implementa un monitoreo diario
de los niveles de lluvia mediante tecnologia
satelital. En situaciones de anomalias que
afecten a los caficultores asegurados, se activa
automaéticamente la indemnizacién. Este
proceso se ejecuta sin requerir notificaciones
sobre el dano ocurrido, inspecciones en campo
ni la aplicacion de costos de deducibles. El
objetivo es agilizar y simplificar el proceso
de compensacion, asegurando una respuesta
efectiva ante condiciones climaticas adversas
para los caficultores.

* Primas emitidas: $13,8 Mil Millones

Valor asegurado: $ 85,2 Mil Millones

* Hectareas aseguradas: 44.860 Ha

Nimero de asegurados: 27.559
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Seguro Cacao Seguro: Esta péliza de seguro paramétrica,
especializada para cultivos de cacao en Colombia, mitiga
las pérdidas ocasionadas por el exceso o déficit de lluvias,
promoviendo la sostenibilidad y continuidad de la actividad
productiva del cacaocultor. Los niveles de Iluvia se vigilan
diariamente mediante satélites. Al presentarse una anomalia,
se activa automaticamente la indemnizacién para los
cacaocultores afectados.

e Primas emitidas: $1,1 Mil Millones

Valor asegurado: $14 Mil Millones

* Hectareas aseguradas: 7.141 Ha

Nimero de asegurados: 3.247

16.3.3. Programas de valor agregado que favorecen
lainclusion

Ecosistema Agrosostenible de Seguros Bolivar

El ecosistema Agrosostenible de Seguros Bolivar abarca los
componentes de Asistencia Técnica, Mitigacion de Riesgos y
Comercializacion. Este ecosistema busca transformar el modelo
de negocio en el sector agro, pasando de transferir el riesgo a
entregar herramientas que le ayuden a los
productores a ser resilientes y sostenibles
en el largo plazo.

El ecosistema Agricola de Seguros Bolivar

abarca los componentes de Asistencia Impulsamos el
Técm'ca,_ .I\/Iijc]'gacién de . Riesgos vy desarro"o sostenible
Comercializacion. Este ecosistema busca

transformar el modelo de negocio en del campo con

el sector agro, Dentro del Ecosistema .

Agrosostenible de Seguros Bolivar, se soluciones que

ofrece una propuesta de valor agregado ]C |
denominada “Sembrando Conocimiento, protegen, ortalecen
CosechandoFuturo”, unaestrategiaintegral =

disefiada para impulsar la transformacion y acompanan a |OS
productiva y social del sector agropecuario prod uctores

mediante la promocion de practicas de
sostenibilidad e innovacion.
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La oferta se materializa dentro de los

componentes del ecosistema agropecuario
a través de un portafolio de servicios,
capacitacionesy proyectos que se articulan
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y las necesidades que la aseguradora ha
detectado en el sector. De esta manera, se
busca activamente sembrar conocimiento
en lascomunidades paraasegurar un futuro
que se traduzca en seguridad alimentaria,
desarrollo rural equitativo y un agro mas
sostenible.

Asistencia técnica

El objetivo principal de esta oferta es
promover acciones naturales que cuidan
la tierra, preservan la biodiversidad vy
aseguran el futuro de quienes la cultivan.

* Curso de agricultura sostenible y
soluciones basadas en la naturaleza,
creados por y para agricultores:
Es un programa que promueve

una agricultura mas sostenible vy
Soluciones Basadas en la Naturaleza
-SbN- que cuidan la tierra, preserva
la biodiversidad, y asegura el futuro
de quienes lo cultivan. Mas de 100
productores beneficiados con este
curso.

Cacaito: Es un juego de mesa
desarrollado por la Fundacion Bolivar
Davivienda en alianza con Seguros
Bolivar, que busca preservar el saber
ancestral del cultivo del cacao deforma
divertida y moderna. Con este juego
la aseguradora busca cerrar la brecha
entre generaciones, promover la
intergeneracionalidad y asegurar que
el conocimiento clave del cultivo no se
pierda. En 2025 se entregaron mas de
120 juegos, beneficiando a mas de 480
miembros de familias cacaocultoras
de los departamentos de Tolima vy
Magdalena, gracias al trabajo con los
aliados C4D y la Red Cacaotera.
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Mitigacion de riesgos

En este componente la aseguradora tiene
la oferta de proteccion de patrimonio
de los productores en el campo, con
seguros tradicionales agricolas y seguros
paramétricos para Café, Cacao y otros
cultivos como frutales y pastizales, asi
mismo se integra la mitigacién de riesgos
en capacitaciones presenciales como lo
son el taller de educacion financiera rural y
el programa de alertas tempranas.

educacion financiera
adaptada al campo

e Taller de
presencial
colombiano.

El objetivo principal de esta oferta es
incentivar el bienestar financiero. Mas de
211 productores se han visto beneficiados,
asi como clientes y agregadores.

* Alertas tempranas:

En Seguros Bolivar se implementan
mecanismos de prevencién orientados
a los clientes del sector agricola, como
las alertas climaticas. Este servicio de
acompanamiento a los asegurados permite
que, cuando se detecta una alerta climatica
en la zona de cobertura, el productor reciba
un mensaje con el pronostico del climay
recomendaciones practicas, disefadas por
el equipo de Ingenieria de Riesgos.

El objetivo de estas alertas es que el
productor pueda anticiparse a condiciones
climaticas adversas, mitigar posibles
afectaciones a la produccion y reducir el
impacto del clima sobre la estabilidad
productiva de los cultivos.

Durante 2025, se llevé a cabo un proceso de
transformacion y optimizacion del servicio
de Alertas Climaticas para el Sector Agricola,
automatizando su funcionamiento con
el fin de ampliar su alcance y mejorar la
calidad de la informacion entregada. Como
resultado, se enviaron 1.780 alertas a través
de WhatsApp a productores ubicados en los
municipios de Anolaimay Tumaco.

Comercializacion

“Granos de conocimiento” - Curso de
marketingdigitaly herramientasdigitales
para la ruralidad que busca convertir a los
jovenes en movilizadores de contenido
o Influencers de la ruralidad. El objetivo
principal de esta oferta es incentivar la
adopcion de herramientas tecnoldgicas
que ayuden a los productores a mejorar la
competitividad y la rentabilidad a través
de la innovacion y el marketing digital. En
el 2025 llegamos con el curso sincronico
y asincronico a 60 productores de mora,
lulo y mango, en alianza con la Fundacion
Postobdn.
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16.4. Educacion financiera

La educacion financiera, clave para decisiones econémicas
informadas y el bienestar, enfrenta desafios en Colombia. La
brecha con el promedio OCDE (pruebas PISA) exige fortalecer
politicas. Recientes Proyectos de Ley (2024) buscan reforzar la
enseflanza econémica y financiera en escuelas y declarar el Dia
Nacional de la Educacidon e Inclusion Financiera. Iniciativas como
el CONPES 4005 (2020) y Banca de las Oportunidades trabajan
para robustecer esta educacién y cerrar brechas de acceso.

La educacién financiera es una herramienta clave para
empoderar a las personas y elevar su calidad de vida. Al dominar
conceptos bésicos como presupuestos, ahorro, inversion y
seguros, los individuos pueden tomar decisiones econémicas
mas responsables e inteligentes. Ademas, la gestion de riesgos,
uncomponente esencial, ensenaaidentificary evaluaramenazas
potenciales, permitiendo construir un futuro econémico mas
seguro y estable. En definitiva, la educacion financiera es una
inversion estratégica que beneficia profundamente tanto a la
ciudadania como a la sociedad en su conjunto, contribuyendo a
superar los desafios del contexto actual.
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Estrategia de educacion financiera

La estrategia “Tranquilo, nosotros le explicamos” es la
invitacion de Las Compaiiias a acercarse a la educacion financiera
desde la tranquilidad, la confianza y la sencillez. A través de
un lenguaje claro y ejemplos cotidianos, se busca ayudar a
las personas a comprender y gestionar mejor los riesgos que
enfrentan en su vida, su hogar, su salud y sus negocios.

Mediante las siguientes herramientas, se promueve una cultura
de prevencion y toma de decisiones informadas, alineada con
los atributos de servicio: sencillo, confiable y amigable.

Tranquilo, Nosotros le explicamos

* Taller Mi primera inversion: Dirigido a jovenes de grados
10°y11°se brinda conceptos basicosde Educacién Financiera
y Gestion del Riesgo para aplicar en su entorno familiar,
mediante la explicacién de las 5 etapas del Ciclo financiero
de la vida que son: educacién superior, crecimiento
profesional, finanzas familiares, méxima productividad
y retiro. Con esta herramienta participamos en el Global
Money Week.

J)

Cifra:

2.342 Estudiantes

* Nueva Pangea: Metodologia del Ministerio de Educacion
que fomenta la planificacién financiera en estudiantes,
Movilizada por Seguros Bolivar certificando a los docentes
para su adecuada implementacion en el aula.

e Cifra: 97 Docentes graduados de 3 instituciones
educativas ubicadas en Palmira, Florida Blanca y Pasto.
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e Taller Rural: Herramienta basada en coaching financiero
dirigida a adultos en dos segmentos de poblacidon que busca
brindarlasherramientasyconocimientosbasicosde Educacion
financiera a los actores del sector rural haciendo énfasis en
la correcta administracion del dinero, la concientizacién de
los riesgos, la importancia de la proteccion y las finanzas del
negocio para alcanzar el Bienestar Financiero.

Cifra:

1.164 Docentes, 211 Productores

* Taller Pequenos productores: En alianza con Fundacion
Bolivar Davivienda y su programa Emprende Pais rural, y el
Banco Davivienda se construyd esta herramienta para llevar
conceptos de bienestar financiero por medio de gamificacion;
haciendo énfasis en la correcta administracion del dinero, la
concientizacién de los riesgos, la importancia de la proteccién
ylasfinanzasdel negocio paraalcanzarsu Bienestar Financiero.

Hi)

Cifra:

229 productores

* Seguropolis: Promover en los nifios colombianos entre los 9
y los 12 afos la toma de decisiones inteligentes y responsables
para que construyan su bienestar actual y futuro mediante un
taller donde el usuario va solucionando retos en las areas del
conocimiento como matematicas, sociales, biologia entre otros. =

Cifra:

1.162 Estudiantes
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e Efecto i colegios: En alianza con el centro de innovacion
del Grupo Bolivar promovemos la innovacién en el aula
para contribuir a la comunidad. (Para conocer méas detalle
sobre Efecto i, ver capitulo 6 Innovacion para Enriquecer la
Vida con Integridad)

Cifra:
1.032 Estudiantes

Comunicaciones:

Estrategia de comunicaciones dirigidas que nace con el
propésito de generar conciencia y brindar herramientas
informativas a los diferentes grupos de interés para que asuman
su responsabilidad frente a la identificacion y gestion del riesgo
mejorando su Bienestar Financiero.

e Cifras Blog: + 95K vistas en el afo.
e Cifras Redes Sociales: +510K Alcance

* Cifras e-mailing dirigido: +24K aperturas

Capitalizadora Bolivar S.A.




16.5 Alianzas para la inclusion

* Master de microseguros

Seguros Bolivarseconsolidé comoreferente
de inclusion financiera en Latinoamérica al
ser el anfitrion de la primera edicion en
espaiol del Microinsurance Master. En el
Centro de Innovacién Domo i, la compafia
recibié a lideres de mas de 13 aseguradoras
de la region para participar en este
programa de aceleracion, el Unico en el
mundo diseflado especificamente para
microseguros y respaldado por entidades
de la talla de la OIT (Impact Insurance) y la
Microinsurance Network.

Durantedossemanasdeinmersion técnica,
Seguros Bolivar fue sede de talleres que
recogieron las mejores practicas globales
junto a aliados estratégicos como la
Superintendencia Financiera de Colombia
y Fasecolda. Ademas, impulsé el primer
encuentro por la inclusién financiera en
seguros en el cual, entidades publicas y
privadas, convergieron en Seguros Bolivar
para conversar sobre coémo impulsar la
inclusion financiera en seguros.

e Guia UNEP FI - Transicion justa

Seguros Bolivar contribuyo en la agenda de
sostenibilidad regionalalintegrarel Comité
Consultivo del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl),
encargado de elaborar la primera “Guia de
Transicion Justa parabancosyaseguradores
de América Latina y el Caribe”. A través de
su participacion técnica, la organizacion
aportd informacion estratégica sobre
iniciativas de alto impacto social, como el
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Ecosistema Agrosostenible y sus seguros
paramétricos para pequefios caficultores,
los cuales sirven hoy como modelos de
referencia internacional para integrar
la proteccién del clima con la resiliencia
comunitaria.

La importancia de esta guia para el sector
financiero global radica en que establece
una hoja de ruta sin precedentes para
movilizar capital hacia una economia que
no solo sea baja en carbono, sino también

inclusiva 'y equitativa. Al contribuir
directamente a estas recomendaciones
de las Naciones Unidas, Seguros

Bolivar se posiciona como un motor de
transformacion para el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Conferencia Internacional de
Seguros Inclusivos

La Conferencia Internacional de Seguros
Inclusivos  (ICII 2025), celebrada en
Ecuador, es el foro global mas relevante
para abordar la brecha de proteccion
en poblaciones vulnerables y de bajos
ingresos. Organizado por el Microinsurance
Network y la Munich Re Foundation, este
evento convoca anualmente a reguladores,
organismos internacionales, ONGy lideres
del sector asegurador para intercambiar
soluciones financieras que fomenten la
resiliencia. Su importancia radica en la
creacién de un ecosistema colaborativo
que permite transformar los microseguros
en herramientas de desarrollo sostenible,
garantizando que la proteccién financiera
sea accesible para quienes histéricamente
han estado excluidos del sistema
tradicional.
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En este escenario, Seguros Bolivar
desempefié un papel protagénico al
participar en tres paneles técnicos donde
expuso modelos de éxito en inclusion
y sostenibilidad. En el ambito rural, la
organizaciéon destacé los resultados de
Café Seguro en dos paneles, una solucion
paramétrica desarrollada con el apoyo
del InsuResilience Solutions Fund (ISF) y
Blue Marble que actualmente protege
a mas de 27.000 caficultores frente a la
variabilidad climatica. Paralelamente, se
presento el impacto del producto “Salud
a su Medida”, resaltando que el 31% de
sus asegurados corresponden a personas
mayores de 60 anos, lo que demuestra una
gestion efectiva para ampliar la cobertura
a grupos de edad con mayores barreras de
acceso. Estas intervenciones ratificaron el
compromiso de la companfia en Enriquecer
la Vida con Integridad y su compromiso
con lainclusion finandciera.

* Consultoria para mejorar seguros
inclusivos - experimentacion canales
de comercializacion

Seguros Bolivar, fue seleccionada como
una de las tres compafias aseguradoras
participantes en el experimento de "Testeo
de Experiencia de Usuario en Canales
de Comercializacion". Este proyecto es
impulsado por NOVASEG, el laboratorio
de inclusion financiera conformado por
Banca de las Oportunidades, Fasecolda y el
PNUD, con el respaldo técnico de la firma
consultora PwC. La eleccién de la compania
se fundamenté en su compromiso
estratégico con el desarrollo de productos
inclusivos y la robustez de su portafolio,
lo que le otorgd el derecho a participar en
este diagnostico especializado disefado
para masificar el acceso a la protecciéon
financiera en Colombia.




El ejercicio se enfoca especificamente
en analizar y optimizar el canal de
comercializacion de "Salud a su Medida",
un producto inclusivo que ha demostrado
una capacidad creciente para llegar a
segmentos poblacionales historicamente
desatendidos. A través de metodologias
avanzadas de experiencia de usuario
(UX), como observacion en la sombra
(shadowing), encuestas y pruebas de
usabilidad, la organizacién buscaidentificar
fortalezas y oportunidades de mejora
que aseguren procesos de vinculacion
mas simples, amigables y claros. Esta
colaboracién con expertos internacionales
no solo ratifica la vocacion de liderazgo
en inclusiéon de Seguros Bolivar, sino
que permite implementar mejoras
operativas continuas para garantizar que la
tranquilidad y el progreso financiero sean
accesibles para todos los ciudadanos.

* Desbloqueando financiamiento
verde para una produccion
sostenible y rentable en Colombia

Durante el Ultimo trimestre de 2025,
la aseguradora trabajé en alianza con
la Federacion Nacional de Cafeteros,
la Fundacion Manuel Mejia y el Banco
Davivienda en el diseno de la ruta de
caficultura  sostenible  “Desbloqueando
financiamiento verde para una produccion
sostenible y rentable en Colombia”, proyecto
financiado por la Embajada del Reino
Unido, por un valor de £430.000, a través
de su programa UK PACT.

La iniciativa estd orientada al cierre de
las brechas de financiamiento verde
y aseguramiento en la caficultura
colombiana,  promoviendo  practicas
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productivas mas sostenibles y rentables,
en linea con las Contribuciones
Nacionalmente Determinadas (NDC)
definidas por el Gobierno Nacional.
Asimismo, busca entregaralos productores
herramientas claras que les permitan
identificar dichas brechas, cerrarlas de
manera progresiva y planificar mejoras
futuras en sus sistemas productivos.

El proyecto se extenderd al primer
trimestre del 2026 en algunos municipios
del suroeste antioqueno, como Andes y
Betulia, y tiene como objetivo beneficiar,
en el medianoy largo plazo, a mésde 3.000
caficultores y sus familias de |a region.
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e Evento: “LaInnovacion Florece en el Campo”

Durante el mes de agosto se llevo a cabo el seqgundo encuentro
de productores agricolas de Seguros Bolivar: “La Innovacion
Florece en el Campo”, un evento que reunié a mas de 60 lideres
de cooperativas y actores de |la cadena agricola, principalmente
del sector cafetero, quienes representan a mas de 27.000
caficultores en el pais. El encuentro tuvo como objetivo principal
presentar los avances del seguro paramétrico agricola Café
Seguro, destacando su capacidad de respuesta ante escenarios
de exceso y déficit de lluvia.

Asimismo, se expuso cémo la cooperacion internacional, a

través del ISF — InsuResilience Solutions Fund, en alianza con Blue

Marbley Fundacion Local Partners, ha permitido el crecimiento

y la penetracion de Café Seguro entre los productores de los

departamentos de Caldas, Huila, Narino vy

Cauca. De igual forma, se resaltd el apoyo de

la Federacion Nacional de Cafeteros y del Se resalt6 el apoyo
programa de sostenibilidad de Nespresso,

orientado a fortalecer la resiliencia de los dela FEdel‘aCién
caficultores en Colombia. .

Nacional de Cafeteros
Durante la jornada también se compartio
informacion relevante sobre el uso practico y y del programa de
responsable de la inteligencia artificial en las sostenibilidad de

cooperativas de caficultores, y se desarrolld

un ejercicio de innovacion que permitio Nespresso’or]'entado a

evidenciar la propuesta de valor “Sembrando . .
conocimiento, cosechando futuro”. En fortalecer la resiliencia

este espacio, los asistentes, a partir de su

experiencia en campo, realizaron ajustes vy de lOS C8ﬁCU|tOI’€S en

recomendaciones que contribuyeron a adaptar :
dicha propuesta a sus realidades productivas. Colom b18 ’
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1/. Bienestar de
Nuestra Gente

En Seguros Bolivar se reconoce a Nuestra Gente como una
fuente inagotable de valor. Por ello, se promueve un entorno
de trabajo seguro, diverso, equitativo e incluyente basado en el
respeto por los derechos humanos.

Asimismo, Las Companias cuidan el bienestar fisico vy
emocional de Nuestra Gente, fortalecen un ambiente de
respeto y confianza, y abren oportunidades para que cada
persona desarrolle su potencial. Este compromiso trasciende
las fronteras de la organizacion: se busca que se refleje en la
cadena de abastecimiento y en la manera en que se construye
valor con los grupos de interés, porque el talento se potencia
cuando se cuida.

iTalento Humano somos todos!
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17.1. Nuestra gente

Seguros Bolivar cuenta con un equipo de 4.487 mujeres y
hombres que movilizan el propdsito de enriquecer la vida con

integridad.
Seguros Bolivar
(Tipo de Cargo \ Género Mujeres Hombres )
Directivos (Alta Gerencia) 5 8
Directivos (Gerencia Junior) 36 45
Ejecutivos (Jefaturas y con personas a cargo) 334 255
Cargos Bésicos (Sin personal a cargo) 1.397 824
Temporales, aprendices y practicantes 168 n7
Total Administrativos 1.940 1.249
Ejecutivos (Jefaturas y con personas a cargo) 58 30
Cargos Basicos (Sin personal a cargo) 866 344
Total Comerciales 924 374

Total General 2.864 1.623
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Desglose de la fuerza laboral por género:

( Indicador de Diversidad % )
Proporcién de mujeres en el total del personal (en % del total del personal) 64%
Pgrgentaje d.e mujereg en todos los puestos de direcdén,.inclg’idos los de nivel 559
basico, medio y superior (en % del total de puestos de direccion)

Porcentaje de mujeres en todos los puestos de direccién basicos, esto es en el 57%

primer nivel de direccién (como % del total de puestos de direccion basicos)

Porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, como maximo a dos
niveles de distancia del director ejecutivo o puestos comparables (en % del total 44%
de puestos de direccion)

Proporcién de mujeres en puestos directivos en funciones generadoras de
ingresos (por ejemplo, ventas) como porcentaje de todos esos gerentes (es dedir, 42%
excluyendo funciones de soporte como RR.HH., Tl, Legal, etc.)

Proporcién de mujeres en puestos relacionados con Ciencia, Tecnologia, 3%
Ingenieria y Matematicas - STEM (como porcentaje del total de puestos STEM) 0

Seguros Bolivar pone al ser humano en el centro, como fuente
inagotable de valor. Su actuacion se fundamenta en los principios
de respeto y equidad: reconoce la dignidad de todas las personas
con las que se relaciona, promueve vinculos basados en el buen
trato, la empatia y la integridad, y toma decisiones con justicia,
imparcialidad y responsabilidad, guiada por la conviccion de hacer
lo correcto. En coherencia con ello, promueve oportunidades
equitativas en todos los niveles de gestion y, por esta razon,
no define metas de representacion de género; el acceso a cada
cargo se determina con base en el mérito, el desempefio y el
cumplimiento de derechos y deberes.
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Desglose de la fuerza laboral por nacionalidad y género

C Seguros Bolivar )

Nacionalidad / Participacion porcentual

Mujeres Hombres TOTAL

Género del total de funcionarios

Colombia 2.858 1.616 4.474 99,71%
Venezuela 6 5 N 0,25%
Bolivia 1 1 0,02%
México 1 1 0,02%
Total General 2.864 1.623 4.487 100,00%

Desglose de la fuerza laboral por antigiliedad, género y tipo de planta

deinistrativos) ( Comerciales )
F M F M

Antigiiedad \ Género

Menos de 1 afio 259 231 202 85
Delab5afnos 779 517 378 147
De5a10 anos 389 203 156 52
De 10 a 15 afos 212 N8 75 36
De 15a 20 anos 128 65 67 27
De 20 a 30 afos 58 24 31 13
Mas de 30 afos 15 91 15 14
Total General 1.940 1.249 924 374
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Desglose de la fuerza laboral por tipo de cargo, tipo de planta,
grupo de edad y género:

Tipo de Cargo \ Rango Edad ( Administrativos ) ( Comerciales )
\ Género

F M F M F M F M F M F M F M
R L i ey S e
Pargo) go) practicantes Pargo) cargo)
Menores de 25 afos 1 61 58 107 88 13 14 351 147
Entre 25y 35 anos 1 4 57 54 529 369 44 22 29 9 303 105
Entre 35y 45 afos 1 1 13 15 157 105 524 243 14 6 13 4 123 44
Entre 45y 55 afios 2 317 10 9 70 231 107 2 0 3 3 46 26
Mayores de 55 afos 2 4 5 16 24 26 52 48 1 0 43 22
Total General 5 8 36 45 334 255 1.397 825 168 116 58 30 866 344
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En cuanto a la distribucion de Nuestra
Gente en el territorio nacional, el 65% esté
ubicado en Bogota, entre el 4% y 6% en
ciudades como Bucaramanga, Barranquilla,
Cali y Medellin El otro 17% se encuentran
ubicados en ciudades a lo largo y ancho del
pais, por ejemplo: Pasto, Tunja, Monteria,
Valledupar, entre otras.

17.2. Ratio Salarial

En Seguros Bolivar, se reconoce que el valor
fundamental de la organizacion reside en
las capacidades de sus colaboradores. Bajo
el proposito superior de Enriquecer la Vida
conIntegridad, Las Companias consolidaron
durante 2025 un modelo de gestion
que integra el crecimiento profesional
con un sistema de compensacién justo,
competitivo y equitativo.
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Movilidad Interna y Desarrollo

Profesional

Durante el ejercicio 2025, se fortalecio
la estrategia de movilidad interna. Este
enfoque permiti6 que el conocimiento
profundo de las competencias del personal
se tradujera en nuevas oportunidades de
carrera, impulsando el crecimiento en el
ndmero de personas que asumieron nuevos
cargos y funciones. Esta dinamica no solo
fomenta el desarrollo individual, sino que
asegura la resiliencia organizacional al
ubicar el talento en posiciones de mayor
impacto.

Politica de Compensacion y Equidad

Salarial

La estructura de compensacién se focalizd
en mantener el éxito organizacional y atraer
al mejor talento del mercado. En alineacién
con los estandares de sostenibilidad, el
analisis salarial anual se centrdé en los
siguientes pilares:
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Resultados 2025 y Proyeccion 2026

El procesoderevisiénsalarialfueel resultado
de una articulacion estratégica entre las
areas de Compensaciony los lideres de cada
unidad, logrando los siguientes hitos:

* Incremento General: En mayo de
2025, se aplicd un aumento del 6.5%
para la totalidad de la compafia, lo
que equivale a 1.4 puntos porcentuales
por encima del Indice de Precios al
Consumidor (IPC)*.

* Reconocimiento  Especifico: Se
realizaron ajustes adicionales
por desempeno, contribucién vy
especialidad técnica a 33 personas,
fortaleciendo la retencién de perfiles

* Relacion Contribucion-Compensacion:
Se garantizd una correlacion directa

. - criticos.
entre el desempeno y la remuneracion,
estableciendo que a mayor contribucién * Perspectiva para el 2026: Las
corresponde una compensacion Companias buscan robustecer sus
diferencial. politicas de compensacion mediante

estrategias claras y concretas que
respondan  tanto al momento
organizacional como al entorno
macroeconémico.  Se  continuara
utilizandocomoreferencialasencuestas
de mercadoy el desempeno individual,

e Analisis de Competitividad: A través
de un ejercicio riguroso se realizaron
comparaciones de cargos frente al
mercado para asegurar que los salarios
de los cargos fueran competitivos.

e Valoracion del Talento Técnico: garantizando siempre el crecimiento
En un trabajo conjunto con las integral de los colaboradores en un
vicepresidencias, se redefinieron los marco de transparencia y equidad.

cargos que, por su exigencia técnica,
especialidad e impacto, se catalogan
como estratégicos. Este reconocimiento
se convirtié en un mecanismo clave para
valorar el impacto de estos roles en la
estrategia del negocio.

7E| Indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador econémico que mide la evolucién promedio de los precios de una "canasta" de bienes
y servicios representativa del consumo de los hogares durante un periodo de tiempo.
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. Nivel de los Salario mediodelas Salario medio

Nivel de los empleados .

empleados mujeres de las hombres
Nivel de direccion Salario basico 11.792.324 12.008.829
Nivel de direccion Salario integral 18.336.006 18.279.261
Nivel ejecutivo Salario basico 7.028.553 7.642.603
Nivel ejecutivo Salario integral 14.006.073 14.846.495
Nivel no directivo Salario basico 2.992.946 3.309.151

17.3. Brecha de Género

En cuanto al calculo de la brecha de
género para 2025, se conservo el proceso
implementado en el 2022 donde se toman
referentes a nivel mundial para profundizar
y optimizar el andlisis, y segmentar las
familias de puestos de acuerdo con la
metodologia asi:

a) Direccion: que incluye cargos de
vicepresidentes, gerentes y lideres de
area

b) Niveles ejecutivos: incluye cargos
profesionales y mandos intermedios
como coordinadores o especialistas

c) Cargos operativos: Se identificaron
areas con niveles salariales superiores
al promedio del mercado. Para
evitar distorsiones no objetivas en el
comparativo general, se analizd su
brecha de forma independiente sin
excluirlas del ejercicio global. Asimismo,
se mantuvo la segmentacion por
antigliedad para el personal con mas
de 25 afios en la compania; este grupo
preserva condiciones salariales de
politicas anteriores que, por legislacion
nacional, no son comparables con la
estructura actual.

Debido a lo anterior, se excluyeron 230
personas (5.46% de la poblacion) de
la muestra principal para asegurar la
integridad del anéalisis. Como resultado, la
brecha de género se sitla en un 0.36%, una
mejora frente al 0.58% del afo anterior.
Este indicador ratifica que la politica de
incrementos se basa exclusivamente en
la contribucion individual y es neutral
respecto al género.

.
5)
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17.4. Rotacion

Se identifico que, en 2025, en términos de
rotacion, se mantuvieron los niveles dentro
de los rangos esperados. En particular, el
indicador de rotacion voluntaria en éareas
administrativas pasé de 4,45% a 4,84%.
Asimismo, se evidenci6 una mejora en

Se evidencio
una mejora en

el indicador de rotacién voluntaria de la E| iﬂdiCadOF de
rotacion voluntaria
de la poblacion

poblacién comercial, con una disminucion
del 37,25% en 2024 al 36,08% en 2025.
Este resultado se atribuye a mejoras en
los procesos de seleccion y formacion de

las personas contratadas para las labores H
. comercial, con
comerciales, al respaldo de la marca
.z L] (] [ 2
empleadora, a la buena aceptacion de unadisminucion
los productos en el mercado, al esquema

de compensacion, a los programas de del 37,25% (])]
bienestar y cuidado, y a la coherencia de
2024 al 36,08%

Seguros Bolivar con sus principios y valores.
en 2025.

La tasa de rotaciéon y la tasa de rotacion
voluntaria cuentan con cobertura del 100%
de los empleados.

Tasa de Rotacion:

Tasa de Rotacion Seguros Bolivar

Personal 2022 2023 2024 2025
Administrativos 13,03% 11,91% 11,09% 10,47%
Comerciales 81,23% 79,28% 50,59% 50,20%
Total 32,13% 30,77% 22,15% \ 21,89% )
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Tasa de Rotacion Voluntaria:

Tasa de Rotacion Voluntaria

Personal 2022 2023 2024 2025

Administrativos 7,42% 518% 4,45% 4,84%
Comerciales 46,93% 59,29%  3725% 36,08%
Total 18,48% 20,33% 13,63% 13,59%

Desglose de las tasas de rotacion y rotacion voluntaria por género:

Tasa de Rotacion Total

2022 2023 2024 2025

Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino | Femenino Masculino

Administrativos 12,03% 14,90% 1,03% 13,54% 10,28% 12,52% 792% 9,64%

Comerciales 76,71% 89,64% 74,86% 87,49 % 47,89% 55,40% 46,55% 53,85%

Total 30,14% 35,83% 28,90% 34,25% 20,81% 24,53% \—1‘8,—72'H-,9'4'%/
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Tasa de Rotacion Voluntaria

2022 2023 2024 4 2025 A
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino | Femenino Masculino
Administrativos 5,91% 9,41% 3,58% 6,74% 3,34% 6,22% 4,42% 6,60%
Comerciales 43,36% 47,07% 56,29% 63,40% 36,04% 40,14% 33,61% 38,88%
Total 16,39% 19,96% 18,34% 22,60% 12,50% 15,72% 12,74% 15,62%
- J
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Desglose de latasa de rotacionytasade rotacién voluntaria por grupos de edad:

Rotacion (Todos los motivos)

Seguros Bolivar

Rango de edad Tipo Némina 2022 2023 2024 2025
Administrativa 6,56% 5,13% 510% 4,64%
Menos de25  Comerdal 92,74%  98,88%  65,62% 59,72%
Total 27,91% 31,48%  22,70% | 20,65%
Administrativa 9,14% 5,50% 5,27% 4,80%
Egct)rse HYB omerdial 72,98% 8325%  58,72% 53,44%
Total 24,91% 2777%  21,07% 19,17%
Administrativa 510% 2,89% 3,22% 2,93%
EreBYH  Comercal 63,71% 41,85%  27,50% 25,02%
Total 19,61%  14,09% 8,11% 7,38%
Administrativa 3,57% 2,40% 2,16% 1,06%
EUCAYS Comercial 22,29% 14,65% 9,62% 8,76%
Total 8,19% 6,41%  4,83% 4,40%
Administrativa 10,37% 9,21% 732% 6,66%
M3s de 55 afios ~ Comercial 33,90% 22,28% 14,63% 13,32%
Total 16,2%  15,69%  11,66% 10,61%
Administrativa 13,03% 11,91% 11,09% 10,47%
Total General Comercial 81,23% 79,28% 50,59% 50,20%
Total General Administrativosy 33 139 3077%  22,15% 22,39%

. ‘ELser humano g
ente inagotable df*2

.
5)

127



Informe

de Gestion

Rotacion Voluntaria Seguros Bolivar
Rango de edad Tipo Nomina 2022 2023 2024 2025
Administrativa 4,69% 3,67% 3,64% 3,31%
Menosde 2> comercial 6624%  70,63%  46,87% 42,65%
Total 19,93% 22,49% 16,21% 14,75%
Administrativa 6,53% 3,93% 3,77% 3,43%
ENUeYB Comercial 5213%  59,47%  41,95% 38,17%
Total 17,80% 19,83% 15,05% 13,70%
Administrativa 3,64% 2,06% 2,30% 2,09%
e By Comercal 4550%  29,90%  19,64% 17,87%
Total 14,01% 10,06% 5,80% 5,27%
Administrativa 2,55% 1,71% 1,54% 1,40%
Eg‘grse BYD  omerdial 15.92% 10,46% 6,87% 6,25%
Total 5,85% 4,58% 3,45% 3,14%
Administrativa 7,41% 6,58% 5,23% 4,76%
Mas de 55 aflos  Comercial 24,22% 15,91% 10,45% 9,51%
Total 1,51% 11,20% 8,33% 7,58%
Administrativa 6,52% 5,12% 4,65% 4,23%
Comercial 51,57% 57,41% 36,57% 33,28%
Total General Total General
Administrativos y 18,72% 21,72% 15,32% 13,94%
Comerciales

—
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17.5. Contratacion - GRI 401-1

Rango de edad

NUmero total de contrataciones Nuevas

Porcentajes de Puestos vacantes
cubiertos por candidatos internos

Costo promedio de contratacién / ETC

Desglose de los datos de contratacion por género:

Ano Fiscal 2022

Rangodeedad Mujer Hombre
Administrativos 386 296
Comerciales 300 143
Total por género 686 439

Ano Fiscal

2022

1125

20%

852.437

Ano Fiscal 2023

Ano Fiscal Aiio Fiscal
2023 2024

1.256 999

61% 55%

635.000 910.000

Ano Fiscal 2024

Mujer Hombre Mujer Hombre
460 372 358 250
297 127 283 108
757 499 641 358

Desglose de los datos de contratacion por grupos de edad:

Contrataciones por grupo de edad

Grupo de edad / Ao Fiscal

Menos de 25 afos
Entre 25y 35 anos
Entre 35y 45 anos
Entre 45y 55 afos
Mas de 55 afios
Total administrativos
Menos de 25 afos
Entre 25y 35 anos
Entre 35y 45 afnos
Entre 45y 55 anos
Mas de 55 afios
Total Comerciales
Total

2022

204
220
57
34
2
517
237
248
104
19

608
1.125

2023

235
324
49
29
1
638
249
257
84
27

618
1.256

2024

267
256
45
37

3
608
155
168
51
17

391
999
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2025

Ano Fiscal

697
67%

958.000

Cr)

Mujer

211
202

413

-

(Aﬁo Fiscal 2025 A

Hombre

199
85

284

y

87
202
93
27

410
30
160
82
15

287

697

2025
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Desglose de los datos de contratacion por Nivel de Gestion:

Contrataciones por Nivel de Gestion

)
Nivel de gestion / Aiio Fiscal 2022 2023 2024 2025
Directivos (Alta Gerencia) 1 1 2
Directivos (Gerencia Junior) 4 3 1 2
Ejecutivos (Jefaturasy con 27 32 25 34
personas a cargo)
Cargos Béasicos (Sin personal a 251 345 277 169
cargo)
Temporales, aprendices y 234 257 303 205
practicantes
Total Administrativos 517 638 608 410
Ejecutivos (Jefaturasy con 34 31 26 4
personas a cargo)
Cargos Bésicos (Sin personal a 574 587 365 283
cargo)
Total Comerciales 608 618 391 287
Total 1.125 1.256 999 697
—
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17.6. Beneficios GRI 401-2

Seguro de vida

En Seguros Bolivar se reconoce que el
bienestar de Nuestra Gente y sus familias
es fundamental. Por eso, Las Companias
ofrecen mucho mas que una cobertura:
brinda seguridady respaldo para el futuro. Su
poliza colectiva de vida garantiza proteccion
financiera a los seres queridos de la persona
asegurada en caso de fallecimiento. Como
parte de este compromiso, Seguros Bolivar
cubre el 100% de la mensualidad de la prima
para los primeros niveles jerarquicos y, para
los niveles siguientes, asume el 20%.

Péliza de salud

La poliza de salud que ofrece Seguros Bolivar
representa una oportunidad para cuidar la
salud de Nuestra Gente y la de sus familias.
A través de este beneficio, las personas
cuentan con acceso inmediato a una red
de clinicas y hospitales de alta calidad, una
cobertura integral que incluye consultas,
hospitalizaciones y medicamentos, y un
servicio personalizado sin esperas. Seguros
Bolivar cubre el 62% de la prima mensual
y permite incluir al nucleo familiar con las
mismas ventajas.

CAPITALIZADORA
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Incapacidades

En Colombia, lalegislacion laboral establece
quelaEPScubrehastael 66,67% del valorde
una incapacidad. Seguros Bolivar entiende
que enfrentar una situacién de salud puede
ser un desafio, la compania asume el
porcentaje restante (33.33%), asegurando
asi que los colaboradores reciban su ingreso
completo. Este compromiso va mas alla
del trabajo: busca brindar tranquilidad
financiera y bienestar emocional en los
momentos dificiles de nuestra gente.
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Paternidad

En Seguros Bolivar se reconoce que los primeros dias con un
nuevo bebé son invaluables. Por eso, la compafia garantiza al
100% los dias de licencia por paternidad que, por legislacion
Colombiana, estan dispuestos para que sean disfrutados sin
preocupaciones contribuyendo al tiempo de calidad en familia.

Plan Complementario de Pension PCP

El PCP estd disponible para las personas que estdan a 10 o

menos anos de la edad de pensidon. Nuestra Gente puede

ahorrar mensualmente hasta un 7% de su salario en un fondo

voluntario que genera la respectiva rentabilidad de acuerdo

al nivel de riesgo; bajo, moderado o alto.

Adicionalmente, la compafniia contribuye con

otro monto exactamente igual al valor ahorrado Nuestra Gente

de modo que la inversion crecerd mas del 100%

contribuyendo a la seqguridad y estabilidad de un puede ahorrar

retiro con un ahorro més robusto. Los beneficios

mencionados anteriormente estidn disponibles mensualmente
para quienes tienen un contrato laboral directo

con Seguros Bolivar. En el caso de los empleados haSta un7% de su
con vinculacion como consejeros, el plan de salario
prevision para la jubilacion no estd contemplado ’
dentro de sus beneficios.

Capitalizadora Bolivar S.A.




Beneficios Flexibles

En el 2025 el uso de los Bolivar Points (BP) tuvo una gran
acogida y posicionamiento dentro de los beneficios, debido
a que es una estrategia de beneficios en donde cada persona
puede acceder a un catalogo de empresas y canjear una serie
de puntos por bonos para redimir en diversos establecimientos
como cines, supermercados, tiendas de ropa, etc. Los valores
de los puntos en julio del 2025 crecieron para las personas de
niveles jerarquicos mas bajos un 64%y para el resto de los niveles

CAPITALIZADORA
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. - . ]
un 20%, a comparacion del ano 2024. El numero de bonos
emitidos a todas las personas de la compafia fueron 68,800
Bonos, El promedio de uso mensual correspondié a 61.928 BP,
en donde se evidencia una tendencia de “ahorro” de BP y retiro
masivo en temporada de vacaciones; junio y noviembre.
-
95.9T1
44.879
34.504 44.500)) ((43.71
[ 25.759
ll e
5 6 7 8 9 10 Ll 12
Carga  #Redenciones  # Pendientes por redimir
J
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Se ha logrado que la plataforma cuente con 142 comercios que
cubren necesidades de diferentes categorias donde las mas
usadas son: Grandes superficies fisicas y online, comida, ropa/
zapatos, entretenimiento.

De igual manera, se cuenta con un moédulo de descuentos para
ofrecer servicios y experiencias con diferentes establecimientos
con los cuales se cuenta un convenio ; siendo las categorias
de comidas y bebidas, asi como el bienestar las mas usadas,
logrando que 994 generaran 3.666 bonos de descuento.

La oportunidad de entrega de los BP ha mejorado, aunque la
entrega depende de los comercios, el proveedor ha logrado
grandes acuerdos que aumentan al 45% los comercios con dias
de entrega de entre 1y 3 dias.

Beneficios Fijos

Para el 2025 se consolida la herramienta
Beneficios a un click, mejorando lainterfazy
experiencia del usuario , facilitando conocer
y/o recordar las condiciones para recibirlo,
adjuntar los documentos correspondientes
y registrar el pedido. Ademas, ahora tiene
una nueva actualizacion que notifica la
aprobacién o rechazo y los motivos del
beneficio, valor y mes de pago para la
confianza y tranquilidad de los usuarios de
la herramienta.

Adicionalmente se hace la inclusion del
beneficio de Avallo, que surge como
resultado de la negociacion con el sindicato,
para mejorar la oferta de valor a Nuestra
Gente, acompanandola a cumplir con el
sueno de tener vivienda propia.

La siguiente tabla muestra la cantidad de
beneficios otorgados durante el 2025.
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[ AUXILIO

No de beneficios

Valor )

otorgados
AUXILIO AVALUO 2 500.752
AUXILIO CIRUGIA REFRACTIVA 59 81.150.000
AUXILIO DE LIBROS HIJOS FUERA DE BOGOTA 24 5.638.500
AUXILIO DERECHOS DE GRADO 36 6.587.865
AUXILIO FUNERARIO 38 55.750.000
AUXILIO LIBROS FUNCIONARIOS 327 73.581.500
AUXILIO LIBROS HIJOS BACHILLERATO 334 153.450.000
AUXILIO LIBROS HIJOS UNIVERSIDAD 65 14.236.500
AUXILIO MATRIMONIO 32 92.464.000
AUXILIO NACIMIENTO HIJO 69  168.690.000
AUXILIO OPTICO 2180 909.024.135
AUXILIO OPTICO LENTES BIFOCALES/PROGRESIVOS 504 333.488.782
Suma total 3670 1.894.562.034

17.7. Tendencia del compromiso de
Nuestra Gente - Encuesta de
Conectados

El compromiso en Seguros Bolivar se
define como la conexién de propésito y
sentido de lo que hacen las personas y los
equipos dia a dia, para construir de manera
conjunta el futuro de la Organizacion,
logrando asi maximizar la contribucion y
motivacion de Nuestra Gente. Para poder
acompanar el compromiso, desde el 2020,
la organizacidon cuenta con un proveedor
aliado en el mercado en materia de
compromiso: Gallup, quien ha desarrollado
un modelo de medicion que ha demostrado
efectividad a nivel mundial, partiendo de 12
preguntas cuidadosamente seleccionadas.
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Los colaboradores responden a cada afirmacion utilizando una
escala Likert de 1 a 5 puntos, que va desde "Totalmente en
desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo”.

Ademas de las preguntas proporcionadas por Gallup,
dentro de la Organizacién se han desarrollado dimensiones
complementarias de Liderazgo, Bienestar, Servicio, Innovacién,
Marca empleadora, Etica e Integridad, Desempefio, Diversidad,
equidad e Inclusion y Sostenibilidad, con el fin de tener una
perspectiva mucho mas amplia del Compromiso y de aspectos
relacionados con el bienestar, proposito y la satisfaccion. Por
su parte, el estrés se aborda mediante la encuesta de riesgo
psicosocial. En conjunto, estos instrumentos aportan mayores
insumos para el mapeo de los equipos de trabajo, que se
traduzcan en acciones y crecimiento para la organizacion.

- N
4.24 4.25
4.21
4.16
Qn2 414
4m

£ ([ 200 2021 2022 2013 2024 2005 |

'Til (Comprometidos ]  54% 52% 54% 58% 59% 61%

E No Comprometidos 1% 2% 1% 37% 31% 35%

'i-;f 5% 6% 5% 5% 4% 4%
. J

Gréfica. Historico de promedio de Compromiso, Encuesta Conectados- Gallup.
Encuesta con escala Likert deTa 5 puntos

136 Capitalizadora Bolivar S.A.



CAPITALIZADORA 5\
z T4

BOLIVAR ¢~

Los resultados de los Ultimos cinco afios de medicion de
compromiso, muestran que la compafiia cuenta con unos
niveles solidos de engagement, con un crecimiento promedio
de +0,03 en el historicoy un crecimiento de +0.01en contraste
al 2024, lo que refleja una adecuada adherencia de las personas
a la cultura y una conexion genuina con la mision y el propdsito
superior. Se evidencia ademas un crecimiento en el coeficiente,
es decir, en el nUmero de personas activamente comprometidas
en contraste con las que no comprometidas, alcanzando en
el 2025 la mejor cifra en todo el histérico de medicion: 15.2
personas muy comprometidas por cada persona activamente
no comprometida. Estos resultados ubican a Seguros Bolivar
un 62% mas arriba que el resto de organizaciones que realizan
esta medicion de compromiso a nivel mundial y posiciona a la
compania como una de las organizaciones con los promedios
de coeficiente maés altos en América Latina y en el sector
asegurador.

Evolucion de participacion de los funcionarios en la
encuesta de conectados - Tendencia de compromiso

Aio 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de 3.736 3.691 3.631 4.015 4.214
Participantes
% de Participacién 88% 86% 88% 94% 96%
NPS Organizacional 2024 2025
¢Qué tanto recomendaria a Seguros Bolivar y Servicios Bolivar como un 9.32 9.34

buen lugar para trabajar?

NPS Organizacional 2020 2021 2022 2023 2024 2025

iQué tan satisfecho(a)

esta usted con su 9.2 914 9.08 916 916 914
orgamzaGOH como

lugar de trabajo?
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De acuerdo con los resultados, el indice de satisfaccion
muestra una ligera disminucién para el afo 2025 del
-0.02. Esto se contrasta con el indice de recomendacion
(eNPS) guefueimplementadoenel 2024y hoy muestraun
aumento en la puntuacién 0.02, quedando en 9.34 sobre
10, lo que indica que los funcionarios continlan teniendo
una percepcion muy positiva de la organizacion como
lugar para trabajary estan altamente

dispuestos a recomendarla a otros.

Durante el 2025, se han desarrollado

. . 2
e  implementado  diferentes Seguros Bolivar un
programas e iniciativas orientadas

a mejorar el compromiso dentro 62% més arriba y se
de la organizacién. Estos esfuerzos -

han sido disefados para acompanar pOSICIONa COMOo una
a lideres y equipos de manera . .
personalizada, en la adaptacién a las de las organizaciones
necesidades especificas de cada uno .

y garantizando un mayor cuidado y con |OS promed1os
conexion con Nuestra Gente. Gracias de Coeﬁdente més

a estas iniciativas, Las Compafias

lograron un crecimiento significativo altos en América

en las dimensiones de servicio, .

innovacion, herramientas de trabajo, Latina yen el sector

entre otras. Informacién que se
soporta en la tabla a continuacion:

asegurador.

)
Dimension Resultado 2024 Resultado 2025 | Cambio
Equipos y Materiales de Trabajo 4.29 4.36 +0,07
Innovaciéon 4.40 4.44 +0,04
Servicio 4.49 4.53 +0,04
\

Tabla. ltems de mayor crecimiento, Encuesta Conectados, 2025.
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Durante esta Gltima medicion,
ademas del crecimiento total en las
dimensiones relacionadas, se destaca el
crecimiento significativo que se obtuvo
en poblaciones especificas: Los equipos
comerciales crecieron un 0.06 en sus
niveles de compromiso y el coeficiente
de compromiso cambid de 10 a 13, lo cual
demuestra una mayor conexion entre los
diferentes equipos, una percepcion mucho
mas positiva hacia la organizacion y una
vivencia del propésito y principios y valores
organizacionales.

Por otro lado, es importante destacar
que el 92% de los equipos que en 2024
presentaron resultados con oportunidad
lograron una mejora significativa en 2025.
Este logro es resultado de los programas
de formacién brindados a los lideres, el
acompanamiento continuo a los equipos
y el compromiso de Nuestra Gente con
la mejora continua y la conexion con el
propdsito superior.

Teniendo en cuenta los resultados actuales
y de cara al 2026, se continuard enfocando
los esfuerzos de compromiso en las
siguientes prioridades estratégicas:

* Asegurar una definicion clara y un
acompanamiento continuo en Ia
consecucion de los objetivos de
negocio, complementado con una
retroalimentacion efectiva y oportuna
para el desarrollo individual y colectivo.

* Implementar programas de
formacion enfocados en el desarrollo
de habilidades transversales,
buscando una mayor capitalizacién
del conocimiento organizacional vy
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generando asi mas oportunidades
de crecimiento profesional para los
colaboradores.

Fortalecer la vivencia de la cultura
organizacional para seguir impulsando
el propésito superior, principios vy
valores. Esto contribuira a consolidar
el posicionamiento de la organizacion
como una marca empleadora de
alta recomendacién, atrayendo vy
reteniendo talento clave.

Continuar invirtiendo en el desarrollo
de los lideres a través de diversos

programas e iniciativas disefadas para
fomentar una conexion mas profunda
y significativa con sus respectivos
equipos.
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La consecucién de estos focos estratégicos en 2026 permitira
seguir fortaleciendo el compromiso organizacional, impactando
positivamente en el bienestar de Nuestra Gente y consolidando
la posicion de Seguros Bolivar como una excelente marca
empleadora.

17.8. Atracciony Fidelizacion del Talento

Atracciony fidelizacion del talento

La organizacion inicié el 2025 fortaleciendo

su ecosistema de atraccion, el cual integra En 2025, SegurOS

tecnologia, automatizacién e inteligencia

artificial (IA) para ofrecer experiencias mas Bohvar fOI’tGlEC]O
sencillas, confiables y amigables. Actualmente, su ecosistema de

los procesos se encuentran centralizados

para Colombia, mejorando la trazabilidad y la atraccion.

disponibilidad de talento de forma oportuna y
con calidad.
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Esta evolucién, apalancada en 1A, incluye modelos como
Hunt-In 2.0, que contribuye a la movilidad interna; un nuevo
Applicant Tracking System (ATS), que asegura la experiencia y la
calidad; y Feedback, que conecta el desempeno en los procesos
con la autogestion del potencial. De esta manera, se consolida
una seleccion maéas estratégica, equitativa y alineada con el
futuro.

Gracias a estas soluciones, se continué promoviendo el
desarrollo de Nuestra Gente, contribuyendo a una movilidad
interna por procesos de seleccion del 45%, de la cual el 41%
correspondié a mujeres y el 59% a hombres, apalancando
el 67% de la movilidad interna integral de la organizacion.
Complementando la evolucidn del Centro de Seleccion a través
de Feedback, se logré que el 20% (equivalente a 293 personas)
de quienes lo recibieron ganaran nuevos CONCUrs0S, y Se
consolidé un Net Promoter Score (NPS) de 74 puntos.

Asimismo, con laimplementacién del nuevo Applicant Tracking
System (ATS), los procesos de seleccion se redujeron en un
20%. Ademas, se alcanzo un cubrimiento de vacantes dentro
del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) del 84%, de las 1.537
vacantes gestionadas.

Se potenci6 el compromiso con el pais mediante la postulacion
de vacantes para talento joven a través de programas como
Practicantes, vinculando 119 nuevos talentos. En Seguros
Bolivar, se promueve que los practicantes aporten una vision
fresca e innovadora.
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Durante 2025, se continud construyendo
desde el frente comercial mediante la
movilizacién de nuevos talentos, logrando
vincular 538 personas con impacto en
diversas regiones del pais.

El compromiso también se extendié a los
jovenes del SENA a través del programa
Juntos Somos Semilleros SENA, con el
cual se impact6 a 107 estudiantes que hoy
son parte esencial de las areas comerciales,
aportandoaldesarrollo de sus competencias
y al fortalecimiento del servicio.

En el frente tecnoldgico, se impulso
la atraccién de talento altamente
especializado, gestionando mas de 2.781
postulaciones y vinculando 44 perfiles,

entre ellos: Administrador Capa Media
Senior, Ingeniero de Administracién
de Seguridad Tl Senior, Desarrollador
Tl, Gestor 2 y 3, Soporte Nivel 1y 2,
Desarrollador Junior Tl y Desarrollador
Senior, priorizando ciudades como Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Armenia. Este
talento impulsa la evolucion digital y la
construccion de un banco méas innovadory
cercano.

Para 2026, el enfoque continuard con
una vision estratégica orientada a la
generacién de valor con aporte humano,
automatizaciéon de procesos y foco en
servicio. En consecuencia, se seguira
mejorando la experiencia de seleccion,
formando a los gestores para procesos mas
eficientesy didacticos, y ampliando la visién
de diversidad e inclusion. Especialmente,
se avanzara en la incorporacion de personas
con discapacidad, reconociendo su enorme
valor y asegurando condiciones que
impulsen su bienestar y desarrollo.

En Seguros Bolivar, la seleccion se entiende
como una experiencia que impulsa el
crecimiento y el propoésito. La organizacién
conecta oportunidades con personas que
quieren crecer y aportar a la construccion
del pafs.

17.9. Comité de Convivencia

En cumplimiento de la normativa laboral
vigentey de las disposiciones del Ministerio
de Trabajo, la Compafia Seguros Bolivar
S.A. garantiza la operacion del Comité de
Convivencia Laboral durante el ano 2025,
siguiendo los lineamientos técnicos,
juridicosy legales establecidos en el Decreto
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1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo. Esta actuacién se
realiza en atencion a las obligaciones del
empleador establecidas en el articulo
2.2.4.6.8, numeral 3, asegurando la
adecuada gestion de la convivencia laboral
y la atencién de situaciones que puedan
afectar el ambiente de trabajo.

Conformacion del comité de convivencia
laboral:

De acuerdo con la resolucion 652 de 2012
del Ministerio de Trabajo, por el cual se
establecelaconformacionyfuncionamiento
del Comité de Convivencia Laboral de
entidades pUblicas y empresas privadas, en
su articulo 3 constata, la conformacion:
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Representantes de los trabajadores:

* Sonnia Amparo Herrera Oviedo -
Principal

¢ Silvia Katherine Orozco - Suplente
e Maria Paula Ardila Bravo - Principal
e Darwin Harvey Pefia Vargas - Suplente

Representante de empleadores

e Gustavo Alexis Géngora Castro -
Principal

* Liliana Avila Osorio - Suplente
* Johana Daza Acevedo - Principal

* Viviana Olaya - Segundo Suplente

Gestion de casos presentados en el afio 2025

R
Situacion Namero
Quejas o casos presentadas en el afio 12
Quejas o casos cerrados 1
Quejas 0 casos en seguimiento 1 (abierto)
—
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Nuestro compromiso frente a la no discriminacién y acoso

Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar
S.A. estan comprometidas con el respeto y la inclusién de Nuestra
Gente, independientemente de su raza, género, orientacion
sexual, religion, edad, discapacidad o cualquier otra caracteristica
inherente al nacer o adquirida por experiencia. Las Compafiias se
esfuerzan por crear un ambiente laboral seguro y saludable para
nuestra gente, y por esto, prohiben y rechazan cualquier forma
de discriminacion o acoso (incluido, entre otros, el acoso sexual)
en el lugar de trabajo. Las Companias rechazan comportamientos
ofensivos por parte de un empleado (par o igual, subalterno o
superior) o varios empleados que perturban, alteran o producen
desprecio o desanimo en otro trabajador, fomentando la violencia
psicoldgica.

Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar
S.A. se comprometen a garantizar que todas las personas que
trabajan con la organizacién sean tratadas con dignidad y respeto,
y que tengan igualdad de oportunidades para crecery desarrollarse
profesionalmente.




Las Compafias se aseguran de que todas
las politicas y practicas de la empresa estén
en linea con este compromiso, y que sean
aplicadas de manera justa y equitativa para
todas las personas. Por eso, la organizacion
imparte capacitaciones obligatorias a todos
los funcionarios para que identifiquen las
conductas que constituyen acoso laboral,
comprendan el funcionamiento de los
canales de denuncia y reconozcan coémo,
desde cada rol, contribuyen a un entorno
de trabajo armonioso.

Ninguna forma de discriminacién, acoso o
violencias seréa tolerada, y cualquier reporte
de este tipo seré investigado por el Comité
de Convivencia y tratado con seriedad y
confidencialidad. En caso de comprobarse
que una persona ha incurrido en conductas
de acoso, discriminacion, intimidacién o
cualguier otro comportamiento abusivo,
se aplicardn medidas correctivas y/o
disciplinarias, las cuales pueden incluir
retroalimentacion y compromiso,
suspension del contrato de trabajo o la
terminacion del mismo con justa causa de
conformidad con el proceso disciplinario
definido por el reglamento interno de
trabajo.

Es un reto y compromiso seguir mejorando
y fortaleciendo la cultura organizacional con
un enfoque diverso, inclusivo y equitativo
fomentando un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo para nuestra gente.
Seguros Bolivar cree firmemente que el
éxito de las empresas esta directamente
relacionado con el bienestar y el respeto
que brindan a todas las personas que
forman parte de la organizacion.
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17.10. Libertad de Asociacion.

Compania de Seguros Bolivar S.A. vy
Seguros Comerciales Bolivar S.A. ratifican
su compromiso corporativo con el respeto
a la libertad de asociacion, garantizando
que todos los funcionarios puedan ejercer,
de manera libre, voluntaria y conforme
al marco legal vigente, su derecho a
constituir, afiliarse o no a organizaciones
de su eleccion. Las Companias se han
comprometido a mantener una conducta
neutral y transparente, absteniéndose
de cualquier acto de injerencia, presion,
discriminacion o represalia que pudiera
afectar el ejercicio de este derecho,
y promoviendo relaciones laborales
responsables, basadas en el didlogo social,
la buena fe y el cumplimiento normativo,
como pilares de la gestién laboral y de la
sostenibilidad institucional.
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Durante el ano 2025, y como parte de los esfuerzos orientados
a fortalecer el relacionamiento colectivo, la Vicepresidencia
de Talento Humano participé activamente en la asamblea del
sindicato SINTRABOLIVAR, generando un espacio de escucha
directa y respetuosa de las inquietudes, expectativas y necesidades
planteadas por los trabajadores afiliados. Este ejercicio permitid
identificar oportunidades de mejora y atender de manera oportuna
las situaciones puestas en conocimiento, gestionando las acciones
correspondientes y reafirmando el compromiso institucional con la
mejora continua de las condiciones laborales y el bienestar de los
colaboradores.

Como resultado de este clima de
didlogo constructivo y entendimiento
mutuo, en el mes de mayo de 2025

se logrd, de manera concertada entre En mayo de 2025 se

SINTRABOLIVAR vy los representantes de A
la Compafifa, la firma de la convencién |09I‘0, de manera
concertada entre

colectiva de trabajo con una vigencia de
dos (2) anos, comprendida entre el 1 de
julio de 2025 y el 30 de junio de 2027. SINTRABOLIVAR y
Dichos acuerdos se fundamentan en el

proposito compartido de velar porque los representa ntes
las relaciones laborales se desarrollen en .

un ambiente de respeto, cordialidad, de la Compama,
cooperacion y ayuda mutua, orientado .

a la estabilidad laboral, al desarrollo de |8 ﬁrma de Ia

LOS trabajadores y gl mejor desempeno convencion CO|€CUV8
anto de la organizacion como de sus

colaboradores, en coherencia con los de trabajo.

valores corporativos y los principios de
sostenibilidad institucional.
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17.11. Derechos Humanosy
Diversidad, Equidad e
Inclusion

17.11.1. Derechos Humanos

En 2025, Seguros Bolivar avanzé en el
fortalecimiento de la gestion en Derechos
Humanos mediante la actualizacion de su
compromiso corporativo y el inicio de la
renovacion integral del sistema de debida
diligencia en DDHH. Este proceso se centrd
en robustecer los instrumentos existentes,
ampliar su alcance a toda la cadena de
valor y alinear las practicas internas con los
estandares establecidos por los Principios
Rectores de Naciones Unidas, la OCDE vy el
Pacto Global.

17.11.2. Compromiso DDHH Seguros
Bolivar y Servicios Bolivar

En Seguros Bolivar y Servicios Bolivar,
nos guia nuestro propdsito superior
de "Enriquecer la vida con Integridad",
asi como nuestros principios y valores:
Respeto, Equidad, Honestidad, Disciplina,
Entusiasmo, Alegriay Buen Humor. A través
del Codigo de Etica de la Familia Bolivar, se
reflejan los comportamientos esperados y
no esperados en nuestros grupos de interés,
que nos permiten ser consistentes y cuidar
nuestros principios y valores. Tomando lo
anterior como base, hemos construido un
entorno laboral seguro, diverso, equitativo
e incluyente, basado en el respeto y la
proteccion de los derechos humanos. De
este modo, cuidamos el bienestar y el
desarrollo de nuestra gente, procurando
que estos valores se extiendan a toda
nuestra cadena de abastecimiento y demas
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grupos de interés, formalizando asi nuestro
compromiso con los Derechos Humanos.

Derechos protegidos y alcance

Nos comprometemos a respetar los
Derechos Fundamentales contemplados
en la Constitucion Politica de Colombia,
entendidos estos como aquellos derechos
civiles y politicos, tales como la libertad de
pensamiento, de expresion, de religion y de
asociacién, asi como la libertad sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.

.
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Asimismo, reconocemos los derechos
econémicos, sociales y  culturales,
entre los que se encuentran el derecho
a la no discriminacion, la igualdad de
oportunidades y la inclusion, el derecho al
trabajo en condiciones dignas y seguras,
la seguridad social y la salud. Finalmente,
protegemos los derechos colectivos o
de solidaridad, que comprenden, entre
otros, el derecho a un ambiente sano vy la
prohibicion expresa del trabajo infantil, del
trabajo forzoso, de la trata de personasy de
cualquier forma de explotacion.

Este compromiso aplica a todas las

operaciones de Seguros Bolivar y Servicios

Bolivar y procuramos hacerlo extensivo

a nuestros diferentes grupos de interés

como funcionarios, proveedores, clientes, . »
aliados, contratistas, socios estratégicos Compromisos de actuacion
y deméas terceros con quienes tenemos

relacién comercial directa o indirecta. En Seguros Bolivar y Servicios Bolivar nos
comprometemos a respetar los derechos

humanos y actuar con debida diligencia
paraidentificar, prevenir, mitigary remediar
impactos reales o potenciales; fomentando
una cultura organizacional orientada
al reconocimiento y cumplimiento de
estos derechos, mediante formacién vy

. comunicacion interna; gestionando riesgos

) de manera responsable, especialmente
aquellos que puedan afectar a poblaciones

i vulnerables; incluimos clausulas de respeto

. por los derechos humanos en contratos

A - con terceros y exigimos estandares éticos

en nuestra cadena de valor; fortalecemos
mecanismos internos de denuncia vy
reparacion a través de canales seguros,
accesibles y confidenciales; y promovemos
la mejora continua, monitoreando los
avances y reportando publicamente
nuestros resultados y compromisos.
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Alineacion con marcos normativos y estandares
nacionales e internacionales

Este compromiso se fundamenta en estdndares nacionales e
internacionales reconocidos, incluyendo los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, las normas
fundamentales de la OIT, la Constitucion Politica de Colombiay
las regulaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Canal de atencion

Para garantizar el cumplimiento de este compromiso,
contamos con nuestra Linea de Transparencia, la cual cuenta
con diferentes canales de atencién para que nuestros grupos de

interés puedan comunicar y alertar sobre cualquier situacién o
presunta vulneracién a los DDHH.

Correo electronico: seguros Bolivar@lineatransparencia.com

Teléfono: 018000111871

Gobernanza

El sequimiento de los compromisos en DDHH asumidos por la
organizacion le corresponden a la Alta Direccién en cabeza del
Comité de Presidencia. El compromiso en DDHH seré revisado
anualmente o cuando haya cambios relevantes en la operacion
o el entorno normativo.

17.11.3. Gestion 2025: Renovacion del sistema de debida
diligencia en DDHH

En coherencia con su compromiso corporativo en Derechos
Humanos, durante 2025 Seguros Bolivar inicié la estructuracion
y preparacion de la renovacion integral de su sistema de
debida diligencia en DDHH, con el objetivo de actualizar
sus lineamientos, fortalecer la gobernanza y desarrollar las
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capacidades internas necesarias para avanzar hacia un modelo
mas robusto y ampliado a partir de 2026.

Esta etapa correspondié a una fase preparatoria, centrada en la
planeacion, el disefio metodolégico y la definicidon de rutas de
trabajo, alineadas con los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las Lineas
Directrices de la OCDE.

La renovacion avanzo durante 2025 en los siguientes frentes:

1. Revision preliminar del proceso previo en el rol de
empleador

Durante 2025 se realizd una revision técnica preliminar del
ejercicio previodeidentificacion deriesgosen el rol deempleador,
con el propésito de actualizar el enfoque conceptual, identificar
brechas y definir los ajustes a incorporar en la siguiente fase del
sistema.

Esta revision permitié incorporar nuevas categorias de
analisis relevantes para el contexto organizacional, tales como
discriminacion, sesgos, accesibilidad, acoso laboral, riesgos
psicosociales y tercerizacion. El fortalecimiento de la matriz de
riesgos y del plan de accion asociado quedd en fase de diseno,
con implementacion prevista para 2026.
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2. Sensibilizacion y alineacion interna
(fase de preparacion)

Durante 2025 se definid la estructura vy el
enfoque de los espacios de formacion vy
sensibilizaciéon interna que se desarrollaran
con areas estratégicas como talento
humano, sostenibilidad, riesgos,
cumplimiento, compras, servicio al cliente
e inversiones.

Estas actividades, orientadas a generar
un entendimiento comun sobre los
riesgos sectoriales en Derechos Humanos
y su gestion desde los distintos roles del
negocio, no fueron ejecutadas en 2025,
sino que quedaron programadas para la
fase de implementacion posterior, una vez
culminada la preparacidon metodolégica.

3. Ampliacion del alcance de la debida
diligencia a roles estratégicos del
negocio (diseno metodoldgico)
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Por primera vez, durante 2025 se disefd
la ruta conceptual y metodoldgica para
ampliar el alcance de la debida diligencia
maés alla del rol de empleador, incorporando
progresivamente otros roles estratégicos
del negocio.

En esta fase se inicid la definicion de
criterios, enfoques y metodologias para
los siguientes roles, cuya evaluacion se
ejecutara a partir de 2026:

* Proveedor de seguros
e (Comprador de bienes y servicios

e |nversionista institucional

4. Fortalecimiento de la gobernanzay
preparacion para fases posteriores

Durante 2025 se avanzd en el ajuste
de la estructura de gobernanza, la
actualizacion de responsabilidades internas
y la preparacion de insumos técnicos que
permitirdn iniciar en 2026 las siguientes
etapas del sistema, entre ellas:

® Priorizacion formal de
DDHH

riesgos en

* Evaluacion participativa
* Definicion de responsables por riesgo

e Disefio de planes wunificados de
prevencién, mitigacién y remediacion

Gobernanza del compromiso en
DDHH

La implementacion del compromiso y la
evolucion del sistema de debida diligencia

5)
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continGan bajo la supervisién del Comité
de Presidencia, con el apoyo del equipo
de Sostenibilidad y de areas técnicas como
talento humano, compras, cumplimiento,
riesgos e inclusion financiera.

Durante 2025 se fortalecié esta estructura
mediante la asignacién de responsables por
roly laintegracion del enfoque de Derechos
Humanos en el seguimiento de riesgos
ASG.

Con estas acciones, Seguros Bolivar sentd
las bases técnicas, metodolégicas y de
gobernanza para la consolidacién de un
sistema de debida diligencia en Derechos
Humanos mas maduro, preventivo vy
alineado con las expectativas nacionales
e internacionales, cuya implementacion
progresiva se desarrollara a partir de 2026.

17.11.4. Diversidad, Equidad e
Inclusion

En 2025, Seguros Bolivar consolido la
implementacién de la

Politica DEl,

enfocdndose en fortalecer la cultura
organizacional y asegurar que la equidad sea
un eje transversal en la toma de decisiones
en la organizacion.

17.11.4.1. Logros de gestion

* Vinculo y Percepcion Cultural: A
través de la medicién institucional
“Conectados”, se  registr6  un
incremento de 0,01 puntos en la
percepcién de los colaboradores
respecto a la inclusién, alcanzando
una calificacion historica de 4,51. Este
resultado evidencia una conexion
solida y una valoracion positiva del
talento humano frente a las practicas
de equidad implementadas.

* Desarrollo de Capacidades Internas:
Se ejecuté un ciclo de formacion
integral que sensibiliz6 a 142
colaboradores en roles estratégicos,
incluyendo la Alta Direccidn, areas de
abastecimiento y lideres de equipo.
Estas sesiones fortalecieron las
competencias para mitigar sesgos
inconscientes y fomentar un liderazgo
inclusivo en la operacion diaria.

e Analitica de Talento Humano: Se
integraron nuevas dimensiones
en la encuesta de caracterizacion
sociodemografica para profundizar en
el conocimiento de las necesidades
de los colaboradores. Esta analitica
permite una gestion del talento
cercana y orientada a la eliminacion
de las brechas identificadas como
oportunidad.

e Sostenibilidad en la Cadena de
Valor: Se actualizd el clausulado de
responsabilidad ambiental y social para
proveedores, estableciendo la potestad
de Seguros Bolivar, de requerir el
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proveedor con soportes que den cuenta de su compromiso
en materia ambiental y de diversidad, equidad e inclusion.

17.11.4.2. Perspectiva 2026: Hacia un Modelo de Empleo
Inclusivo

Para 2026, Seguros Bolivar proyecta una evolucién significativa

en su modelo de inclusion, fundamentada en el compromiso ®
genuino de ofrecer oportunidades laborales equitativas para ./-\.
todas las personas: PN P9
| l
* Liderazgo en Inclusion de Personas con Discapacidad: @ @
Durante 2025, la organizacion lideré una mesa de trabajo -\. /-

interdisciplinaria para preparar la vinculacion efectiva [ — )
de este segmento poblacional. Se adelantaron estudios

técnicos de accesibilidad fisica en las instalaciones y se

disefaron programas de formacion especializada para los

equipos de trabajo.

* Cultura de Acogida y Ajustes Razonables: La estrategia
para 2026 se enfoca en garantizar una experiencia laboral
digna mediante la implementacién de protocolos de
contratacion inclusiva y la adaptacion de entornos. Esta
gestion asegura que la compania trascienda los marcos
legales, como la Ley 2466 de 2025, consolidandose como
un referente en empleo inclusivo y eliminacion de barreras.

e Expansion del Impacto Social: Se proyecta la ampliacion
de los programas de sensibilizacion a nuevos niveles de la
organizacion y el inicio de pilotos de compras inclusivas,
fortaleciendo la influencia de la compafiia como motor de
transformacion social en el sector financiero y asegurador.

17.12. Desarrollo del talento humano

17.12.1. Gestion del aprendizaje GRI 404-1

Seguros Bolivar entiende el aprendizaje como un apalancador
del crecimiento y la sostenibilidad organizacional, por eso,
conserva dos grandes lineas de trabajo, lo referente a Upskilling
y Reskilling para las audiencias administrativas, y por otra parte,
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el apalancamiento de los equipos comerciales Adicionalmente la
organizacion se interesa por fortalecerse y contribuir al desarrollo
del pais.

Tal y como se detalla a continuacién, Seguros Bolivar tuvo un
promedio de 14.6 horas de formacion y desarrollo por FTE y un
promedio de inversion por FTE en formacion y desarrollo de
$670.584 COP.

Horas de formacion aseguradoras contrato laboral

HORAS DE EORMACIf)N PROMEDIO DE
TIPO COMERCIALO NIVEL DE POR GENERO HORAS

ADMINISTRATIVO GESTION
M H Total M H Total

ADMINISTRATIVO  Cargos Basicos (Sin 17922 12.961 30.883| 12,9 158 14,0
personal a cargo)

Directivos (Alta 37 39 76 74 49 5,8
Gerencia)

Directivos (Gerencia 339 358 697 9,4 8,1 8,7
Junior)

Ejecutivos (Jefaturas 7547 4955 12.503| 22,9 19,7 21,5
y con personas a
cargo)

Temporales, 493 267 759 59 4,6 5,4
aprendices y
practicantes

TOTAL 26.337 18.580 44.917| 14,3 15,7 14,9
ADMINISTRATIVO
COMERCIAL Cargos Bésicos (Sin 12.048 4.576 16.624 141 13,7 14,0
personal a cargo)
Ejecutivos (Jefaturas 888 353 1.247 15,3 n,8 14,1
y Con personas a
cargo)
TOTAL COMERCIAL 12.936 4.929 17.865| 14,2 13,5 14,0
SUMATOTAL Suma total 39.273 23.509 62.782| 14,3 15,2 14,6
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NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS ASEGURADORAS =
CONTRATO LABORAL INVERSION POR PERSONA
- GASTOTOTAL  GASTO POR
11PO GENERO 2025 PERSONA
COMERCIALO CLASIFICACION Hrs de Hrs de TOTAL DE
ADMINISTRATIVO formacion formacion  HRSDE | $2.884.182.123  $670.584
Mujeres Hombres FORMACION )
ADMINISTRATIVO  Cargos Béasicos 1.387 821 2.208 1.480.649.646
(Sin personal a
cargo)
Directivos (Alta 5 8 13 8.717.593
Gerencia)
Directivos 36 44 80 53.646.726
(Gerencia
Junior)
Ejecutivos 330 251 581 389.609.350
(Jefaturasy
con personas a
cargo)
Temporales, 83 58 141 94.552.355
aprendicesy
practicantes
TOTAL 1.841 1.182 3.023 2.027.175.670
ADMINISTRATIVO
COMERCIAL Cargos Bésicos 855 335 1190 797.995.054
(Sin personal a
cargo)
Ejecutivos 58 30 88 59.011.399
(Jefaturasy
con personas a
cargo)
TOTAL 913 365 1.278 857.006.453
COMERCIAL
SUMA TOTAL Suma total 2.754 1.547 4.301 2.884.182.123

Desglose de datos de formacion por género.

( Género

Total Horas de

Promedio horas)

Formacion de formacion
Mujeres 39.273 14.3
Hombres 23.509 15.2
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Desglose de datos de formacion por grupo de edad

Deltotaldelapoblacién que recibid capacitacion esta distribuida
en los siguientes rangos de edad.

RANGO DE Total horas de Total horas de Suma total horas
EDAD formacion Mujeres  formacion Hombres de formacion
25A34 12.351 8.667 21.017
35A44 15.468 8.056 23.524
44 A 55 8.204 3.908 12113
Mas de 55 1.564 1.598 3.162
Menos 25 1.685 1.280 2.966
TOTAL 39.273 23.509 62.782

17.12.2. Programas de formacion

| MOE Lab

Es el programa corporativo de aprendizaje de
Seguros Bolivar orientado a descentralizar y
fortalecer la gestion de procesos, consolidando
el diseno, anélisis y mejora continua de
procesos como una capacidad transversal en la
organizacion.

El programa utiliza un enfoque experiencial
y kinestésico, que combina storytelling,
analogias y retos practicos, permitiendo a los
colaboradores aplicar de manera inmediata
los aprendizajes en sus procesos reales. Este
modelo sustituye los esquemas tradicionales de
formacion teorica, promoviendo la autonomia
operativa y la corresponsabilidad en la mejora
de procesos.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Desde la perspectiva de gestién del riesgo,
MOE Lab permite identificar puntos
criticos, dependencias y cuellos de botella
en los procesos, facilitando la mitigacion
de riesgos operativos y fortaleciendo los
controles internos a través de la mejora
estructurada de procesos.

Adicionalmente, el programa impulsa la
eficiencia operativa, al priorizar acciones
de mejora orientadas a la optimizacion
de tiempos, reduccién de reprocesos y
estandarizacion de préacticas, generando
mejoras sostenibles en productividad y uso
de recursos.

El  desempeno del programa es
monitoreado periddicamente mediante
indicadores de participacion, avance de
procesosy ejecucion de acciones de mejora,
y sus aprendizajes se integran de manera
progresiva a los lineamientos corporativos
de gestion de procesos.

Risktopia

Es un programa de aprendizaje gamificado
disefado para transformar la gestion de
riesgos en una experiencia inmersiva y
pedagogica. Bajo la premisa de proteger una
ciudad bajo ataque, el programa utiliza una
narrativa épica donde los colaboradores,
guiados por los héroes Romina y Oliver,
deben salvar los sistemas de la compania
de las amenazas de un villano y sus "clones
malvados", que representan los errores y
omisiones en la gestion de riesgos.

El programa emplea un enfoque de
storytelling  interactivo y  recursos
multimediales que permiten decodificar
contenidos técnicos y densos en lecciones
practicas y memorables.

Risktopia fortalece de manera directa la
integridad vy la resiliencia institucional
al capacitar a los colaboradores en siete
frentes criticos de control:




e Sarlaft: Prevencién del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

e Seguridad de Ila Informacion:
Blindaje de los activos digitales vy
activos criticos.

* Continuidad del Negocio: Capacidad
de respuesta ante eventos disruptivos.

e SAC (Sistema de Atencion al
Consumidor): Proteccién y excelencia
en el trato al cliente.

* Proteccién de Datos: Cumplimiento
normativo y ética en el manejo de
informacion personal.

* Riesgo Operacional: Identificacion
y mitigacién de fallas en procesos,
personas o sistemas.

e FATCA y CRS: Cumplimiento de
estandares internacionales de
transparencia tributaria.

Acierrede 2025, el programa ha consolidado
la cultura de prevencion con los siguientes
resultados:

* Apropiacion del conocimiento:
Incremento en los niveles de
recordacion de los protocolos de riesgo
gracias al uso de analogias y personajes
heroicos.

¢ Interaccion Multicanal: Alta tasa
de consumo de contenidos a través
de formatos agiles, permitiendo un
aprendizaje autonomo y flexible.

CAPITALIZADORA
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El desempefio del programa es
monitoreado mediante indicadores de
completitudy niveles de acierto en los retos
practicos. Gracias al compromiso de los
colaboradores, se alcanz6 un cumplimiento
del 99%, integrando estos resultados de
manera contundente a la estrategia global
de gestion de riesgos y asegurando que la
cultura de prevencidon sea una capacidad
compartida por todos.
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Seguros desde cero

Es un programa corporativo de e-learning
disefado para fortalecer la alineacién
estratégica y el entendimiento integral del
negocio en Seguros Bolivar. El programa
tiene como proposito acercar a todos los
colaboradores al conocimiento transversal
del negocio asegurador, permitiendo una
comprensién clara de los distintos frentes,
lineas de negocio y su interrelacién dentro
del Grupo Bolivar.

Dada la escala y diversidad del negocio,
uno de los principales retos identificados
fue la dificultad de que los colaboradores
comprendan de manera integral la
operacion y estrategia de la organizacion.
En respuesta a este desafio, Seguros
desde Cero fue desarrollado como una
experiencia de aprendizaje accesible para
toda la organizacion, orientada a reducir
la  fragmentacion del conocimiento vy
fortalecer una visibn compartida del
negocio.

El programa esté disponible para el 100%
de los colaboradores, independientemente
de su rol o area, garantizando un acceso
equitativo al conocimiento estratégico
del negocio. A través de contenidos
estructurados y practicos, el e-learning
promueve una comprension comudn de
los principios del negocio asegurador,
facilitando la colaboracion transversal y
la toma de decisiones alineadas con la
estrategia corporativa.

Durante su primer afo de implementacion
(2025), el programa alcanzé un nivel de
cumplimiento del 86%, evidenciando un
alto nivel de participacién y apropiacion del
contenido por parte de la organizacion.

Seguros desde Cero contribuye al
fortalecimiento del capital humano vy
organizacional, al generar un lenguaje
comin sobre el negocio, mejorar la
alineacion estratégica y potenciar Ia
capacidad de los equipos para trabajar de
manera integrada en torno a los objetivos
corporativos.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Habilidades digitales

Durante 2025, Seguros Bolivar consolidd
y amplié el modelo de desarrollo de
habilidades digitales definido en 2024 a
través de AlkimlA, evolucionando desde la
formacion en capacidades tecnolégicas hacia
un ecosistema integrado de aprendizaje,
aplicacion y generacién de valor para el
negocio.

Este ecosistema tiene como objetivo
garantizar que las capacidades eninteligencia
artificial, datos, automatizacion y gestion de
procesos se desarrollen de manera accesible,
gobernada y alineada con la estrategia
corporativa, fortaleciendo la competitividad
y sostenibilidad de la organizacion.

* Upskilling transversal, asegurando

Como er)'UC]O” de AlkimiIA, en 2025 se que todos los colaboradores cuenten
estructuré un modelo que combina: con un nivel base de alfabetizacion
digital y en IA.

* Rutas diferenciadas por nivel de
profundizacion (introductorio, basico,
intermedio y avanzado), permitiendo
el desarrollo progresivo de capacidades
segun el rol.

* Aplicacion practica mediante
proyectos reales, integrando el
aprendizaje con la transformacién de
procesos, eficiencia operativa y mejora
del servicio al cliente.

* GobiernoyculturadelA, estableciendo
lineamientos,  politicas de  uso
responsable y participacién activa
del equipo directivo en iniciativas
estratégicas.
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Durante 2025, méas de 1.100 colaboradores
participaron en experiencias de
alfabetizacién 'y uso practico de IA,
mientras que mas de 150 personas
profundizaron en rutas especializadas
como creadores, desarrolladores y expertos
en IA, desarrollando mas de 100 proyectos
aplicados orientados a eficiencia operativa,
automatizacién de procesos y generacion
de valor para el negocio.

Adicionalmente, este ecosistemase articuld
con iniciativas complementarias como
MOE Lab, asegurando que las capacidades
digitales se traduzcan en transformacion
efectiva de procesos, fortaleciendo Ia
resiliencia operativa y la adopcion de
tecnologias exponenciales de manera
sostenible.

La continuidad entre AlkimIA (2024) vy el
ecosistema de habilidades digitales (2025)
refleja un enfoque sistematico de desarrollo
de capacidades, que pasa de la formacion
inicial a la madurez organizacional,
consolidando una cultura de aprendizaje
continuo, experimentacién responsable y
aplicacion préactica de la tecnologia.

Programa Estrategas - Formacion
Comercial

Es una iniciativa corporativa de aprendizaje
dirigida a los equipos comerciales, disenada
para fortalecer la capacidad de formulacion,
ejecucion y defensa de planes de negocio
alineados con la estrategia de Seguros
Bolivar.

A través de espacios estructurados
de formacion vy aplicacién préactica,
el programa invita a los directores

comerciales a analizar su contexto, definir
prioridades estratégicas y transformar el
aprendizaje en propuestas concretas de
negocio. El disefio del programa combina
el desarrollo conceptual con escenarios
de aplicacion (arena de negocios), en los
cuales los participantes presentan, validan
y defienden sus planes frente a criterios
estratégicos y de resultados.

El programa esta enfocado en el desarrollo
y puesta en practica de tres competencias
estratégicas clave:

* Pensamiento estratégico
e QOrientacién a resultados

e Planeacion

R 0 LR
AN
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El principal valor del Programa de Extrategas radica
en la traduccion directa del aprendizaje en planes de
negocio accionables, fortaleciendo la calidad de la
toma de decisiones comerciales y la coherencia entre
la estrategia corporativay su ejecuciéon en los distintos
frentes comerciales.

Durante 2025, el Programa de Extrategasy su arena de
negocios se consolidaron como una de las principales
iniciativas formativas de la organizacion, al evidenciar
cémo el desarrollo de capacidades estratégicas se
refleja en propuestas concretas alineadas con los
objetivos del negocio.
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El principal valor
del Programa de
Extrategas radica
en la traduccion
directa del
aprendizaje en
planes de negocio
accionables.



Informe

de Gestion

17.12.3. Desarrollo de iniciativas de
Inteligencia Artificial

Seguros Bolivar se ha enfocado en
fortalecer soluciones digitales apoyadas
en Inteligencia Artificial, priorizando el
servicio a clientes e intermediarios, sin
perder la identidad y el relacionamiento
que caracterizan a la organizacion. Esta
estrategia se estructura a partir de los
siguientes pilares:

Talento: Impulsarunaculturadeinnovaciéon
y la formacién de equipos especializados,
apoyando el desarrollo de proyectos e
iniciativas estratégicas.

Tecnologia: Poner a disposicion de
todos los colaboradores herramientas
de Inteligencia Artificial orientadas a la
productividad personal y al fortalecimiento
de sus capacidades.

Datos: Garantizar la disponibilidad de
datos de la compania de manera integral,
oportunay con altos estandares de calidad,
facilitando su consumo a través de las
diferentes plataformas.

Gobierno: Promover el uso de Ia
Inteligencia Artificial como una capacidad
descentralizada y democratizada, integrada
a los activos de la organizacion, asegurando
un impacto responsable y una adecuada
gestion de los distintos tipos de riesgos.

Impacto: Orientar estas iniciativas a
la transformacion de la experiencia de
clientes e intermediarios, mediante el uso
de agentes y modelos de IA.
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17.12.4. Proceso de Evaluacion de Desempeno

En Seguros Bolivar se ha implementado un ciclo de gestion
del talento gue se realiza todos los afnos y que integra la
valoracion de gestion de objetivos de negocio y destrezas,
alineadas a los principios y valores, asi como la vivencia del
modelo de liderazgo, con el fin de ofrecer una vision integral
del desempeno.

Este enfoque multidimensional proporciona retroalimentacion
valiosa desde diversas perspectivas, fomentando un desarrollo
méas completo y una mayor alineacién con la cultura
organizacional, convirtiendo al proceso de evaluacion de
desempeno en una herramienta estratégica fundamental para
asegurar que el talento individual contribuya directamente
al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion vy
promoviendo una cultura de alto rendimiento y mejora
continua.

Componentes de |a
Evaluacion de Desempeno

A -84
&) i
Objetivos de negocio Destrezas

Peso: /0% Peso:30%

Son metas especificas que una persona se Son el conjunto de experiencias,

propone alcanzar en el contexto de su rol conocimientos y habilidades que al
responsabilidades, estan alineados con convertirse en comportamientos
los objetivos estratégicos de la empresa y observables generan un desempeno
contribuyen al éxito general de la misma. exitoso. Modelo de Liderazgo Grupo Bolivar.
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Tipos de evaluacion

de Desempeno

El modelo multidimensional de evaluacion
de desempeno se adapta a los diferentes
niveles de contribucién, para asegurar una
retroalimentacion integral y objetiva. Para
roles de contribucion operativo y tactico, se
aplica una valoracién 90°, involucrando al
lider directo y al colaborador individual, en
roles especializados, laevaluacion180°suma
la perspectiva de los pares, enriqueciendo
la visibn y vivencia de las destrezas.
Finalmente, para lideres de equipo, la 360°
incorpora la vision de sus reportes directos,
ofreciendo una evaluacion completa de
su impacto en la gestion y desarrollo de
personas. Esta segmentacion garantiza
que la retroalimentacion sea pertinente y
accionable para cada nivel, promoviendo
un desarrollo individual mas especifico y
una mayor conciencia del impacto del rol
en la organizacion.

Si bien lavaloracion de objetivos se realiza
enlastresfasesdetalladas acontinuacion,
alolargodelanolas personassostienende
forma continua conversaciones formales
e informales con sus lideres sobre su
desarrollo profesional.

Alo largo del ano las
personas sostienen

de forma continua
conversaciones formales
e informales con sus
lideres sobre su desarrollo
profesional.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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s de la Evaluacion
de Desempeno

El proceso de evaluacion se compone de tres fases:

Desplieguey
construccion de
objetivos SMART.

Febrero - Marzo

Seguimiento

Convesaciones de
feedback.
Seguimiento avance
cumplimiento.

Junio - Julio

Cierre

Evaluacién de
desempenoy
conversacion de
cierre.

Diciembre - Enero

Capitalizadora Bolivar S.A.



1. Creacion de objetivos

Esta fase se realiza entre febrero y marzo,
en ella Las Companias buscan compartir la
estrategia del negocio a través de cada una
de las vicepresidencias, esto con el fin de
que cada persona entienda su participacion
en la consecucion de la misma, es por esto
que a partir de esta difusiéon las personas
deben crear sus objetivos de manera
individual (méaximo 5), compartirlos con
el lider quien los revisa y garantiza que
estos estén alineados con la consecucion
de la estrategia, una vez haya realizado
ese chequeo debera aprobarlos y quedaran
guardados en nuestra herramienta de
gestion del talento.

Adicionalmente, durante la creacion de
objetivos en la herramienta de gestion del
talento, las personas pueden seleccionar
el foco estratégico al cual se encuentra
alineado cada objetivo que formulan. Esto
permite asegurar la relevancia y pertinencia
de los objetivos definidos, garantizando
que estos contribuyan a la estrategia de
la Companfia. De la misma manera, esto
habilita la construccién de objetivos de
equipo o compartidos, lo que facilita
la construccién de metas comunes vy la
medicion del desempefio no solo desde
una perspectiva individual, sino también a
nivel de equipos, areas o Vicepresidencias,
segln corresponda. Este enfoque fortalece
la alineacion transversal, promueve la
corresponsabilidad en los resultados vy
permite una lectura mas integral del
desempeno organizacional.

CAPITALIZADORA
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Resultado del 2025:
Se cerrd el proceso de
creacion de objetivos
durante el 2025, con
90% de personas con
objetivos creados

.
5)
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2. Conversaciones de feedback

Esta fase se realiza formalmente entre
Junio y Julio, en ella el objetivo es que las
personas a través de conversaciones agiles
de alto valor tengan la oportunidad de
revisar los objetivos planteados al inicio del
afo, entendercomohanidoevolucionando,
si requieren generar planes de accion
particulares, algin apoyo por parte de su
lider o incluso el objetivo mismo debe ser
ajustado. Es importante mencionar que
aunque existen tiempos especificos para
hacer seguimiento de objetivos a mitad
de afio, como organizacién, se refuerza el
conceptodelfeedback periddicoyrecurrente
que favorezca la mejora continua, para
ello, se garantiza que la plataforma esta
habilitada todo el afio para que producto
del feedback y las conversaciones se hagan
los ajustes y registren los avances cuando se
considere pertinente.

Resultado del 2025:

El 85% de las personas
indicd haber tenido
feedback por parte de su

lider en la encuesta de
conectados acerca de su
desempeno.

3.Evaluacionycierredeobjetivos

Esta fase se realiza entre diciembre vy
enero del ano siguiente, en esta todas las
personas realizan su cierre de desempeno
formal del afo, se ejecutan las valoraciones
de desempenoy se hacen las conversaciones
de cierre. Estas valoraciones comprenden la
medicion del cumplimiento de los objetivos
de negocio (70%) vy la evaluacion de las
destrezas organizacionales (30%).

Los objetivos de negocio son evaluados
por el funcionario y su lider, por otro
lado la valoracién de las destrezas es una
evaluacion 360° donde participan el mismo
funcionario (autoevaluacién), lider, pares y
personas a cargo en los casos que aplique.
Como resultado de estas valoraciones vy
otras variables mas, en la organizacion se
realizan las nivelaciones y ajustes salariales,
asi como la gestion del talento (HiPos,
sucesores, planes de desarrollo, mejoras al
desempeno, etc.)

Resultado del 2025:
Esta Gltima fase sigue

en proceso hasta
Marzo 2026.

Capitalizadora Bolivar S.A.



4. Valoracion de Potencial

Ademas del proceso de evaluacion de desempefo que se realiza
anualmente y cuyo foco es la valoracién en funcion de las
destrezas de la organizacion y el cumplimiento de los objetivos
de desempeno trazados durante el ano, cada dos anos se
realiza una valoracién de potencial a través de la metodologia
de ninebox, lo que permite visualizar las posibilidades de
crecimiento y desarrollo de Nuestra Gente en funcién de su
desempeno actual y sus proyecciones futuras, identificar
colaboradores para asumir posibles posiciones de liderazgo,
gestionar el talento, calibrar las evaluaciones de desempeno y
planificar la sucesién en los cargos criticos identificados en la
organizacion.
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A continuacién, se presentan los Ultimos resultados de la
ninebox organizacional, con la evaluaciéon de potencial y
calibracién (mapeo de talento) hecho en el 2025:

TALENTO TALENTO TALENTO
EXPERTO EMERGENTE TOP
% %
Lideres

4,46%

Contribuidores
Individuales

4,55%

TALENTO
SOLIDO
0,

Lideres Lideres Lideres

12,24%

Lideres

1,66%

Lideres

9,62%

Contribuidores
Individuales

1,31%

Contribuidores
Individuales

6,12%

Contribuidores Contribuidores Contribuidores
Individuales Individuales Individuales

12,24%

TALENTO
PROMETEDOR

Lideres

0,17%

Contribuidores
Individuales

0,09%

Contribuidores Contribuidores
Individuales Individuales

Capitalizadora Bolivar S.A.
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17.11.5. Programa de la Gestion del
Desempeno: Potencializate.

Potencializate es un programa disefiado
para mejorar el desempeno de las personas
que quedan con una calificacion de
Cumple Parcialmente a través de una ruta
de desarrollo que potencia habilidades,
el acompafamiento de sus lideres y la
consecucion de sus objetivos del aiio en
curso.

Se compone principalmente de un plan
de accién que queda registrado en la
herramienta de gestion del talento, en
donde el lider del participante deja el
detalle de las acciones a ejecutar durante
tres meses, acompanado de una ruta de
formacion a través de las casas Mooc, que
incluyen cinco énfasis de desarrollo:

e QOrientacidn a Resultados

e Disciplinay método
* Trabajo Colaborativo
* Gestion emocional

e liderazgo

La seleccion de la ruta es de manera
conjunta entre el lider y el participante
y se elige una sola ruta de formacion. A
continuacién el detalle del programa:

Tiempos del programa: Duracion 3 meses

En el 2025 Seguros Bolivar tuvo un total de
285 personas distribuidos de la siguiente
manera: Contribuidores individuales:
(189) y Lideres (96) con calificacion de
desempeno en “ Cumple parcialmente”, a
continuacién el detalle de los Kpi's.
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Finalizaron Aprobaron
el programa el programa

| NPs B INS
71 4.6
obre 5

sobre 10 S

24%

No Finalizaron el

Programa/No
Ejecucién

o %
Vicepresidencia Partici/;acién Aprobacién
Programa
Vicepresidencia Juridica 100 100
Vicepresidencia Canal Corredores 83 88
Vicepresidencia Responsabilidad Social 100 100
Vicepresidencia Auditoria N/A N/A
Vicepresidencia Linea de Negocio y Comercial 4 100
Vicepresidencia Planeacién y Riesgo 90 100
Vicepresidencia Negocios Patrimoniales 100 61
Vicepresidencia Negocios de Personas 95 89
Vicepresidencia Ventas Canales Presenciales 79 82
Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa 100 85
Vicepresidencia Servicio 100 80
Vicepresidencia Mercadeo y Relacionamiento 50 100
Vicepresidencia de Tecnologia 100 100
El Libertador 93 96
Sostenibilidad 100 100
Direccion Ejecutiva de Bancaseguros Al y Negocios D 78 100
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17.13. Centro de Liderazgo

Desde el Centro de Liderazgo, como unidad
transversal del Grupo Bolivar, se impulsa
el desarrollo de los lideres mediante
experiencias que fortalecen destrezas clave
y alinean comportamientos con el Modelo
de Liderazgo. En 2025, se disenaron
soluciones a la medida y de alto impacto
para formar lideres capaces de modelar la
cultura, movilizar la estrategia y cultivar el
talento, generandounlegado quefortalezca
la competitividad de la organizacion.

Elliderazgo se reconoce como un habilitador
estratégicoy, por ello, en Seguros Bolivar se
promueve unavisiontransformadora: “Aqui
todos somos lideres”. Bajo esta premisa,
se implementd una estrategia integral
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basada en una segmentacion inteligente
que considera desempeno, resultados de
compromiso  (Conectados), momento
profesional y contexto del negocio. Esta
analitica permite ofrecer experiencias
personalizadas que responden a los retos
reales de cada segmento, impulsando un
desarrollo profundo, relevante y sostenible.

La metodologia combina el aprendizaje
experiendial (Learning by Doing), el coaching
ejecutivoy el mentoringindividual y grupal.
Con estos enfoques, las personas aprenden
desde la accion y la reflexion, enfrentan
desafios reales y conectan con su proposito.
Asi, se transforma el conocimiento en
comportamientos visibles, el liderazgo en
cultura viva y el propésito en resultados de
negocio.

.
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En 2025, se acompand a +490 lideres y +1.100 contribuidores
individuales con experiencias para aumentar la capacidad
humanayasipotenciarlashabilidadesdeloslideresfortaleciendo
la cultura de liderazgo, se invirtieron 8.231 horas en formacién,
con un promedio de 10,8 horas por persona, con una inversion
total de COP $371.838.534, esta oferta se desplegd de manera
diferenciada asi:

¢ Contribuidores Individuales

A través de Lidera Virtual, se llevd el Modelo de Liderazgo del
Grupo Bolivar a los Contribuidores Individuales, asegurando
que Nuestra Gente conozca, comprenda y aplique las destrezas
clave del liderazgo desde su rol, incluso sin tener equipos a
cargo.

Esta iniciativa marcd un hito en 2025 al ampliar el alcance del
modelo masallddeloslideresformales, fortaleciendounacultura
donde todos son lideres. Durante el ano, +1.100 colaboradores
participaron en los modulos virtuales priorizados del Modelo de
Liderazgo, integrando herramientas practicas para su dia a dia.
Con Lidera Virtual, se consolidé una base comun de liderazgo
que fortalece la cultura, promueve comportamientos alineados
con la estrategia y amplia el impacto del liderazgo en toda la
organizacion.

* Contribuidores Individuales Potenciales y Sucesores

Lidera tus destrezas es el programa de desarrollo de liderazgo
dirigido a contribuidores individuales de alto potencial vy
sucesores. Fortalece habilidades clave como liderazgo sin
autoridad formal, pensamiento estratégico, toma de decisiones
y gestién emocional, permitiendo a los participantes influir,
movilizar retos estratégicos desde su rol actual y expandir sus
capacidades para asumir mayores responsabilidades de liderazgo
en el futuro. En 2025, el programa incrementd su alcance en
158%, acompanando a 62 personas.

* Nuevos lideres

Lider con ADN Grupo Bolivar es el programa estratégico para el
desarrollo de nuevos lideres del Grupo Bolivar. A través de esta
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experiencia, los participantes fortalecen
su autoconocimiento, se conectan con
la cultura organizacional y desarrollan las
destrezas clave del Modelo de Liderazgo.

En 2025 se acompaid a 102 nuevos
lideres, renovando la metodologia y los
contenidos del programa. Esta evolucion
se reflejé en un NPS de 94, evidenciando
una alta valoracion de la experiencia. Como
resultado, los participantes alcanzaron un
promedio de 4,22 sobre 5 en el Indice de
Liderazgo de la encuesta de compromiso
“Conectados”.

Un hito adicional fue la incorporacion
del Group Mentoring, donde un mentor
experto facilita conversaciones entre pares,
entrega herramientas practicas y acelera la
aplicacion del aprendizaje en el dia a dia,
fortaleciendo una cultura de colaboracidn
desde el inicio del liderazgo.

* Aceleracion de Liderazgo

Ser Lider Inspirador es un programa
dirigido a lideres con oportunidades de
mejora en los comportamientos clave
de liderazgo. A través de conversaciones
estructuradas con sus equipos, sesiones de
mentoria individual y el acompafamiento
de su lider inmediato, los participantes
fortalecen habilidades como comunicacién,
confianza, gestidon emocionaly movilizacion
del talento.

En 2025 participaron 33 lideresy los equipos
acompanados registraron un incremento
promedio de +0,39 puntos en el indice
de compromiso “Conectados”, superando
ampliamente el umbral de significancia
definido por Gallup (+0,1), evidenciando
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que el cambio en las practicas de liderazgo
se traduce en mejores ambientes de trabajo
y mayor conexion de los equipos.

* Lideres de Alto Impacto

Se impulso el liderazgo de mayor impacto
a través de dos programas estratégicos:
NOVA y Mentorias Cruzadas GB:

NOVA — Coaching Ejecutivo: se
acompand a 20 lideres de alto potencial
desde un enfoque de coaching estratégico.
El 68% mejord sus resultados de
compromiso, con un aumento promedio
de +0,09 puntos en Conectados. NOVA
continla consoliddandose como una de las
herramientas mas poderosas para acelerar
el desarrollo de lideres criticos para el
negocio.

Mentorias Cruzadas Grupo Bolivar: el
programa insignia de Mentorship conectd
a lideres de diferentes companias del Grupo
Bolivar en procesos de mentoria cruzada.
En 2025 se duplicé el alcance frente a 2024,
conformando 44 duplas para un total de
88 lideres como mentores y mentees. La
plataforma in-house permitio trazabilidad
completa, reduccion de costos y una
experiencia altamente valorada.

* Liderazgo de Equipos

Con “Esencia del Lider” del Grupo Bolivar,
se acompano a 286 lideres. Se fortalecieron
de forma vivencial y precisa las destrezas
clave del Modelo de Liderazgo, activando
comportamientos esenciales en lideres
de diversas areas. Estas experiencias
conectaron directamente la cultura con
la gestion cotidiana, generando cambios
concretos en comportamientos y toma de
decisiones.

.
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e EstrategiaOnda$S

Como complemento a la certificacion anual, el Centro de
Liderazgo participé activamente en la estrategia de cultura y
servicio (Onda S), acompanando transversalmente a las tres
companias del Grupo Bolivar. Su rol consistid en estructurar
momentos de reconexién de Nuestra Gente con la esencia: el
Propdsito Superior y los Principios y Valores como eje de todo
lo que se hace. Esta iniciativa potencia la practica diaria de los
valores, refuerza el liderazgo que se promueve y se traduce en
experiencias para los clientes que son sencillas, confiables y
amigables.

17.14. Centro de Orientacion Familiar

17.14.1. Qué es el COF

Es un area transversal del Grupo Bolivar que desde hace 27 anos
genera valor, bienestar y tranquilidad a los colaboradores y sus
familias, a través de una oferta de servicios y programas que
impactan positivamente el desarrollo integral del ser.

Actualmente, el COF extiende su operacidon tanto a Las
Companias en Colombia, como a las filiales internacionales en
Centroamérica y Miami, logrando asi impactar a mas de 165K
personas que han recibido apoyo, guia y acompanamiento
durante los diferentes momentos de vida, incluyendo las
situaciones de cambio e incertidumbre.

178 Capitalizadora Bolivar S.A.



El COF ofrece espacios seguros y cercanos en donde a través de
un equipo de especialistas, pone a disposicién un portafolio de
metodologias, herramientas y rutas de atencion en areas clave del
bienestar emocional, la salud mental y el bienestar financiero, con el
objetivo de ayudar a cada miembro de la organizacién a enfrentar los
retos de la vida con confianza, tomando decisiones informadas.

17.14.2. Resultados de programas y rutas de acompanamiento

El COF cuenta con programas orientados a fortalecer habilidades y
competencias en areas tales como bienestar emocional, salud mental
y bienestar financiero. En 2025 fueron impactadas 4.209 personas
(colaboradores, familiares y pensionados), a través de las siguientes
iniciativas:

17.14.2.1. Bienestar emocional y salud mental:

* El objetivo de los programas y las rutas de acompafnamiento es
fortalecer las habilidades y competencias de personas, familias
y equipos de trabajo en el ambito de la gestion emocional
de acuerdo con la coyuntura o momento de vida que estén
atravesando.

e Seimpactaron 2.805 personas a través de 170
sesiones de trabajo grupal (54,4% de forma
presencial).

* KPIs: (NPS: 89,1%); (INS: 97,8%); (Impacto
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en la mejora del bienestar: 98,6%). En 2025 fueron

* En término de resultados de la encuesta

de “Conectados”, se registré incremento impactadas 4.209

en el indice de bienestar, llegando a 4.5/5.

Adicionalmente, se pregunté por primera personas.

vez, si los lideres manifiestan interés en el
bienestar emocional de sus equipos, logrando
un resultado de 4,4.

.
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* Los programas son:

* Somos Emocionalmente Responsables: fortalecimiento de habilidades psico y
socio emocionales.

* Mujer, ciclos que transforman: psicoeducacién para entendery enfrentar los ciclos
fisicos, emocionales y vitales.

* Jovenes Bolivar: fortalecimiento de habilidades para la vida de jovenes entre 12 y
23 anos y acompanamiento a padres para mejorar el relacionamiento y el mutuo
entendimiento.

* El Mejor afio de tu vida: Acompafiamiento a los prepensionados con el fin de
prepararlos emocional y financieramente para su nueva etapa de vida.

Adicionalmente, el COF desarroll6 Rutas
de acompanamiento en temas como:
duelo vy fallecimientos; relaciones de
pareja, violencia intrafamiliar, conexion
de equipos, sentido y proposito de vida, y
orientacion juridica familiar.

17.14.2.2. Bienestar Financiero
* En alianza con el fondo de empleados

Adebol se promovié un programa de
bienestar financiero con tres enfoques:

(i) Educacion Finandciera; (ii) Un
plan a mi medida; y (iii) Alternativas
financieras.

* 1.404 personas fueron impactadas
por el programa, de las cuales el 64%
accedié a alternativas financieras con
ADEBOL para mejorar sus habitos y
situacion finandiera.

* E|90% de los beneficiarios manifestd
que fue la primera vez en su vida que
recibid asesoria financiera.

e KPIs: (NPS: 949%); (INS: 97,4%);

(Impacto en la mejora del bienestar:
99,3%).
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17.14.3. Resultados de servicios de
orientacion y asesoria personalizada

El COF cuenta con una plataforma digital
de servicios en la que con el apoyo de mas
de 40 aliados estratégicos, brinda asesoria
y orientacion especializada. Cada usuario
ingresa a la plataforma y desde alli puede
programar para si mismo o para su familia,
citas de: (i) Consejeria psicologica; (ii)
Orientacién vocacional (iii) Orientacion

CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

psicoemocional a lideres; (iv) Asesoria
Financiera; (v) Orientacion juridica vy
tributaria; (vi) Club de tareas.

Deigualforma, el COFcuentacondoscanales
de atencion inmediata: (i) Linea telefonica
de Primeros Auxilios Emocionales; vy (ii)
Orientacién Psicoemocional PriMaria a
través de Whatsapp con interacciones
ilimitadas.

C Servicios Consultas U‘suarios )

2025 Unicos 2025
Consejeria Psicologica 3.705 1.492
Canales de atencién inmediata 519 220
Orientacion a lideres 73 54
Asesoria Financiera y Tributaria 543 403
Orientacion Juridica 389 323
Club de Tareas 214 68
Orientacién Vocacional 134 79
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El uso de los servicios se incrementd 36% con respecto a 2024,
alcanzando 5,577 consultas individuales. Frente a los usuarios, hubo
un incremento del 24,1% con respecto al ano anterior, impactando

2.192 usuarios Unicos entre todos los servicios.

Los KPIs son: (NPS: 93,4%); (INS: 96,1%);
(Impacto en la mejora del bienestar:
95,6%). Adicionalmente, el 77% de los

usuarios manifestaron recibir asesoria
especializada por primera vez en su vida.

17.14.4. Relacionamiento estratégico

Durante 2025, el Centro de Orientacion
Familiar fortalecid su posicionamiento
como referente en bienestar emocional y
salud mental, a través de una estrategia
activa de relacionamiento con actores
académicos, empresariales y sociales. En
este marco, el COF participd y recibio los
siguientes reconocimientos:

e Panel de lideres corporativos del Tercer
Congreso Internacional de Educaciény
Bienestar Emocional, organizado por
la Universidad del Rosario, en el cual
el Presidente del Grupo Bolivar, Miguel
Cortés, presento la vision estratégica
del Grupo frente al bienestar
emocional como uno de los pilares de
sostenibilidad y cuidado integral.

* Ganadores del Premio SER “Somos
Emocionalmente Responsables”,
otorgado por la Universidad del Norte
de Barranquilla, que reconoce a las
organizaciones que asumen la salud
mental como una responsabilidad
estratégica en los negocios.

* Premio Xposible de Colsubsidio por la
labor del Grupo Bolivar en el cuidado
del bienestar emocional, la salud
mental y el bienestar financiero.

* Finalistas en los logros de innovacion
por el programa “Nos Cuidamos”,
iniciativa que fomentd la cultura del
autocuidado de lideres, personas vy
familias, en el dmbito emocional vy
financiero.

De manera complementaria, el COF
consolidé sinergias que fortalecen la
sostenibilidad de sus acciones y amplifican
su impacto. Durante el afio, trabajo de
manera articulada con los equipos de
bienestar y salud de Las Compafias del
Grupo Bolivar, asi como con la Fundacion
Bolivar Davivienda, Cultivarte, el Centro
de Liderazgo y el Centro de Innovacion, en
la formulacién y ejecucién de programas
e iniciativas que cuidan el bienestar
emocional y salud mental.
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17.14.5. KPIs Generales

* EI COF logré impactar al 69,7% de los colaboradores y sus
familias. Es decir, que cerca de 7 de cada 10 personas uso los
servicios o participo en los programas del Centro.

* EI NPS consolidado es de 92,4% y el INS de 97,1% con una
tasa de respuesta de la encuesta por parte de los usuarios
de 25,5%.

17.15. Autocuidado

GRI1403-1,403-3,403-4,403-5,403-6,403-8,403-9
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Las Companias han establecido como eje central de su
gestion el cuidado integral de Nuestra Gente, reafirmando
su compromiso con entornos de trabajo seguros, saludables
y responsables. En coherencia con el propésito de Enriquecer
la Vida con Integridad, se desarrollan estrategias orientadas a
proteger la salud fisica y mental de quienes hacen parte de la
organizaciéon. Para ello, se consolidd el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, alineado con lo dispuesto en la
Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019.

Este sistema se administra bajo un enfoque
de mejora continua, basado en las etapas de

planeacion, ejecucion, seguimiento y ajuste, L g Cobertura

lo que ha permitido estructurar e implementar

iniciativas enfocadas en la prevencion de riesgos C|€| SG-STT es

y la promocion del bienestar. El alcance del 0

Sistema es nacional y cubre a la totalidad de C|€| 100% para

Nuestra Gente, sin distincion del tipo de vinculo
laboral, reflejando asi el compromiso consignado
en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nuestra Gente
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Dicha politica define metas claras y cuantificables, entre las
que se destacan la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades de origen laboral, el cumplimiento riguroso
de la normatividad vigente y el fortalecimiento permanente
de los procesos. Como parte de esta dinamica de mejora, se
realizan evaluaciones internas de manera anual y auditorias
externas conforme a los requisitos legales.

Durante 2025, la auditoria interna arrojé un nivel de
cumplimiento del 98%, evidenciando la solidez del sistema y
la responsabilidad de Las Compafiias con el cuidado de Nuestra
Gente. La validacion por parte de diferentes organismos
externos constituye un valor agregado que fortalece la gestién
y optimiza los procesos implementados.

Cobertura del SGSST
( Trabajador Cantidad Cobertura )
Nuestra Gente 4.487% 100%
Proveedores y contratistas 38 100%

22. Incluye funcionarios con contrato laboral, practicantes, aprendices y funcionarios en mision.
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17.15.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

17.15.1.1. Identificacion y evaluacion de riesgos

La estrategia para velar por la Seguridad y Salud de Nuestra
Gente se fundamenta en la identificacion proactiva de peligros
y la evaluacion sistemaética de riesgos, como base para la toma
de decisiones preventivas. Este enfoque se desarrolla a través
de los siguientes componentes:

a) Participacion activa de los trabajadores

Se implementa un proceso de escucha estructurado mediante
la encuesta “Somos Prevencion”, de periodicidad bienal,
complementada con una encuesta anual de seguimiento de
peligros. Estos insumos permiten validar percepciones de
riesgo con los lideres y mantener una vision actualizada de los
peligros presentes en Las Companias.

b) Identificacion continua de peligros

Se realiza la deteccién permanente y proactiva de peligros
mediante la observacién directa de las condiciones de trabajo,
fortaleciendo la identificacion temprana de amenazas.

c) Evaluaciony valoracion anual de riesgos

Se efectUa una revisién técnica de los riesgos identificados,
con el fin de determinar la eficacia de los controles existentes y
definir ajustes o nuevas medidas preventivas.

d) Gestion de reportes de condiciones y actos inseguros

Se gestionan inmediatamente los reportes de condiciones y/o
actosinseguros reportados por los trabajadores. Para mejorar la
participacion se divulgaron diversas piezas de comunicacion las
cuales tienen alcance a nivel nacional.

e) Estadistica de accidentalidad laboral

Se realiza el analisis detallado de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, con enfoque en la identificacion y
eliminacion de las causas raiz, fortaleciendo la mejora continua
del SG-SST.
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f) Inspecciones integrales de seguridad

Se ejecutaron inspecciones integrales en el 100% de las 33
sedes, abordando aspectos locativos, elementos del Plan de
Emergencias, zonas comunes (ascensores, parqueaderos, entre
otros), riesgos eléctricos, quimicos y otros peligros relevantes a
nivel nacional.

Se realizo seguimiento sistematico al cierre de hallazgos por parte
de los responsables designados al igual que los responsables del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

g) Mantenimiento y recarga de equipos de proteccion contra
incendios

Se efectud el mantenimiento de 440 extintores (CO2,
multipropésito ABC, tipo K, agua y extintor multiproposito
satélite de 150 Ib). Adicionalmente, se realizo el cambio total del
agente extintor de Solkaflam a CO2, fortaleciendo el control del (' ﬂ ,)
riesgo de incendio.

h) Perfiles de cargo

Se evaluaron los riesgos especificos por rol, permitiendo la
adaptacién de medidas de prevencién y proteccion acordes con
cada cargo.

i) Prevencion, preparaciony respuesta a emergencias

Las Compafiias cuentan con un Plan de Preparacion y Atencion
de Emergencias, adaptandose a diversas modalidades de trabajo.
Este plan incluye:

* Plande Emergencias Familiar: Una guia editable disponible *.
en el SITE de Salud Organizacional, disenada para que cada
persona pueda implementarla en su hogar, asegurando que ad

esté preparada para cualquier emergencia con su familia.
Para 2025 se generaron campanas, jornadas de divulgacion
y entrega de material fisico de éste plan para que Nuestra
Gente y sus familias se sensibilicen sobre la importancia de
contary conocer ésta informacion al interior de sus hogares.
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Infografia de Emergencias:
Instalacion de infografias en cada
centro de trabajo, proporcionando
informacion crucial sobre cémo actuar
ante emergencias.

Analisis de Vulnerabilidad: Se aplica Ia
metodologia de colores definida por el
IDIGER para evaluar la vulnerabilidad
en cada sede, lo que da una valoracion
cualitativa de media a baja, generando
tranquilidad sin  perder de vista
la importancia de estar siempre
preparados.

Procedimientos Operativos
Normalizados (PON): Para cada
tipo de emergencia, se cuentan con
procedimientos estandarizados para
su actuacion y control.

Dotacion de Sedes: Se garantiza
que todas las sedes tengan los
elementos basicos para la atencién de
emergencias.

Brigada de Emergencia: Un equipo
de funcionarios voluntarios a nivel
nacional que reciben capacitacion

constante en primeros auxilios, fuegos
incipientes, evacuacion, y atencion
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de emergendcias, disponible para
intervenir en caso de una emergencia
materializada. La brigada de Las
Compaiias logré un cumplimiento
del 100% del plan de formaciény una
cobertura al 80% de los brigadistas.

17.15.1.2. Metodologia y Control de
Riesgos (IPEVRC)

Los procesos descritos alimentan la
actualizacion permanente de la Matriz de
Identificacién de Peligros y Evaluacién de
Riesgos (SO-MQ7).

En Las Companias se aplica una
metodologia ajustada a la GTC 45 de 2012
— Segunda edicion, priorizando la jerarquia
de controles de la siguiente manera:

* Eliminacion y sustitucion.

e (Controles de ingenieria.

e (Controles
sefalizacion.

administrativos y

e Elementos de Protecciéon Personal
(EPP).
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Logro destacado 2025:

El equipo de Salud Organizacional alcanzo
una ejecucion del 96% de las medidas
de intervencién, superando la meta
establecida del 77%. Este resultado incluyé
la realizacion de mediciones higiénicas
(iluminacion, ruido y confort térmico)
orientadas a optimizar las condiciones del
ambiente laboral.

17.15.1.3. Auditoria Interna del SG-SST
En la auditoria interna del SG-SST se
obtuvo unresultado del 98%, evidenciando
un sistema maduro y fortalecido, con
oportunidades de mejora identificadas que
alimentan el plan de mejora continua.

17.15.2. Seguridad Vial

17.15.2.1. Identificacion y Evaluacion del
Riesgo Vial

Cumplimiento normativo

Enseptiembre de 2025serealizd laauditoria
interna de Seguridad Vial, alcanzando un
100% de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucion 40595 de
2022.

El auditor emiti6 recomendaciones
orientadas al fortalecimiento documental,
de indicadores y de la Politica de Seguridad
Vial (PESV), con el fin de prevenir brechas
legales. Adicionalmente, se formularon
observaciones relacionadas con el Plan de
Movilidad Segura, especialmente en el
analisis de la accidentalidad y la toma de
decisiones.

17.15.2.2. Plan Estratégico de Seguridad
Vial y Movilidad Segura

La gestion de la movilidad se estructura en
dos ejes fundamentales:

a. Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV)

* Control: Gestion integral de factores
humanos, técnicos y administrativos
para los cargos autorizados para la
conduccion.

* Fortaleza organizacional: Las
Compafias cuentan con el PESV
estructurado, lo que representa un
valor agregado en la gestion del riesgo
vial.

Capitalizadora Bolivar S.A.



* Innovacion: Al cierre de 2025 se
aplicd una encuesta de identificacion
de peligros viales, permitiendo la
actualizacion de la matriz mediante
mapas de calor, para una intervenciéon
diferenciada por actor vial.

b. Movilidad Segura

Resultados 2025: Se alcanzé un 100% de
cumplimiento del programa, sensibilizando
a través de piezas de comunicacion vy
experiencias de aprendizaje didacticas a
684 personas.

Con relacién al Plan de Movilidad Segura,
se evidencid que una de Las Compafias
clasificadas bajo el esquema de movilidad
segura ha presentado accidentes viales. En
consecuencia, esclavelarevisionydefinicion
de conductores para su vinculacion al PESV.

17.15.3. Investigacion de incidentes y
accidentes

Las Companias promueven la prevenciéon
de incidentes y accidentes de trabajo
mediante espacios de sensibilizacién con
los equipos de trabajo frente a los peligros
y riesgos a los que puede estar expuestos en
sus actividades laborales, fortaleciendo en
Nuestra Gente el conocimiento de la ruta
de reporte de incidentes y accidentes de
trabajo lo que permite una deteccién mas
rapida y oportuna de los mismos asi como
la reduccién de gestion extemporanea de
los eventos que puedan presentarse.

Para 2025 se adiciona como objetivo de
gestion de la accidentalidad la mejora en
los indicadores de reporte e investigacion

CAPITALIZADORA
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en los tiempos de ley asi como el cierre
de los planes de accion definidos en las

investigaciones de los accidentes de
trabajo. Las Compafias presentaron 87
accidentes de trabajo y 4 incidentes, los
cuéles tuvieron una gestién del 100%.

Se realizaron jornadas de prevencion
integral de riesgos como la Semana de la
Salud dirigidaatodoslosfuncionariosa nivel
nacional en modalidad presencial y virtual
asi como la experiencia Reconecta con tu
seguridad en las ciudades con mayor indice
de accidentes, dichas jornadas se basaron
en escenarios practicos relacionados con
los principales riesgos identificados en las
estadisticas de accidentalidad.

.
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La informacién presentada asociada a lesiones por accidente
laboral, dolencias y enfermedades laborales se orientan
netamente a los trabajadores directos de Las Companias. Para
su calculo se toma como referencia la formulacion propuesta
por el capitulo 403-9. 2.1. La constante a utilizar serd 200.000
para menos de 500 trabajadores conforme lo propone la OSHA,;
paralas empresas con méas de 500 trabajadores la constante sera
1.000.000 conforme la ANSI. Cabe aclarar que durante el 2025
no se presentaron fallecimientos relacionados a accidentes de
trabajo.

17.15.3.1. Cantidad y tasa de lesiones por accidentes de
Trabajo correspondientes al aino 2025 se presentan las
siguientes cifras:

Tasa de lesiones por
# Lesiones AT  Constante accidente laboral Principales tipos de lesiones
registrables

Horas

Compania hombre w

Golpe o contusién, torcedura -
7.024.803 84 1.000.000 1,96 esguince - desgarro muscular,
heridas, Otros.

Compaiiia de Seguros
Bolivar S.A.

Seguros Comerciales Golpe o contusion, Torcedura -

\ 1198.377 3 1.000.000 2,5 .
Bolivar S.A. esguince - desgarro muscular.
Capitalizadora Bolivar S.A. 19.600 0 200.000 0 5in lesiones presentadas por

accidente de trabajo.

(;gtzas"za“ Aseguradoras g 45 780 87 1.000.000 10,6 )

190 Capitalizadora Bolivar S.A.



17.15.3.2. Tasa de lesiones por grandes consecuencias:

De acuerdo a la ley 1562 del 2012 se considera accidente grave
aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia,
peroné, humero, radio y cdbito); trauma craneoencefalico;
quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de
mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones
severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o
el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad
auditiva.

Se presentaron 4 accidentes de trabajo graves en las empresas
aseguradoras 2 Fractura huesos largos, obteniendo una tasa de:

CAPITALIZADORA
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Tasa de lesiones por

Tasa de lesiones por

accidente laboral con grandes Horas # Lesiones AT  Constante accidente laboral Principa!es tipos de
consecuencias (sin incluir hombre w reqistrables lesiones
fallecimientos) 9
Fracturas de huesos
Compafiia de Seguros 7024.803 4 1.000.000 0.57 largos: 2 miembros
Bolivar S.A. e : : ' superiores y 2
miembros inferiores.
Seguros Comerciales No hubo accidentes
Bolivar S.A 1.198.377 0 1.000.000 0 con grandes
o consecuencias
No hubo accidentes
Capitalizadora Bolivar S.A. 19.600 0 200.000 0 con grandes
consecuencias
Totalizado Aseguradoras g 55 45 4 1.000.000 0,49

2025
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Contenido 403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

Durante 2025 no se presentaron
fallecimientos por enfermedad laboral.
Por otra parte, durante el ano, 2 personas
presentaron enfermedad calificada en
firme como de origen laboral; ambas a
nivel musculo esquelético. Los peligros
asociadosson el biomecanico (movimientos
repetitivos y posturas) y factores de riesgo
psicosocial. Los agentes de riesgo asociados
a las enfermedades laborales calificadas
en la Organizacion se identifican a través
de la Matriz de Identificacién de Peligros,
Evaluaciony Valoracion de Riesgos en donde
se tipifica el peligro y se evalla el riesgo
para de esta forma priorizar la definicion e
implementacién de estrategias de control
y de gestion.

Como estrategia de control del riesgo
biomecanico se realizan inspecciones
de puesto de trabajo tanto en casa para

aquellas personas que cuentan con el
beneficio de modalidad de trabajo hibrida
o virtual 100% como inspecciones en
sedes en donde las personas laboran
en modalidad presencial; se entregan
elementos ergondmicos para adecuar el
puesto de trabajoy se brinda a las personas
formacion en la autogestion de su puesto.

Adicionalmente se cuenta con el programa
de pausas activas contando para ello
espacios definidos en calendario a las 10
amyalas3 pm por15 minutos para que las
personaspuedan realizarsus pausas. Martes,
miércoles y jueves en la manana contando
con acceso a espacios virtuales en donde
profesionales expertos acompafnan a las
personas en la realizacion de los ejercicios de
estiramiento, fortalecimiento, movilidad
articular, pausas visuales o de salud mental.
Las personas pueden consultar de forma
autogestionable la Biblioteca de pausas
activas en donde pueden acceder a las
pausas de su preferendia.




Se brindan temas para el cuidado osteomuscular como Crea tu
espacio de trabajo ideal en casa, Ajusta tu puesto de trabajo,
Muévete conscientemente, Latidos de Vida: Habitos de vida
saludables: Los beneficios de estar activos, "Ergonomia en la
cocina. Usa adecuadamente tus herramientas Kitchen Health",
Ergoride: Postura y rendimiento en la conduccidon, Escuelas
terapéuticas y Prevencion de la Enfermedad Laboral de origen
Osteomuscular: Ser biomecanico.

Acompanamos a las personas que puedan presentar una
condicion de salud osteomuscular o en salud mental a través de
la revision y analisis del ausentismo médico, los resultados de
los exdmenes ocupacionales, la accidentalidad y el autoreporte
de condiciones de salud por las personas o sus lideres.

No se identifican peligros quimicos en la Compafiia ni sustancias
carcinogénicas.

Asi mismo, no hay trabajadores excluidos de este contenido.
Servicios de salud en el trabajo

GRI1403-3

En Seguros Bolivar, la preservacién del bienestar integral del
talento humano se fundamenta en un modelo de gestién
proactivo. Se identifica y monitorean las

condiciones de salud de Nuestra Gente a través

de un ecosistema de informacion que integra:

* Vigilancia Médica: Evaluaciones
ocupacionales de preingreso, periddicas,

recomendaciones, por cambio de cargo y

CAPITALIZADORA :\
BOLIVAR (@%}

En Seguros Bolivar,
la preservacion del
post-incapacidad, evaluaciones de bienestar integral

de retiro. del talento humano

* Protocolos de Evaluacion Médica: La
estrategia de exdmenes ocupacionales se

Grupos de Exposicion Similar (GES) segln

los peligros y riesgos en cada cargo. La gestién proactivo.

periodicidad se establece bajo un criterio
de criticidad: para roles con exposicion

se fundamenta
rige por el Profesiograma, el cual define los en un modelo de

193



194

Informe
de Gestion

especial (operaciones en call center, trabajo en alturas y conduccién)
de forma anual y para funciones administrativas y comerciales sin
exposiciones especificas cada dos anos.

* Analisis de Datos: Monitoreo constante del ausentismo por causa
médica, la accidentalidad laboral y el autoreporte de las condiciones
de salud de las personas.

e Gestion del Entorno: Evaluaciones de riesgo psicosocial (Bateria
de Riesgo Psicosocial y Encuesta de Favorabilidad Mental) e
inspecciones ergonémicas de los puestos de trabajo.

* Gestion de Terceros y Casos Criticos: Para el personal externo bajo
control de la Organizacidn, se asegura que sus empleadores directos
cumplan con la normativa de salud laboral, manteniendo un
canal de comunicacion con la Gerencia de Talento Humano para el
seguimiento de accidentes o ausentismo. Internamente, el Comité
de Incapacidades lidera la "Ruta de la Incapacidad", realizando
anélisis profundos de los casos de ausencia prolongada para facilitar
un reintegro efectivo.

Seguros Bolivar cuenta con sistemas de vigilancia epidemiologica y
programas para la gestion de los peligros y riesgos identificados que
pueden afectar la salud de Nuestra Gente.

Se cuentan con los sistemas de vigilancia epidemioldgica para el riesgo
biomecéanico, riesgo psicosocial, riesgo auditivo y vocal y el programa de
estilos de vida y trabajo saludable

Estos sistemas operan bajo cronogramas e indicadores de impacto,
ofreciendo intervenciones que van desde escuelas terapéuticas y la
estrategia desconéctate para reconectar, hasta espacios nutricionales en
"Latidos de Vida" con los super chef. Estas iniciativas son inclusivas y
estan disponibles para todos los colaboradores, independientemente de
su modelo de contratacion.

e Culturade Cuidadoy Etica Profesional: Se promueven los servicios
a través de canales internos como "Bolivar al Dia" y el grupo "Yo
Me Quiero Yo Me Cuido". Se garantiza la neutralidad absoluta
de la informacién médica: los datos de salud se manejan con
estricta privacidad y bajo ninguna circunstancia son utilizados para
decisiones contractuales o de movilidad laboral.

Capitalizadora Bolivar S.A.



* Aseguramiento de la Calidad: Para
medir el éxito de la gestion, se
evallUanindicadores de cumplimiento,
incidencia y prevalencia de
sintomatologias. Ademas, se
fortalece el control del principal riesgo
(biomecanico) mediante auditorias
externas realizadas por la ARL Seguros
Bolivar, asegurando la  mejora
continua de los procesos.

Mejora Continua
GRI1403-4

La organizacion concibe la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) como un pilar
estratégico para garantizar ambientes de
trabajo seguros, saludables y sostenibles.
Este enfoque se basa en la identificacion,
evaluacién y mitigacion de riesgos, la
promociéon de una cultura preventiva
y el fortalecimiento de la participacion
activa de los trabajadores y demas partes
interesadas.

A través de la consulta permanente y la
comunicacion bidireccional, se promueve
que los colaboradores se involucren en la
identificacion de peligros, el reporte de
incidentes y actos o condiciones inseguras,
y la construccion conjunta de medidas
preventivas y de control. Estas practicas
permiten no solo el cumplimiento
normativo, sino también la mejora
continua del desempeno en seguridad y
salud en el trabajo.

CAPITALIZADORA
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La organizaciébn cuenta con diversos
mecanismos formales que garantizan la
participaciéon y consulta efectiva de los
trabajadores, en linea con los lineamientos
del estdndar GRI 403-4:

e Site de Bienestar y Salud
Organizacional (Intranet
corporativa): Constituye el principal
canal de informacién y consulta
del SG-SST. En este espacio, los
colaboradores pueden acceder de
manera permanente a las politicas,
objetivos y  lineamientos  del
sistema, al plan de emergencias, a la
conformacion y roles de la Brigada de
Emergencias, el COPASST y el Comité
de Convivencia Laboral. Asimismo,
se facilita el reporte de incidentes,
accidentes de trabajo y actos o
condiciones inseguras, fortaleciendo
la deteccidon temprana de riesgos.

* Correo electronico institucional: A
travésdelcorreosaludorganizacional @
seguros Bolivar.com, los colaboradores
pueden realizar reportes, consultas
o solicitudes relacionadas con temas
de salud, seguridad y bienestar. Este
canal permite una atencién directa,
confidencial y oportuna, y favorece la
comunicacion permanente entre los
trabajadores y el 4rea responsable del
SG-SST.

* Canales digitales internos: Se cuenta
con el grupo Bienestar & Salud en
Workplace y con comunicaciones
periodicas a través de correos internos,

.
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los cuales permiten difundir campanas,
actividades de prevencién, resultados
de indicadores, aprendizajes derivados
de incidentes y buenas practicas en
seguridad y salud en el trabajo.

Como parte del ciclo de mejora continua,
la organizacion realiza ejercicios periddicos
de verificacion del cumplimiento de las
responsabilidades del SG-SST por parte de
los colaboradores. Este seguimiento se lleva
a cabo mediante encuestas internas que
permiten evaluar el nivel de apropiacién,
cumplimiento y percepcion frente a las
practicas de seguridad y salud.

Los resultados de estas mediciones
son analizados por el area de Salud
Organizacional y socializados con instancias
de participacién como el COPASST, con el
fin de definir planes de accién, fortalecer
los procesos de sensibilizacién y priorizar
intervenciones preventivas.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST)

GRI1403-4

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST) es el principal 6érgano
de participacion de los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Su conformacion responde a lo establecido
en la Resolucién 2013 de 1986 y garantiza la
representacion equitativa del empleador y
de los trabajadores.




El comité estd integrado por igual
ndmero de representantes del empleador,
designados por la alta direccion, y de los
trabajadores, elegidos mediante votacion
democréatica. Tiene una vigencia de dos (2)
anosy sesiona de manera ordinaria una vez
al mes.

Dentro de sus funciones se destacan:

e La participacion activa en la definicién
yseguimiento del plan anual de trabajo
del SG-SST.

* EI acompafamiento a auditorias
internas, inspecciones de seguridad
e investigaciones de accidentes de
trabajo.

e El analisis periddico de indicadores
de accidentalidad, ausentismo,
enfermedad laboral y reportes de actos
y condiciones inseguras.

e La formulacion de recomendaciones
y acciones de mejora orientadas
a la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales vy al

fortalecimiento del bienestar integral
de los colaboradores.

CAPITALIZADORA
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Adicionalmente, los integrantes del
COPASST reciben capacitacion continua
que fortalece sus competencias técnicas
y les permite ejercer su rol de manera
informada y proactiva, contribuyendo
a la consolidaciéon de una cultura de
autocuidado y prevencion.

La organizacién garantiza la existencia de
canales efectivos de participacion, consulta
y comunicacién para todos los trabajadores,
asegurando que sus opiniones, inquietudes
y reportes sean considerados en la toma
de decisiones del SG-SST. Estas practicas
reflejan el compromiso con el estandar
GRI 403-4 y con la creacion de entornos de
trabajo seguros, saludablesy participativos,
en coherencia con la estrategia de
sostenibilidad y responsabilidad social de la
compania.
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Tasa de ausentismo
GRI1403-9,403-10

A través de la Matriz de Objetivos y Metas, se monitorea la
eficiencia operativa mediante el indicador de ausentismo por
causa médica. Al cierre de 2025, se logré un cumplimiento en
el resultado de acuerdo con la meta establecida: una tasa de
2,1, manteniéndonos por debajo del limite maximo establecido
de 2,5. Este desempefio, que representa alrededor de dos dias
perdidos por cada cien programados, se desglosa por unidad de
negocio en la siguiente tabla para su anélisis comparativo.

2022 2023 2024
Empresa Meta Ind Meta Ind Meta
Compania de 3.0 1.6 2.5 2.1 2.5
Seguros Bolivar S.A.
Capitalizadora 2.4 2.4 3.0 3.1 3.5
Bolivar S.A.
Seguros Comerciales 2.0 1.5 2.0 2.0 2.5

Bolivar S.A.

* Los indices de ausentismo tienen cobertura del 100% de los empleados.

Ind
1.9

0.6

1.8

O )
2025

Meta Ind
2.5 2.0

3.5 3.2

2.5 2.3
—
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En el anéalisis del ausentismo se identifican las primeras causas
de dias perdidos con el fin de establecer las estrategias de
gestion y control del mismo. 1.489 personas se incapacitaron al
menos alguna vez en el ano (35,4% de 4.205 personas), 0,4%
mas que en el 2024 (1.484 personas de 4233, 35.1%). 3.210
incapacidades con 21.833 dias perdidos (6.8 dias porincapacidad;
enel 2024, 6,6); como en el 2024, en el 2025 la gran mayoria de
las incapacidades fueron por enfermedad general (97%; 98%,
2024). Las cuatro primeras causas de incapacidad que generaron
12.423 dias perdidos (57% de los dias) por 1.476 incapacidades
(46%) fueron las lesiones o traumas, enfermedades musculo
esqueléticas, neoplasias y enfermedades respiratorias. Se
establecieron medidas de control y prevencion a través del Plan
Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura, intervenciéon
de la poblacién con sintomatologia a través de escuelas
terapéuticas y acompafiamientos a las personas con condicién
de salud, seguimiento de las adecuaciones de puesto de trabajo
para las principales causas del ausentismo.

Formacion del SG SST
GRI403-5

La formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un

eje fundamental para el fortalecimiento y la mejora continua

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST). La organizacion concibe la capacitacidn como una

herramienta estratégica de promociéon y prevencion que

impulsa el autocuidado, fomenta practicas de trabajo

seguro y contribuye de manera directa a la reduccion

de la accidentalidad y la enfermedad laboral. |9 orga Nniza Ciéﬂ

Todos los procesos de formacion en SST se encuentran concibe |a

integrados en el Programa Anual de Capacitacion, el . .

cual estd alineado con los objetivos del SG-SST y con Cca pac1ta 10N Ccomao
el Plan Anual de Trabajo, asegurando coherencia entre

la identificacion de riesgos, las acciones preventivas y una herramlenta
el desarrollo de competencias de los trabajadores. estratégica de
El area de Salud Organizacional es responsable de la promocién y

planeacion, ejecucién y seguimiento del Programa ..
Anual de Capacitacion en SST. Este programa prevenCIon.
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incluye indicadores definidos para medir
su cumplimiento, cobertura y eficacia,
permitiendo evaluar de manera sistematica
el impacto de las acciones formativas.

La eficacia de las capacitaciones se evalla
mediante pruebas de conocimiento
aplicadas al finalizar cada formacién, lo
que permite verificar la apropiacion de los
contenidos y retroalimentar el proceso de
mejora continua.

Los contenidos del Programa Anual de
Capacitaciéon se construyen a partir de
multiples fuentes de entrada, garantizando
su pertinencia y actualizacion permanente:

* Disposiciones normativas vigentes
en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Resultados de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos asociados a las actividades
laborales.

* Necesidades identificadas a través de
los programas de riesgos prioritarios.

e Acciones  preventivas,  correctivas
y de mejora continua derivadas de
incidentes, accidentes vy hallazgos
internos.

* Resultados de auditorias internas vy
externas del SG-SST.

* Revision por la alta direccion.

La ejecucion del Programa Anual de
Capacitacién se realiza bajo un enfoque
sistematico y preventivo, orientado a
garantizar que los trabajadores cuenten con
los conocimientos y habilidades necesarias
para gestionar de forma segura los riesgos
inherentes a sus actividades y contribuir
activamente a un entorno laboral sequro y
saludable.

Estas actividades estan dirigidas a todos los
niveles de la organizacién e incluyen, entre
otras:

Capitalizadora Bolivar S.A.



* Curso de Induccion en Salud
Organizacional: Formacion obligatoria
para los colaboradores que ingresan ala
compania, que aborda los principales
riesgos laborales, los lineamientos del
SG-SST vy la oferta integral del area.
Se desarrolla a través de la plataforma
corporativa Xplora para funcionarios
directos y mediante la plataforma de
la ARL para proveedores y contratistas.

* Curso de Reinduccion “Risklab”:
Capacitacién anual orientada a reforzar
conocimientospreviamenteadquiridos
en SST, dirigida a colaboradores con
mas de un afo de vinculacién directa.
Se realiza a través de la plataforma
corporativa Xplora.

e Campanas masivas de promocion
y prevencion: Orientadas a los
riesgos prioritarios identificados en
la organizacién, difundidas mediante
Workplace y el newsletter semanal,
con alcance a colaboradores directos y
aliados, segln corresponda.

Lascapacitacionesespecificasestandirigidas
a poblaciones priorizadas, definidas con
base en los riesgos identificados y las
funciones desempefadas. Entre los temas
abordados se incluyen:

* Atencidnyrespuestaanteemergencias.
* Prevencién de caidas.
* Riesgo publico.

e Formacién de comités de apoyo
(COPASST y Comité de Convivencia
Laboral).

* Investigacién de accidentes de trabajo.

* Prevencién de riesgos psicosociales,
ergonémicos, bioldgicos, auditivos vy
vocales.

CAPITALIZADORA
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e Uso adecuado de elementos de
proteccion personal.

* Seguridad vial.
* Manejo de riesgos quimicos.

e Acompafamiento y formacion a
aliados, contratistas y proveedores.

Todas estas capacitaciones se encuentran
alineadas con los objetivos definidos en el
Plan Anual de Trabajo del SG-SST.

Las actividades de formacion se desarrollan
dentrodelajornadalaboralysonimpartidas
por profesionales calificados, internos vy
externos. La metodologia prioriza el uso de
un lenguaje sencillo, cercano y confiable, en
coherencia con los valores organizacionales
y con el fin de facilitar la comprension y
aplicacién préactica de los contenidos.

Se utiliza una modalidad mixta (presencial
y virtual), lo que permite adaptarse a
las diferentes modalidades de trabajo
y garantizar el acceso equitativo a los
procesos de capacitacion.
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La difusion y ejecuciéon del Programa Anual de Capacitaciéon
se realiza a través de diferentes medios y plataformas,
seleccionados de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de la poblacién objetivo, entre los que se destacan:

¢ Site de Bienestar y Salud Organizacional.
e Plataforma virtual Xplora.

* Plataforma PROFE de ARL Bolivar

e Convenios SENA

* Profesionales del area de Bienestary Salud Organizacional.

En 2025, se desarrollaron 59 temas de formacion, acumulando
un total de 198 horas impartidas. El plan de formacion
fue ejecutado en su totalidad, alcanzando un 100% de
cumplimiento, con una cobertura para Compania de Seguros
Bolivar 93% , Seguros Comerciales Bolivar 91% y Capitalizadora
Bolivar 90%, segln los indicadores establecidos.

Promocion de la salud de los trabajadores
GRI1403-6

La estrategia se fundamenta en la corresponsabilidad y el
cuidado preventivo, articulando acciones en cuatro ejes
fundamentales:

* Facilitacion y Seguimiento Médico

Promocion del acceso oportuno a la salud integrando en la
politica de permisos los espacios necesarios para controles
y terapias, siempre bajo un esquema de concertacion con
los lideres de area. Ante condiciones de salud que requieran
recomendaciones médico-laborales, se despliega un equipo
interdisciplinario (Bienestar & Salud Organizacional, Relaciones
Laborales y Business Partners) para orientar al colaborador
y a su jefatura. Este andlisis asegura el cumplimiento de las
recomendaciones mediante la reasignacion de funciones o el
ajuste de metas, equilibrando el cuidado del trabajador con la
continuidad operativa.
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* Promociony Prevencion: "Yo me Quiero, Yo me Cuido"

Se lidera el programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludable,
enfocado en la mitigacion de enfermedades cronicas no
transmisibles (cancer y riesgo cardiovascular). Bajo la marca Yo
me Quiero, Yo me Cuido, y como se detalla en el apartado “Mas
alla delo laboral”, se desarrolla una agenda robusta que incluye:

« Nutriciony Bienestar: Capacitaciones en alimentacion
consciente,  "Chef  Saludable" 'y  valoraciones
nutricionales personalizadas.

« Culturadel Movimiento: Fomento delaactividad fisica
mediante torneos deportivos (Fasecolda, Olimpiadas)
y carrera verde.

« Salud Mental: Iniciativas como Desconéctate para
Reconectarte, estrés off, higiene del suefio y gestion de
emociones para el fortalecimiento del afrontamiento
emocional.

* Prevencion de Riesgos y Apoyo Integral

Se mantiene una politica estricta de prevencion de consumo
de sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol, respaldada por
tamizajes aleatorios en cargos criticos (conduccién y alturas).
Se complementa esta gestion con el Centro de Orientacion
Familiar, un recurso estratégico que ofrece asesoria psicolégica,
financiera y juridica, extendiendo el bienestar al nucleo familiar
de Nuestra Gente y contratistas.

e Eticay Privacidad de la Informacién

La confidencialidad es el pilar de la gestion. El acceso a las
condiciones de salud por parte de la columna de Gestion de la
Salud (B&SO) se rige por:

+ Consentimiento Informado: Autorizacién previa vy
transparente del trabajador.

« Custodia Restringida: La informacion clinica reposa en
expedientes con acceso exclusivo para Medicina Laboral y
Asesores de Salud.
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« Reserva Absoluta: Bajo ninguna

circunstancia se comparte
informaciéon  clinica  confidencial
con jefes inmediatos o éreas

administrativas.
Nuestros aliados, un compromiso comiin
GRI403-7
Para Seguros Bolivar, es fundamental
promover una cultura de seguridad y salud

no solo en Nuestra Gente, sino también
entre los aliados/ proveedores con los que

se trabaja de manera continua. Por ello, Las
Companias fomentan las buenas practicas
del SG-SST y promueven el cumplimiento
de los requisitos legales, lo que garantiza la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales en el contexto de la prestacion de
productosy servicios a Las Compafiias. Para
alcanzar este objetivo, se ha establecido
controlesde SST desde lafase precontractual
mediante el sequimiento en la herramienta
Coupa, la inclusién de una cldusula de SST
en los contratos y Ordenes de compra,
ademas del seguimiento contractual de los
aliados/proveedores in house y actividades
con riesgos criticos durante la ejecucion del
servicio.

Revision del cumplimiento de requisitos
de SST

Para el ano 2025 se realizaron 320
evaluaciones precontractuales de requisitos
en SST de aliados, estas evaluaciones
permiten lamejoracontinuaenlosSistemas
de gestion de sequridad y salud en el trabajo
de las partes involucradas, la cultura en
SST y la garantia en el cumplimiento de
requisitos legales.

Seguros Bolivar pone a disposicion de
sus aliados y proveedores el acceso a
plataformas de formacién como PROFE
y Bolivar Academic para la ejecucion de
los procesos de induccion, reinduccion
y formacion en temas especificos
relacionados a sus actividades econémicas y
riesgos prioritarios logrando una cobertura
del 85,7%.

Las Compafilas  generaron  acciones
enfocadas a fortalecer la evaluacién
contractual de proveedores in-house
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mediante la validacién de controles
durante la ejecucién de la tarea y revisiones
documentales de la gestion SST propia
de la actividad contratada. Se ejecutd
la validacion contractual del 82% de los
aliados.

Supervision de la gobernanza en materia
de salud y seguridad ocupacional

La supervision de la gobernanza en
materia de salud y seguridad ocupacional
es un componente esencial del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), orientado a garantizar el
bienestar, la protecciény la seguridad de los
colaboradores, asi como la sostenibilidad
de las operaciones.

EnSegurosBolivar, estasupervisionseejerce
de manera estructurada y sistematica. De
forma anual, se presenta a la alta direccion
incluidos los representantes legales y la
Vicepresidencia de Talento Humano vy
Administrativa un informe integral sobre
el desempeno del SG-SST, el cual abarca el

CAPITALIZADORA
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nivel de implementacién y cumplimiento
de las politicas, programas y préacticas
orientadas a la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, vy la
promocion de entornos de trabajo seguros
y saludables.

Duranteestarevision, laaltadireccionanaliza
las capacidades del proceso, los resultados
de los indicadores de gestién, el avance del
plan anual de trabajo, las observaciones
relevantes y las oportunidades de mejora
identificadas. A partir de este ejercicio, se
formulan recomendaciones, se definen
lineamientos estratégicos, se orientan las
accionesfuturasyseaprueban lasdecisiones
necesarias para el fortalecimiento continuo
del sistema.

La supervision de la gobernanza incluye la
evaluacion permanente de los protocolos
y controles existentes, la identificacion
y mitigacion proactiva de riesgos, y la
verificacién de la alineacién de las medidas
de seguridad y salud con la normativa legal
vigente y con estadndares reconocidos.
Asimismo, contempla la revisibn vy
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actualizacion periddica de las politicas internas, su adecuada
comunicacion a todos los niveles de la organizacion vy la
respuesta oportuna ante incidentes, condiciones inseguras o
cambios en el entorno laboral que puedan afectar la seguridad y
el bienestar de los colaboradores.

La participaciéon activa de la alta direccion, los representantes
legales y los responsables de Talento Humano es fundamental
para consolidar una cultura organizacional que prioriza la salud
y la seguridad ocupacional. Este liderazgo garantiza una toma
de decisiones informada, respalda la asignacion de recursos
y fortalece la rendicion de cuentas, contribuyendo no sélo al
cumplimiento normativo, sino también a la construccién de un
entorno laboral seguro, saludable y sostenible para todos los
colaboradores.

Mas alla del entorno laboral

GRI1403-6

En Seguros Bolivar se implementan programas orientados a la
promocion de la salud y el bienestar integral de nuestra gente,
con un enfoque preventivo que busca fortalecer habitos de
vida saludable y mitigar riesgos asociados a enfermedades no
transmisibles, factores psicosociales y sedentarismo.

Capitalizadora Bolivar S.A.




El principal programa en esta materia es Yo Me Quiero, Yo Me Cuido, una
iniciativa corporativa consolidada que promueve el autocuidado desde un
enfoque integral, abordando dimensiones de actividad fisica, alimentacién
saludable y bienestar emocional.

A través de este programa se desarrollan acciones permanentes de
promocion de la salud, entre las que se incluyen: patrocinio de eventos
deportivos de alcance nacional, participacion de trabajadores en torneos
deportivos, realizacion de olimpiadas deportivas internas, sesiones
estructuradas de acondicionamiento fisico, clases de cocina saludable,
pausas activas virtuales y presenciales, jornadas de bicitaller y actividades
de activacién fisica. De manera complementaria, se dispone de salas de
masaje y relajacion, prestacion de masajes en los puestos de trabajo y la
opcion de acceder a masajes personalizados, orientados a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos y la reduccidn del estrés laboral.

Durante el ano 2025, el programa Yo Me Quiero, Yo Me Cuido brinda
cobertura a 2.328 personas directos de Las Compafiias.

Como complemento a las acciones de promocion de la salud mental y
social, Las Companfiias cuentan con el programa Bolivar Social, mediante
el cual se desarrollan iniciativas orientadas al fortalecimiento de los
vinculos, el sentido de pertenencia y el apoyo social entre nuestra gente.
Este programa incluye espacios de conexion, actividades de integracion,
la Fiesta de Fin de Ano, el reconocimiento a trabajadores que cumplen
quinguenios y el acompanamiento en momentos relevantes del ciclo de
vida, como nacimientos, adopcidén de mascotas, grados académicos vy
situaciones de duelo, en el afio 2025, el programa Bolivar Social brinda
cobertura a 3.863 personas directas.
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18. Alcance
Meétricas Ambientales

En los Ultimos anos, Seguros Bolivar ha llevado a cabo ajustes
significativos en sus procesos, lo que ha permitido realizar
mediciones de aspectos ambientales de forma independiente
con el fin de proporcionar una vision mas clara y detallada del
rendimiento ambiental de cada una de las lineas de negocio
de Las Companias, estructurando la informacién de manera
sistematica. La segregacion de la informacion también ha
permitido Ilevar a cabo una gestion transparente de los datos,
y una evaluacién detallada del desempefio ambiental de cada
una de las areas operativas.

En la siguiente tabla se muestran Las Compafias incluidas
dentro del alcance de las métricas ambientales:

Tabla. Empresas de Seguros Bolivar y Seguros
Comerciales Bolivar

Linea de negocio Empresa Unidad
Seguros Capitalizadora Bolivar S.A. Capitalizadora
Compafifa de Seguros Bolivar S.A. Seguros
Personales
Seguros Comerciales Bolivar S.A. Seguros
Generales
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Las métricas presentadas en este informe reflejan una visién
integral de la gestién del capital natural de Las Companfias,
considerando tanto el desempeno ambiental de la operacion
administrativa a nivel nacional, como el desempefio y las
practicas de gestion asociadas a su cadena de valor.

En el dmbito de la operacion administrativa, se analizan los
consumos de recursos asociados al uso de instalaciones fisicas
y a la asistencia permanente de colaboradores, los cuales
corresponden al perimetro de control directo de Las Companias.
Para su calculo, se consideran Gnicamente aquellas oficinas que
registran consumos medibles y un total de 4.420 funcionarios
distribuidos en oficinas a nivel pais. Se excluyen ciudades o
municipios donde la presencia de personal comercial no implica
el uso de infraestructura que genere consumos cuantificables.

Para el anélisis del desempefio ambiental anual, Las Companias
utilizan como referencia comparativa el ano inmediatamente
anterior, con el fin de identificar variaciones relevantes, posibles
anomalias operativas y riesgos emergentes en el consumo de
recursos, yasifortalecerlatomadedecisionesylaimplementacion
oportuna de acciones de mejora continua.
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19. Ecoeficiencia

19.1. Contexto ecoeficiencia

La ecoeficiencia busca mantener el acceso

a los beneficios que ofrece el ambiente,
maximizando s u valor, mientras se reducen
gradualmente los impactos negativos
asociadosasuusoyconsumo. Estogarantiza
que los recursos puedan ser aprovechados
de manera sostenible por todos.

Colombia es lider regional en politicas
de sostenibilidad que impulsan la
ecoeficiendia, lo cual impacta directamente
las actividades que se realizan en el pais. Un
ejemplo de estas politicas es, la Estrategia
de Economia Circular liderada por el
MinAmbiente y el Ministerio de Comercio,
industria y Turismo la cual promueve el
cierre de ciclos y retorno de materiales en
la cadena productiva, lo cual es vital para
seguir aprovechando los recursos a la vez
que se disminuyen los impactos negativos
al ambiente.

CAPITALIZADORA
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Enelcontextodelaeconomiaactual, alestar
el crecimiento de la sociedad directamente
relacionado con la produccion, y teniendo
en cuenta la limitacion de recursos
naturales, surge la necesidad de asumir
una responsabilidad ambiental colectiva
que optimice su uso. Para lograrlo, es
fundamental implementar herramientas
de medicién objetivas bajo estandares
globales como la Norma ISO 14045. Este
marco internacional define la ecoeficiencia
mediante la siguiente relacién costo-
beneficio:

Valor del Producto o Servicio

Ecoeficiencia = . .
Influencia Ambiental
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Asi, se garantiza que el valor entregado a los clientes aumente
mientras se minimiza el impacto sobre el ambiente.

En Seguros Bolivar se impulsa la ecoeficiencia, a través de
acciones que propician la produccion y el consumo responsable.
Por ello, desde el afflo 2008 se ha incorporado un Sistema de
Gestion Ambiental basado en las normas ISO 14001 y 14045,
implementando procesos de mejora continua, iniciando con la
gestion administrativa en oficinas y extendiéndose de manera
progresiva a las lineas de negocio de Las Companias.

Actualmente, el proceso de ecoeficiencia se encuentra
alineado con las dimensiones del negocio mostrando un
enfoque integral hacia la sostenibilidad. Esta visi6n fortalece
la posicién de Seguros Bolivar como lider comprometido con
la gestion responsable de su impacto ambiental, no sélo en
sus operaciones, sino también en sus acciones estratégicas del
negocio.

19.2. Consumo energético interno

GRI302-1,GRI1302 - 4

En Colombia, la generacion de energia
eléctricaserealizaapartirdediversasfuentes
para garantizar el acceso al recurso. Segun
XM, operador del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) y administrador del mercado

Seguros Bolivar

mayorista en Colombia, y Low Carbon ha fortaleddo SUS
Power, entre 2024 y 2025, la generacién de

energia estuvo compuesta en un 73% de estrategias en |la
fuentes renovables como hidroeléctricas,

energia solar y biocombustibles, mientras QEStIOn eficiente
que el 27% restante provino de fuentes no
del consumo

renovables como el gas natural.
energético.
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Si bien el Plan Energético Nacional
2020-2050 de la UPME proyectaba un
crecimiento moderado del 3,1% anual,
para el cierre del ano 2025, la tendencia
fue volatil presentando picos asociados
al clima. Aunque el afo inicié con leves
decrecimientos (-0,5% enenero), el reporte
de XM evidencio repuntes significativos a
mitad de afno (junio cerrd con +4,5% vy julio
con +4,4%), impulsados por olas de calor
que dispararon la refrigeracién.

Estos datos evidencian la necesidad de una
gestion adecuada en el uso de la energia
eléctrica, considerando la diversidad de
fuentes y el aumento en el consumo, con
el objetivo de avanzar hacia una transicion
energética mas sostenible.

Las Compafias han fortalecido sus
estrategias en la gestion eficiente de
su consumo energético mediante un
monitoreo constante e implementacion de
acciones de ecoeficiencia. Este compromiso
forma parte del Sistema de Gestidon
Ambiental, basado en los lineamientos de
la norma ISO 14001. Como parte integral
de esta iniciativa, se ha implementado un
Programa de Eficiencia Energética con las
siguientes estrategias:

* Instalacion y uso de equipos de
alta eficiencia: Se han adoptado
tecnologias eficientes como luminarias
tipo LED, equipos de computo vy
sistemas de refrigeraciéon, con el fin de
optimizar el rendimiento y minimizar

el consumo energético.

* Arquitectura energéticamente
eficiente: Se han implementado
practicas de  arquitectura  que
permiten el aprovechamiento de la

CAPITALIZADORA
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luz natural y el paso de corrientes de
aire, contribuyendo a la reducciéon del
consumo de energia y promoviendo
un entorno sostenible.

Seguimiento del consumo de
energia a nivel nacional: Se realiza un
monitoreo del consumo de energia
en todas las oficinas a nivel nacional.
Esto permite identificar y evaluar las
areas que requieren optimizacion vy
mayor eficiencia. Para lograrlo, se
registra el consumo en kilovatios hora
(kWh) extraido de cada factura; un
proceso que se lleva a cabo de forma
bimestral, adaptandolo a las dindmicas
de facturacion de las empresas
prestadoras del servicio en el pais.
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e Compra de Certificados de Energia
Renovable (RECs), que garantizan
que la energia consumida proviene de
fuentes renovables.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso
de las Compaiiias con la sostenibilidad
y el uso responsable del recurso
energético.

19.2.1. Desempeno del consumo
energético.

El Programa de Eficiencia Energética de
Seguros Bolivar ha establecido como
prioridad estratégica la optimizacion
continua del desempefio energético en
las operaciones. Como parte fundamental

de esta iniciativa, se realiza un monitoreo
riguroso  mensual del consumo en
todas las sedes, lo que permite evaluar
oportunamente su comportamiento e
identificar desviaciones y oportunidades
de mejora. Este enfoque proactivo
permite mitigar la huella energética de Las
Companias.

Esasicomoen 2025, se registrd un consumo
de 1.316 MWh, lo que representd una
disminucidondel 7% encomparacional 2024,
ano en que el consumo se habia alineado
a la tendencia nacional. Sin embargo, las
medidas de control y monitoreo de los
consumos en las oficinas, han sido efectivas
para lograr estos resultados positivos.

5000

4000 3.678

3.356

3000

2000

1000

O —. — —. — —.

2015 2016 2017 2018 2019

2.198

2020 2021 2022 2023 2024 2025

1.619
1.414)|(1.375)||1.411 1.316

Figura. Consumo de energia eléctrica anual (MWh)
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Con la reduccion energética obtenida en 2025, se logro el
menor consumo de la Ultima década. Esto se ha logrado gracias
a una intervencion en la estructura que ha permitido operar
de forma eficiente en las instalaciones de Las Companias y
gracias al Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia, que
ha permitido la adopcién de practicas eficientes por parte de
Nuestra Gente.
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Figura . Ahorro de energia anual (MWh) GRI 302-4
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En cuanto a la eficiencia operativa por colaborador, Seguros
Bolivar cerré el 2025 con un indicador de intensidad de 298 kWh
por funcionario. Esta cifra representa una disminucion del 13%
frente al periodo anterior. Este logro no es sélo producto de
las mejoras tecnoldgicas implementadas, sino el reflejo directo
de la consolidacion de una cultura ambiental sélida, donde la
adopcion de habitos sostenibles por parte de los equipos ha
sido determinante para optimizar el recurso.
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Figura. Consumo de energia por funcionario (kWh/funcionario)
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19.3. Consumo total de energia por combustible
(GRI1302-1y GRI302-4)

Parallevar a cabo las operaciones de Seguros Bolivar, se hace uso
de diversas fuentes de energia, cada una destinada a satisfacer
necesidades especificas:

* . Energia Eléctrica: Esta fuente de energia se emplea en
el desarrollo de las actividades cotidianas en las oficinas,
abarcando diversas funciones y equipos necesarios para el
funcionamiento diario.

* Il. Gas Natural: Se utiliza en la preparacion de alimentos
en el casino situado en el Edificio Elemento, en Bogota.

* |ll. Gasolinay ACPM?; Utilizado para el desplazamiento de
los vehiculos propiedad de la Companiay el funcionamiento
de las plantas eléctricas. Este combustible facilita Ila
movilidad de la flota vehicular y es esencial para respaldar
la continuidad operativa mediante sistemas de respaldo

energético.
Consumo Energético dentro de la
organizacion por Fuente
Fuente‘de Tipo Fuente Unidades  Total Total
energia (GJ)
No ACPM Plantas Gal 26 4
renovable eléctricas
Renovable Gasolina  Automoviles Gal  2326,93 291
Gas Casinos m3  1.810,54 71
Electricidad Oficinas MWh 1316,0 4.738
Total consumo de energia dentro de la 5.103

organizacion

ZE| consumo de combustibles de fuentes renovables corresponde a biodiésel y etanol. Los consumos asociados a estas fuentes se encuentran
incluidos dentro del dato divulgado en la Tabla. Consumo Energético dentro de la organizacién por Fuente.
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Esta diversidad de fuentes de energia refleja la adaptacion de
Las Compafiias a las necesidades especificas de sus operaciones,
garantizando un suministro energético eficiente, alineado con
los requisitos particulares de cada actividad.

A continuacidon, se presenta la distribucién de la intensidad
energéticasegun lafuente de energia. Durante el 2025, el mayor
consumo energético registrado por Seguros Bolivar corresponde
a la electricidad, alcanzando una cifra de 4.738 gigajulios (GJ).
Esta marcada intensidad en el consumo eléctrico se atribuye al
uso energético tanto en oficinas como en servidores, aspectos
fundamentales para las operaciones de Las Companias.
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Figura. Distribucién consumo de energia por fuente (GJ)
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En términos de energia consolidada, Las Companias pasaron de
un consumo total de 5.431 GJ en 2024 a 5.103 GJ al cierre de
2025, lo que representa una disminucion global del 6%. Esta
reduccion es resultado principalmente del comportamiento en
la demanda de la energia eléctrica.

Es preciso aclarar que el uso de ACPM es exclusivamente para
las plantas eléctricas de respaldo; por tanto, su consumo
es intermitente y de baja intensidad dentro de la matriz
energética, dependiendo enteramente de fallas externas o
pruebas de mantenimiento.

Los factores de conversion utilizados en este analisis son
proporcionados por la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME), estos factores permiten estandarizar la medicion y
comparacién del consumo de recursos energéticos.

Cabe mencionar que, gracias a la adquisicion de Certificados de
Energia Renovable (I-RECs) emitidos por el proyecto Central
Hidroeléctrica Urra, se garantiza que una cantidad de energia
equivalente al 100% del consumo de nuestras oficinas proviene
de fuentes renovables certificadas.
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19.4. Consumo hidrico

GRI303 -5

Colombia se destaca como uno de los
paises con mayor riqueza hidrica a nivel
mundial, albergando el 50% de los
paramos del planeta, los cuales generan
aproximadamente el 70% de este vital
recurso en el pais.

A pesar de esta abundancia hidrica, diversas
zonas rurales en Colombia carecen de
acceso a agua potable, mientras que en
otras regiones se registra un uso ineficiente
y desperdicio del recurso. Esta disparidad
en el acceso y gestion del agua representa
un desafio significativo para el pais.

A este escenario se suma la dificultad
que enfrentan los municipios para el
tratamiento adecuado de las aguas
residuales, una situacién que se agrava a
medida que aumenta el consumo de agua.
Esta problematica resalta la necesidad
de no sblo garantizar una distribucion
equitativa del recurso, sino también la
implementacion de medidas efectivas para
la gestion integral y sostenible del agua,
contribuyendo asi al acceso universal a
agua potable y la preservacion responsable
de este recurso vital para las generaciones
presentes y futuras.

Seguros Bolivar ha trabajado en la
identificacion e implementacién de
acciones enfocadas al uso eficiente,
reduccion del consumo y preservacion
del recurso hidrico. Estas iniciativas estan
enmarcadas dentro de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO

14001, reflejando el compromiso continuo
de Las Companias con las mejores préacticas
ambientales.

En este contexto, se ha establecido un
Programade Ahorroy Uso Eficientede Agua,
el cual sigue los siguientes lineamiento:

* Instalacion de equipos de bajo
consumo: Se ha priorizado la
instalaciéon de dispositivos eficientes
como grifos ahorradores con sensor de
movimiento, cisternas ahorradoras,
duchas ahorradoras, entre otros, con el
objetivo de minimizar el consumo de
agua en las instalaciones.

* Dispensadores de agua sin uso de
envases plasticos: La implementacion
de dispensadores de agua elimina la
necesidad de utilizaraguaembotellada,
reduciendo asi el impacto ambiental
asociado con los envases plasticos.

Capitalizadora Bolivar S.A.



e Compra de productos de limpieza sostenibles: Se
ha adoptado la compra de productos de limpieza
biodegradables y/o libres de fosfato, promoviendo
practicas de limpieza responsables con el medio ambiente.

e Seguimiento del consumo de agua a nivel nacional: La
empresa realiza un seguimiento detallado del consumo
de este recurso en todas sus operaciones a nivel nacional,
permitiendo la identificacién de mejoras practicas.

e Campanas de sensibilizacion: Se llevan a cabo campafias
de sensibilizacion para promover la conciencia entre los
colaboradores y demas partes interesadas.

19.4.1.Desempeino del consumo de agua

Con el objetivo de administrar de manera efectiva el consumo
del recurso hidrico, se ha implementado un indicador
de seguimiento basado en los reportes de facturacion
proporcionados por los proveedores de agua en cada oficina a
nivel nacional. Esta medida estratégica permite una supervision
detallada y sistematica del uso del agua en las distintas
ubicaciones de Las Companias, proporcionando informacion
precisa sobre los volimenes consumidos y facilitando la
identificacion de areas especificas que puedan requerir acciones
correctivas o mejoras en términos de eficiencia hidrica.
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Como se evidencia en la gréafica, se logré una reduccién del
1% en el consumo de agua en comparacion con el afio 2024.
Este resultado positivo se debe a las estrategias que se han
implementado, tales como la adopcién de buenas practicas de
uso racional por parte de los colaboradores y la modernizacion
de la infraestructura, especificamente la instalacién de equipos

y sistemas hidrosanitarios de alta eficiencia.
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19.4.2. Reporte consumo de agua por
zonas de estrés hidrico

De acuerdo con el Estudio Nacional del Agua
(ENA) elaborado por el IDEAM, la gestion
del recurso hidrico en Colombia enfrenta
desafios criticos focalizados en regiones
especificas. El instituto identifica zonas
de alta presion hidrica y vulnerabilidad
al desabastecimiento, concentradas
principalmente en la regién Caribe
(especificamente La Guajira, Magdalena y
Atlantico) y en la region Andina, donde se
asienta la mayor parte de la poblacién y la
actividad econémica del pas.

Entre los puntos criticos monitoreados se
destacan las cabeceras de cuenca en la Sierra
Nevada de Santa Martay los valles de los rios
Magdalenay Cauca, los cuales presentan un
Indice de Uso de Agua (IUA) categorizado
como 'Alto' o 'Muy Alto'. Asimismo, se
reportan condiciones de estrés hidrico
severo en cuencas estratégicas como las de
los rios Pamplonita (Norte de Santander),
Cesar, Patia y en zonas de la Sabana de
Bogota y el Alto Suarez, donde la demanda
supera la capacidad de recarga natural de
los ecosistemas en temporadas secas.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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En consonancia con el compromiso ambiental dirigido al uso
responsabley la preservacion del recurso hidrico, a continuacion
se presenta el consumo de Las Compafiias en las zonas donde
tenemos oficinas y se reporta estrés hidrico.

223



Informe

de Gestion

Consumo de agua en zona de estrés hidrico en Seguros
Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar

C Ciudad indice de aridez Consu;mf)anual )
Barranquilla Deficitario de agua 0,65
Cartagena Moderado y Deficitario de agua 0,10
Clcuta Moderado y Deficitario de agua 0,13
Neiva Moderado y Deficitario de agua 0,12
Sincelejo Moderado y Deficitario de agua 0,07
Tunja Moderado y Deficitario de agua 0,02
Valledupar Moderado y Deficitario de agua 0,05

Total 1,13




Como se detalla en la tabla anterior, el consumo de agua en las
zonas clasificadas con estrés hidrico ascendié a 1,13 megalitros
(ML), registrando una variacién frente a los 0,93 ML del 2024.
Este incremento no fue generalizado, sino que estuvo focalizado
principalmente en las sedes de Barranquilla, Sincelejo y
Valledupar.

El incremento del consumo en estas ciudades obedece,
principalmente, a las altas temperaturas registradas en la region
Caribe, lo que impulsd una mayor demanda hidrica para servicios
sanitarios y bienestar. A pesar de este comportamiento regional,
el consumo consolidado de Las Companias sigue siendo minimo
en comparaciéon con sectores como el agricola o el energético,
reafirmando el bajo impacto en el uso del recurso.

Nota: Es importante destacar que no se registraron cambios
significativos en el almacenamiento de agua que pudieran
tener impactos relevantes sobre el recurso. Este hecho resalta la
estabilidad en las practicas de gestion del agua y el compromiso
continuo de la organizacién con la preservacion y uso responsable
de este recurso fundamental.

19.5. Economia circular

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4 y GRI 306-5

La gestion de residuos sélidos se ha consolidado como una
prioridad en la agenda global de desarrollo. Informes del Banco
Mundial, como el What a Waste 2.0, advierten que, sin medidas
urgentes, la generacion de desechos a nivel mundial podria
aumentar un 70% para 2050. En el &mbito nacional, Colombia
enfrenta un escenario retador: segin la Superintendencia de
Servicios Publicos, gran parte de los rellenos sanitarios del pais se
encuentran en estado critico de capacidad.

Ante esta realidad, el sector privado juega un rol fundamental.
Implementar estrategias de separacion en la fuente vy
aprovechamiento no solo evita la contaminacion de suelos y
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fuentes hidricas, sino que mitiga la emision
de gas metano. Esta gestion responsable
es el pilar sobre el cual se construye una
operaciéon sostenible, alineada con las
metas de salud publica y conservacién
ambiental del pais.

En Seguros Bolivar se generan residuos
a partir de las siguientes actividades del
negocio:

* Ejecucion de labores diarias en oficinas
administrativas y comerciales

e Gestién de siniestros de hogar vy
automoviles

Por ello, Las Companias cuentan con una
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
como metodologia base para identificar la
significancia de la generacién de residuos.
Derivado de este analisis, y establecido
como el principal control operativo, se
cuenta con el Plan de Gestion Integral de
Residuos (PGIR).

Este documento rector define los
lineamientos técnicos para una gestion
circular, abarcando desde la reduccidon vy
correcta separacion en la fuente, hasta
el tratamiento y disposicion final. La
implementacion rigurosa del PGIR en todas
las actividades busca mitigar los impactos
prioritarios identificados en la matriz, tales
como la presién sobre la vida Gtil de los
rellenos sanitarios, la contaminacion de
suelos y recursos hidricos, y la emision de
gases de efecto invernadero.

La implementacion de estas practicas
sostenibles también fomenta un uso mas
eficiente de los recursos y promueve la
transicion hacia una economia circular, en

la que los residuos se consideran recursos
potenciales que pueden ser reutilizados,
reciclados o valorizados de otras formas.
Esta visién integral y proactiva es clave
para impulsar un modelo de desarrollo
mas sostenible y resiliente en el ambito
ambiental.

Para gestionar de manera adecuada los
residuos generados en Seguros Bolivar,
se sigue un proceso que comienza con
la trazabilidad detallada de los residuos
generados en cada una de las instalaciones.
Estos residuos son previamente reportados
a la Gerencia Administrativa, quienes se
encargan de coordinar su recoleccién. En
esta etapa inicial, se registra la informacién
relevante sobre los residuos, como su
tipo, cantidad, peso, entre otros datos
pertinentes.

Capitalizadora Bolivar S.A.



Unavezquesellevaacabolarecoleccion, se emite un manifiesto
de carga coninformacion detallada sobre los residuos recogidos.
Este documento asegura la trazabilidad y transparencia en
todo el proceso de gestion de residuos, permitiendo un control
riguroso y garantizando el cumplimiento de la responsabilidad
del generador desde su origen ("cuna") hasta su disposicion
final ("tumba").

Ademés, se realiza un seguimiento continuo y un control
exhaustivo de los residuos entregados a los proveedores
hasta asegurar su correcta disposicién final, ya sea mediante
su tratamiento adecuado o su aprovechamiento segun
corresponda.

Cabe resaltar que, para la gestion integral de residuos se
cuenta con proveedores externos autorizados, quienes apoyan
las actividades de disposicién final y/o aprovechamiento,
cumpliendo con la normatividad vigente en Colombia.
Estas empresas son monitoreadas periddicamente por Las
Companias.

19.5.1. Total de residuos generados

La gestion integral de residuos abarca todos los materiales
susceptibles de disposicion final y/o aprovechamiento que se
han generado en el desarrollo de las actividades de Seguros
Bolivar a nivel nacional. De esta manera se garantiza el manejo
adecuado de todos los residuos producidos en toda la operacion.

Residuos generados 2025

( Fuente Peso (Tn) )

Oficinas 5,59
Reciclaje y ordinarios 30,65
Residuos de 10,84
construccion y obras

Salvamentos 8,59
Total 55,67
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Figura. Total de residuos generados (Ton)
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19.5.2. Tipo de residuos generados

El modelo de gestion de residuos de Seguros
Bolivar clasifica la generacion de residuos en
cuatro (4) tipos principales: aprovechables,
ordinarios, peligrosos y especiales.

Respecto a esta dltima categoria,
durante el presente periodo se realizd
una actualizacion técnica del inventario:
el concepto de 'Escombros' (Residuos de
Construccion y Demolicién - RCD), que
anteriormente se manejaba como un tipo
independiente, fue reclasificado como
una subcategoria dentro de los Residuos
Especiales, permitiendo una trazabilidad
mas integral.

Por su parte, los Residuos Peligrosos

incluyen aguellos  elementos que
representan  riesgos ambientales o
bioldgicos, incluyendo: Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEEs),
vehiculos de salvamento  (pérdidas
totales), elementos de impresion (toners),
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luminarias, pilas, baterias y farmacos
vencidos o parcialmente consumidos.

A continuacién se detalla la manera como
se hace el seguimiento y control de cada
tipo de residuos:

* Aprovechables y Ordinarios: Se
realiza un pesaje diario de los residuos
generados, de esta manera se saben
las cantidades que son gestionadas
por la organizacion. El pesaje se hace
con instrumentos manuales, pesas de
mano, que son renovadas anualmente
para garantizar su calibracion.

* Peligrosos y Especiales: Los residuos
peligrosos son almacenados y se pesan
con basculas antes de ser entregados
para su tratamiento, los dispositivos de
pesaje son calibrados por el dispositor
de residuos. Una vez realizado el
tratamiento de los residuos se cotejan
todas las cantidades con lo consignado
en los certificados de tratamiento.

Tipos de residuos

( Tipo

Aprovechables
Especiales
Ordinarios

Peligrosos

Total

.
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Figura. Tipos de residuos (Ton)
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19.5.3. Tratamiento de residuos

El 56% de los residuos generados fueron aprovechados,
mientras que el 43% se destinaron a relleno sanitario. Estos
Gltimos corresponden a los residuos ordinarios generados
en las actividades diarias de las oficinas, gestionados por las
distintas empresas de aseo del pais. No obstante, se estan
implementando estrategias para sensibilizar a los colaboradores
sobre la reduccién de residuos ordinarios, con el objetivo de
minimizar la cantidad enviada a los rellenos sanitarios y, a su
vez, reducir la presion sobre estos, dado que muchos estan
alcanzando su capacidad maxima.

Los residuos que no pudieron ser aprovechados o llevados a
rellenos sanitarios, fueron dispuestos adecuadamente por
proveedores certificados, a través de tratamientos como celda
de seguridad, garantizando asi una gestion éptima de los
Mismos.
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Tabla. Tratamiento de residuos (Ton)
(GRI 306-3, GRI 306-4 y GRI 306-5)

( Destinacion final

Tipo Tratamiento
Aprovechables Aprovechamiento 19,43
No eliminacion
Ordinarios Aprovechamiento 0,09
Aprovechamiento n,72
Especiales Celda de seguridad 0,07
Escombrera 0,09
Eliminacion Ordinarios Relleno sanitario 24,05
Aprovechamiento 0,12
Peligroso Celda de seguridad 0,08
Incineracion 0,01
Total residuos generados 55,67
Figura. Tratamiento de residuos (Ton)
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19.5.4. Aprovechamiento

ParaSegurosBolivar,esdesumaimportanciaelaprovechamiento
y reutilizacién de sus residuos como parte de su compromiso
con la sostenibilidad ambiental. Este enfoque busca reducir la
cantidad de residuos destinados a disposicion final y minimizar
su carga contaminante en el entorno. Como se ha observado
previamente, esta practica también permite transformar estos
residuos en insumos para procesos productivos, contribuyendo
asi a la economia circular y facilitando la creacién de nuevos
productos y servicios.

Durante el afio 2025, se logré aprovechar un total de 31.4
toneladas de residuos generados en diversas actividades de la
empresa, que incluyen indemnizaciones, operaciones en las
oficinas y campanas de reciclaje.
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Figura. Aprovechamiento (Ton)
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19.5.5. Residuos peligrosos generados
(GRI306-5)

Las Compafias generan residuos clasificados como peligrosos,
principalmente: luminarias, toner y Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE). Frente a este desafio, hemos
trascendido lasimple disposicién final a estrategias de Economia
Circular.

Para garantizar una gestibn ambientalmente segura vy
el cumplimiento normativo vigente, estos residuos son
entregados exclusivamente a gestores externos especializados
y con licencia ambiental. El proceso se blinda mediante la
custodia de los Certificados de Disposicion Final, asegurando
la trazabilidad desde la generacion hasta su destruccion o
aprovechamiento seguro.
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Figura. Residuos peligrosos (Ton)
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Durante el 2025, la generacidn total de residuos peligrosos
(RESPEL) fue de 0.21 toneladas. De este volumen, se logro
un hito significativo en economia circular: mas del 50% fue
incorporado en nuevos procesos productivos mediante técnicas
de aprovechamiento.

Los residuos restantes, compuestos por caracteristicas fisico-
quimicas que impedian su recuperacion, fueron gestionados
mediante disposicion final en celdas de sequridad, garantizando
su confinamiento controlado en cumplimiento estricto con la
normativa ambiental vigente.
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Figura. Tratamiento de Respel (Ton)
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19.5.6. Residuos resultado de la gestion de salvamentos

En los procesos de indemnizacion se lleva a cabo una evaluaciéon
de los elementos resultantes (salvamentos), priorizando en
primer lugar su reutilizacién siempre que sea posible. En los
casos en que los elementos no pueden ser reutilizados, se
inicia el proceso de disposicion final, con especial atencién en
la incorporacion de materiales en procesos productivos para
fomentar la economia circular.

La mayoria de los elementos enviados a disposicion final
provienen principalmente de dos lineas de indemnizacién:

1. Salvamentos generales: Estos elementos son recuperados
de bienes inmuebles asegurados que han sufrido siniestros
como incendios, inundaciones, terremotos, actos de
terrorismo, entre otros.

2. Salvamentos de autos: Incluye automoviles o partes de los
mismos que han sido recuperados de siniestros.

Esta estructura garantiza la transparencia en los datos
reportados con respecto a los procesos en la gestion de los
salvamentos, al tiempo que promueve una gestion responsable
y sostenible de los residuos generados en estos procesos.

Es importante resaltar que durante el 2025 no se generaron
residuos en la linea de salvamentos generales. Los bienes
recolectados no fueron clasificados como desecho, sino que se
gestionaron comercialmente mediante subastas, logrando su
reincorporacién al mercado.
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Figura. Tipo de residuos de indemnizaciones (Tn)

Durante el ano 2025, se generaron un total de 8,6 toneladas
de residuos provenientes de los procesos de salvamentos de
autos. Gracias a una gestion eficiente y al trabajo en conjunto
con el aliado Cesvi, se logro el aprovechamiento del 100% de
estos residuos. Este resultado refleja el compromiso de Las
Compafiias con la economia circular y la reduccion del impacto
ambiental, asegurando que los materiales sean reincorporados
a procesos productivos en lugar de ser enviados a disposicion
final.

19.5.7. Proyectos de economia circular

Vision 3030

Desde 2018 Seguros Bolivar se encuentra vinculada en el
colectivo Vision 3030 de la Asociacion Nacional de Industriales
ANDI, el cual busca integrar los materiales ya usados a procesos
de economia circular, mitigando asi los impactos al ambiente
relacionados con la generacion de residuos.
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Actualmente, esta iniciativa se desarrolla a
través de las siguientes lineas estratégicas:

* |nventariar de materiales de envases y
empaques puestos al mercado

* Generar cultura en relacién al
aprovechamiento de materiales

* Innovacién en productos y servicios
mas sostenibles

Através de este ejercicio se han identificado
16,38 toneladas de materiales que
fueron puestos en el mercado. Impacto
que actualmente es gestionado en el
marco de la iniciativa, la cual posibilita
el aprovechamiento de estos residuos,
evitando que su destino final sea el relleno
sanitario o fuentes hidricas.

Economia circular en casinos

Seguros Bolivar dispone de dos casinos
destinados a la alimentacién de los
funcionarios: uno ubicado en la Torre
de Seguros Bolivar y otro en la sede
del Edificio Elemento. Ambos generan
residuos organicos que son gestionados
bajo un enfoque de economia circular,
garantizando su aprovechamiento en
procesos productivos sostenibles.

Entre las iniciativas implementadas, el
Aceite Vegetal Usado (AVU) recolectado en
los casinos es destinado exclusivamente a la
produccion de Biocombustibles de Segunda
Generacion (2G), reduciendo asi el impacto
ambiental asociado a su disposicién
inadecuada. Adicionalmente, los residuos
organicos generados son sometidos
a tratamientos bioldgicos aerdbicos vy
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facultativos, permitiendo la produccion
de compost de alta calidad. Este compost
es utilizado en diversas aplicaciones,
como el mantenimiento de areas verdesy
proyectos de jardineria, contribuyendo a la
regeneracion de suelos y a la reduccién de
residuos enviados a disposicion final.

A través de estas acciones, la compania
refuerza  su  compromiso con la

sostenibilidad y la gestion responsable de
residuos, alinedndose con estrategias de
economia circular y reduccion de la huella
ambiental.
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3. Gestion del Riesgo Climatico (TCFD)

Seguros Bolivar, consciente de la magnitud del cambio
climéatico como un desafio global, prioriza estratégicamente la
gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
la adaptacion a los impactos del cambio climatico y la gestion
de los riesgos climaticos como elementos centrales para la
sostenibilidad de su negocio en el largo plazo. Esta postura
proactiva tiene como objetivo fortalecer la resiliencia de sus
operacionesy de sus clientes.

En este contexto, Las Companiasintegran de manera progresiva
las consideraciones climaticas en su toma de decisiones,
impulsa las finanzas sostenibles a través del aseguramiento
verde mediante soluciones orientadas a la mitigaciéon vy la
adaptacién, promueve practicas empresariales responsables y
colabora con actores clave para fomentar una transicion hacia
una economia més resiliente y baja en carbono.




En

linea con este compromiso, a lo

largo de 2025 Seguros Bolivar registrd
avances significativos, que se detallan a
continuacion:

La definicion del objetivo de
descarbonizacién para los alcances 1y
2 para el ano 2030 con respecto al afno
base de 2022. Esta meta aplica a todas
las operaciones de Seguros Bolivar
en Colombia, y ha sido disenada
conforme a los lineamientos de la
iniciativa Science Based Targets (SBTi)
para instituciones financieras.

El desarrollo e implementacién de
modelos de inundacién y remocién en
masa, que integran técnicas de analisis
espacial con criterios de expertos
técnicos. En particular el modelo de
inundacion cuenta con una resolucion
de 30 metros por 30 metros, lo que
permite estimar la susceptibilidad
relativa a la inundaciéon en cada celda
del territorio y clasificar las areas en
niveles de amenaza alta, media alta,
media, media baja y baja, a partir
de una combinacion ponderada de
variables geoespaciales.

Por segundo afo consecutivo, y como
resultadodelseguimientoylamedicién
sistematica de su inventario de
emisiones de carbono, Seguros Bolivar
renovo la certificacion de su inventario
de gases de efecto invernadero
otorgada por ICONTEC, bajo los
lineamientos del Greenhouse Gas
Protocol. De manera complementaria,
la Compania renovo su certificacion de
carbono neutralidad.

CAPITALIZADORA
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e Seguros Bolivar actualizd la medicion

de emisiones aseguradas e invertidas
adoptando la version mas reciente
del estadndar Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF),
incorporando una reclasificacion mas
granular de actividades econdémicas,
factores de emision sectoriales mas
representativos y ajustes por inflacién
y tipo de moneda. Estas mejoras
metodoldgicas permitieron ampliar
la cobertura del portafolio de seguros
incluido en la medicion, fortaleciendo
la representatividad de los resultados
y la trazabilidad de las emisiones
asociadas al aseguramiento.

El desemperio sostenible de Seguros
Bolivar se evidencia en los resultados
del Corporate Sustainability
Assessment (CSA) 2025 del S&P
Global, una evaluacion de referencia
mundial en sostenibilidad, en la que
la compania se presenta de forma
voluntaria y obtuvo la puntuacion mas
alta de la industria aseguradora para
Ameérica Latina y el Caribe. Asi mismo,
se convirtio en la primera aseguradora
colombiana en ser incluida en el
Anuario de Sostenibilidad del S&P
Global.
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Este desempeno sobresaliente se sustenta,
principalmente, en los  resultados
de los componentes climéaticos y de
descarbonizacién, donde la Compaiiia
se ubica por encima del promedio global
del sector. Destacan la gestion del riesgo
climéatico y la medicion de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en los
Alcances 1, 2 y categorias relevantes del 3.
En este Gltimo, los avances en la medicion
de emisiones financiadas, invertidas
y aseguradas permiten fortalecer el
entendimiento de la exposicion climatica
del portafolio, sentando las bases para
una gestion estratégica de los riesgos de
transicion.

Lo anterior refleja la vision estratégica
y el compromiso de Seguros Bolivar
con la sostenibilidad, la innovacion vy

la colaboracién como habilitadores del
desarrollo del negocio, la gestion integral
del riesgo y la creacién de valor compartido,
en coherencia con el proposito superiory la
estrategia de negocio sostenible.

19.6. Gobernanza climatica

En Seguros Bolivar se adopta un modelo
de gobierno corporativo que facilita la
participacion de sus grupos de interés,
promueve un didlogo transparente vy
responsable, y orienta sus acciones hacia el
cumplimiento de objetivos. La gobernanza
climatica, estructurada bajo el marco de la
gestion sostenible, es direccionada por los
siguientes 6rganos corporativos:

Capitalizadora Bolivar S.A.



e LaJuntaDirectivade SegurosBolivar: Es el maximo 6rgano
de gobierno, responsable de la aprobacién y supervisién de
la gestién de riesgos y oportunidades asociados al cambio
climético. Supervisa laimplementacion de |a estrategia que
integra criterios climéaticos de forma anual, asegurando su
avance y alineacion con los objetivos corporativos.

* La Alta Direccion: Es |la encargada de definir la estrategia
climéaticayestablecerlahojaderutaparasuimplementacion.
Para los aspectos ambientalesy climaticos, la Alta Direccion
opera mediante el Comité de Sostenibilidad, instancia
conformada por la Presidencia y las 10 Vicepresidencias de
las Companiias; desde la cual se moviliza la estrategia de
negocio sostenible, asegurando liderazgo y articulacion de
alto nivel en toda la organizacion.

* LaMesa de Cambio Climatico: Compuesta por los equipos
de la Gerencia de Actuaria, de Vivienda e Ingenieria y la
Direccion de Sostenibilidad. Es la responsable de proponer,
evaluar y debatir acciones climaticas y promocion de la
integracion del riesgo climatico en todas las dimensiones
del negocio.

Aprobacion de la estrategia
climaticay supervision de
suimplementacién

Definir la hoja de ruta
climatica a través del
comité de Sostenibilidad

Alta
Direccion

Proponer, evaluar y debatir las
acciones climaticas alineadas
con la estrategia de negocio

Mesa de Cambio
Climatico

Impulsar la integracion

estrategia de negocio

de la sostenibilidad en la

Asegurar la conformidad
de la gestion del cambio
climatico con la
estrategia de negocio

Figura. Estructura de gobierno corporativo para la gobernanza
climatica de Las Compa#hias.
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Latablaacontinuacion presentalasfunciones de estos36rganos
corporativos en la gobernanza climatica con sus respectivos
hitos a la fecha:

Roles, funciones e hitos de los 6rganos principales
del gobierno corporativo climatico

( Funciones Hitos
Junta Responsable de definir la direccion Aprobacion de la politica de Proxy
Directiva estratégica para la gestion de riesgos  Voting que incorpora criterios ASG
y oportunidades asociados al cambio  dentro de los cuales se encuentra el
climatico de forma anual. cambio climético para la evaluacién

de los emisores.

La gestion en materia de mitigaciény
adaptacion al cambio climatico de la

compania.
Alta Comité de Movilizar |a estrategia de negocio Durante 2025 se llevaron a cabo ocho (8)
Direccion Sostenibilidad sostenible, asegurando liderazgo y sesiones en donde las Vicepresidencias
articulacion de alto nivel en toda la presentaron y analizaron sus planes de
organizacion. accién en materia climatica, social y de

gobierno corporativo, con énfasis en el
cierre de brechas frente a los criterios

evaluados.
Media Mesa de Proponer, evaluar y debatir acciones Durante 2025 se llevaron a cabo quince
Direccidn Cambio climaticas y promocion de la (15) sesiones enfocadas al estudio de
climatico integracion del riesgo climatico en referentes climéaticos y en el desarrollo
todas las dimensiones del negocio. de la metodologia de evaluacién de los

riesgos fisicos climaticos.
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Integrada en esta estructura de gobernanza, est4 la Direccion
de Sostenibilidad que actla como un éarea articuladora que
impulsa la integracion de la sostenibilidad en la estrategia de
negocio, promoviendo acciones orientadas a la gestion de los
temas materiales definidos en la doble materialidad y alineados
con los ejes estratégicos del negocio sostenible.

Finalmente, las diferentes éareas de la organizacion son
determinantes en el disefo, implementacién y monitoreo de la
estrategia climatica de la compafiia, para lo cual se han venido
capacitando y han avanzado en la adopcion de medidas para
alinearlaestrategiadenegociosostenible conlasnecesidadesdel
mercado y con la normativa aplicable a la operacién de Seguros
Bolivar. La siguiente tabla detalla las funciones de la Direccion
de Sostenibilidad y de las demas areas de la organizacion en la
gobernanza climatica.

Rol de la Direccion de Sostenibilidad y diferentes
areas de Las Compaiiias en aspectos climaticos.
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z 9.

BOLIVAR 9

(

Funciones Areas o perfiles involucrados )

Dirigir acciones climaticas en la

Cuenta con tres perfiles con dedicacién de

Direccion de empresa, establecer politicas, : .
oy ers S tiempo completo a temas ambientales y
Sostenibilidad procedimientos y marcos de oo
L . ) climaticos.

actuacion; monitoreo del sistema

Participar en la definicién de Actuaria, Financiera, Gestidn de riesgos

la estrategia climatica de la corporativos, Planeacién, Oferta de
Areas dela compafiia, movilizar la misma, Valor, Negocios Empresariales, Vivienda e
organizacion y asegurar la conformidad con el Ingenieria, Investigacion y Conocimiento,

marco de accién para la gestién del  Linea de Negocio y Comercial, Experienciay

cambio climatico. Servicio, Bienestar, entre otras.
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Adicionalmente, Seguros Bolivar participa activamente en
diferentes comités y mesas de trabajo externas enfocadas
en articular posturas e iniciativas para el sector asegurador
en materia climatica. En 2025, la Compania participd en los
siguientes comités y mesas de trabajo externas:

e Junta Directiva Global de los Principios para el
Aseguramiento Sostenible (PSI): A través de su Directora
de Sostenibilidad, Seguros Bolivar hace parte de esta Junta
Directiva, reforzando su compromiso con la integracion
de criterios de sostenibilidad en la industria aseguradora a
nivel internacional.

* Comité ASG de Fasecolda: Integrado por miembros de las
aseguradoras afiliadas a Fasecolda, donde se promueve la
sostenibilidad en el sector seguros.
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* Programa de Incentivo al Seguro el comportamiento de los riesgos,

Agropecuario (ISA): Seguros Bolivar,
en su calidad de aseguradora
participante del programa de ISA,
mantiene un intercambio permanente
de informacién con Finagro vy el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, buscando influir de manera
positiva en la adopcidon de mejoras al
ISA'y en la gestion y solicitud de los
incentivos otorgados a los productores
agropecuarios asegurados, conforme a
la normativa vigente.

A través de esta labor, Las Companfias
facilitan el acceso de los productores a
mecanismos de transferencia de riesgo
que cubren las pérdidas econdmicas
derivadas de eventos climaticos
adversos, como sequias, excesos de
[luvia, heladas u otras manifestaciones
de la variabilidad y el cambio climatico.

Consejo Colombiano de Construccion
Sostenible (CCCS): Seguros Bolivar es
miembro del CCCS con el objetivo de
impulsar la sostenibilidad en el sector
de la construccion y fortalecer su
propuestadevalor. Suinvolucramiento
en estos espacios refleja su liderazgo
y compromiso con un futuro mas
resiliente y sostenible en beneficio de
la sociedad y el medio ambiente.

Asociacion Colombiana de Actuarios
e Indice Climatico Actuarial: La
Gerencia de Actuaria ha participado
desde la Asociacion Colombiana
de Actuarios en la construccion del
Indice Climatico Actuarial, iniciativa
para analizar cdmo los cambios en la
frecuencia e intensidad de los eventos
climéaticos extremos se reflejan en

la siniestralidad y la exposicién del
sector asegurador, contribuyedo al
fortalecimiento de las capacidades
técnicas del sector para incorporar
el cambio climéatico en el analisis
actuarial y en la toma de decisiones,
y retroalimenta los procesos internos
de evaluacién y gestion del riesgo
climético en Seguros Bolivar.

Principios de Inversion Responsable:
Desde el afio 2022, Seguros Bolivar
hace parte de la comunidad global de
los Principios de Inversién Responsable
(PRI), respaldados por las Naciones
Unidas. Esta adhesién refuerza el
compromiso de integrar criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en los procesos de inversion
e impulsa la mejora continua de las
practicas y procesos de gestion de los
portafolios.

Seguros Bolivar es
miembro del CCCS con
el objetivo de impulsar
la sostenibilidad

en el sector de la

construccion y fortalecer

su propuesta de valor.
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Participacion en asociaciones y gremios que toman accion

frente al cambio climatico

Asociacion /

G . Objetivo Periodicidad Miembros
remio
Supervisar la implementacion efectiva de los
Principios para cumplir con el proposito y la vision
de PSI y su contribucion al logro de los objetivos La Junta de PSI
Junta estratégicos generales de PNUMA FI. estd compuesta
Directiva La Junta es un érgano de gobierno responsable _ por un maximo
Global - ante la Asamblea General Anual de signatarios de Reuniones al de quince (15)
representante  pg)| y bajo la direccion general del Comité Directivo menos una vez miembros, con
para . Global de UNEP FI, que supervisa la implementacion al trimestre y un maximo de
Latinoamérica  (e| mandato integrado de todo el sector financiero ~ Personalmente catorce (14)
Principios (abarca las industrias de banca, seguros 'y al menos una funcionarios
de Seguros inversiones) de UNEP FI sobre finanzas sostenibles. vez al afio de alto nivel
Sostenibles Las organizaciones de seguros deben firmar los elegidos entre
(PsI) Principios para seguros sostenibles para poder las empresas
convertirse en miembro de UNEP FI. La Junta de PSI signatarias.
supervisa todas las actividades de los miembros de
seguros de las IF del PNUMA.
Miembros
Espacio gremial formal para la gestion de la principales y
sostenibilidad en el sector seguros, que se concibe suplentes de las
Comité ASG como una comunidad de practica en la cual las 2.3 aseguradoras
. y ) -3 meses -
Fasecolda aseguradoras se retnen para la gestion de riesgos ASG afiliadas a
y climaticos, entre otros temas diversos asociados al Fasecolda que
crecimiento responsable del sector. participan en el
comité
Representantes
de
constructoras,
gonsejo. Organizacion que actla como plataformatécnicay de Asamblea aseguradoras,
olombiano de ? . . .2 bancos,
Construccién art1cu|ac1on sectorial para promover la construccion Anual de empresas del
. sostenible en Colombia. miembros P
Sostenible sector de la
cadena de
valor de la
construccion
Representantes
El Programa ISA contribuye a la identificacion, de la Linea
ISA - Finagro evaluacion y gestic'?[w de riesgos climaticos ﬁsicos, al Seg@n de negocio y
promover la adopcion del seguro agropecuario como necesidad Comerdiales
herramienta de proteccion financiera. Agricolay
Finagro
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Para fortalecer la gestion climéatica a nivel interno, Seguros
Bolivar ha participado en diferentes programas de formacion
continua y en procesos de co-creacion en torno a informacion,
herramientas y soluciones climaticas, los cuales se detallan en la

siguiente tabla.
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Iniciativas para el fortalecimiento de capacidades 2025

( Formacion

Objetivo

Periodicidad )

Escuela de Sostenibilidad:
Gestion de Riesgos
Ambientales, Sociales y
Climaticos

- Fasecolda, CISEG

Foro Técnico de Sostenibilidad

-Consejo Colombiano de
Seguridad-

Taller Implementacion del
SARAS y métricas IFRS para
la sostenibilidad del sector
asegurador

-UK PACT, GGGI-

Biodiversity Matters

- Standard and Poors-

Scope 3 Emissions: Current
Trends, Data Insights and
Solutions

- Standard and Poors-

Curso disefiado para capacitar a las
aseguradoras colombianas en la gestién de
riesgos ambientales, sociales y climaticos de
cara a la implementacion de la circular 015 de
la Superintendencia Colombiana de Colombia.

Espacio técnico orientado al fortalecimiento
de capacidades en sostenibilidad, con
énfasis en la gestion de riesgos ambientales,
sociales y de seguridad y salud en el trabajo.
El foro aporta insumos clave para la toma
de decisiones y la integracion de criterios de
sostenibilidad en la gobernanza y la gestion
integral del riesgo.

Taller técnico orientado a fortalecer las
capacidades del sector asegurador para la
implementacién del SARAS y la aplicacion
de métricas IFRS S1/S2 en la gestion de
riesgos climaticos y de naturaleza. Aborda la
integracion de estos riesgos en la gobernanza,
la gestion integral del riesgo y la toma
de decisiones, en linea con la regulacion
colombiana y estandares internacionales.

Seminario centrado en la biodiversidad
como riesgo financiero material, abordando
impactos, dependencias y  tendencias
regulatorias relevantes para las empresas.
Contribuye a la integracion del capital natural
en la gobernanza climatica y en los procesos
de evaluacidon de riesgos y oportunidades.

Espacio técnico enfocado en las tendencias
actuales de medicidn y reporte de emisiones
de alcance 3, sus principales desafios de datos
y soluciones emergentes. Fortalece la toma de
decisiones en descarbonizacién y la alineacion
con marcos como PCAF, SBTi y estandares de
reporte climético.

7 horas certificadas
por funcionario (3
Funcionarios de
Seguros Bolivar)

28 horas totales

8 horas certificadas por
funcionario

8 horas totales

3.5 horas certificadas
por funcionario

3.5 horas totales

1 hora certificada por
funcionario

1 hora total

1 hora certificada por
funcionario

1 hora total
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( Formacion

Objetivo

Periodicidad)

‘Insurance Industry Impacts
and Response to Changing
Weather’

- Verisk-

ORSA Sustainability
Benchmarking Survey: Do
European Life Insurers’
ORSA Scenarios and Stress
Tests Reflect a Sustainable
Future?

- Milliman-

Double Materiality in Focus:
regulatory insights, industry
application and ESG Risk
Management

- Standard and Poors-

Construye Sostenible 2025

- Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible-

PRI In Person 2025-

- UNEPFI -

Seminario centrado en el impacto de los eventos
climéaticos extremos sobre las pérdidas aseguradas y
la respuesta estratégica del sector, mediante ajustes
en evaluacion de riesgos, reclamaciones, coberturas y
tarificacién, como elementos clave de la gobernanza
climatica..

Seminario orientado a analizar la integraciéon de
factores climaticos y de sostenibilidad en los procesos
ORSA, a partir de ejercicios de benchmarking sectorial.
Aporta referentes sobre cdmo las aseguradoras estan
incorporando riesgos climaticos en la evaluacion de
solvencia y gestion integral del riesgo.

Seminario enfocado a profundizar en el concepto
de doble materialidad y su aplicacién regulatoria y
practica en el sector financiero. Aborda la integracion
de riesgos climéticos desde la materialidad financiera
y de impacto, como insumo clave para la gestion de
riesgos, la estrategia y el cumplimiento de marcos
regulatorios y de reporte.

Evento orientado a analizar los retos y oportunidades
de la construccion sostenible, con foco en gestiéon
de riesgos ambientales y climaticos, eficiencia de
recursos y resiliencia de la infraestructura. Aporta
criterios estratégicos para la toma de decisiones y la
integracién de sostenibilidad en la gobernanza del
sector construccion.

La conferencia global de inversién responsable tuvo
sede en Sao Paulo, Brasil y fue organizada por PRI
Association en el mes de noviembre. Dicha conferencia
se destaca como la mas importante en la materia,
permitiendo la interaccion de participantes de mas
de 50 paises en talleres especializados, conferencias
simultaneas, networking con reuniones 1a 1y acceso a
la experiencia en la aplicacion de nuevas metodologias
en marcos de reporte

1hora
certificada por
funcionario

1 hora total

1hora
certificada por
funcionario

1 hora total

1 hora
certificada por
funcionario

1 hora total

9 horas
certificada por
funcionario

9 horas
totales

30 horas
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Estrategia climatica

Seguros Bolivar sustenta su estrategia climatica bajo tres
pilaresprincipales: Las FinanzasSostenibles, laDescarbonizacion
y los Riesgos Climaticos, los cuales constituyen las bases
para gestionar los riesgos y oportunidades climaticas de Las
Companias.
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20.1. Riesgos, oportunidades e impactos climaticos

identificados

20.1.1. Riesgos fisicos

De acuerdo con las tipologias de riesgos fisicos agudos y cronicos, Las
Companias han identificado aquellos que pueden tener una afectacion
financiera de corto, medianoy largo plazo, asociados a factores de riesgo
climético. Corto plazo (CP) hace referencia a un periodo menor a 4 anos,
mediano plazo (MP) se refiere a un periodo entre 4 y 10 anos y largo
plazo (LP) a un horizonte de tiempo superior a 10 afios. A continuacion,
se presentan los riesgos generales para la cartera, incluyendo también
los que pueden afectar las operaciones de la aseguradora:

Riesgos agudos y cronicos y su respectivo impacto

CTipoIogia

Descripcion del riesgo

Impacto financiero para clientes y la aseguradora )

Incremento de la severidad o
frecuenciadeeventos meteorolégicos
extremos (olas de calor, lluvias
torrenciales, huracanes, etc.) que
pueden generar eventos adversos
como inundaciones, deslizamientos

Incremento en la siniestralidad, dafos en activos de clientes.
Plazo: CP, MP

Incremento de los costos de aseguramiento para clientes.

Agudos s . Plazo: MP, LP
9 o incendios forestales. '
Interrupciones en la operacién del . C .
1P . P . Aumento de los costos operativos y pérdida de ingresos por
negocio derivadas de la ocurrencia . . .
interrupciones en la operacion de la aseguradora.
de eventos extremos como .
) . Plazo: MP
inundaciones o huracanes.
Reduccion de los ingresos y mayores costos en las actividades
productivas de los clientes por pérdidas de dias operativos y
deterioro de la productividad.
Plazo: MP, LP
Reduccién de zonas geograficas asegurables y cambio en las
dindmicas de mercado.
Desplazamiento de la poblacién, lo que reduce el valor de las
. P ropiedades en las zonas afectadas af ndo la valoracién de
L . Cambios en los patrones climaticos propie ades en las zo afect ecta a valorac
Cronicos inmuebles y los valores asegurados y primas.

(precipitacién, temperatura)

Plazo: LP

Danos a la infraestructura, cultivos, maquinaria y demés activos
asegurados.
Plazo:CP, MP, LP

nterrupciones en las cadenas de valor
Plazo: CP, MP
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Este anélisis no solo contempla los riesgos fisicos con potencial
de materializacién en el corto plazo, sino que también subraya
la importancia de adoptar un enfoque preventivo que anticipe
los impactos que, con alta probabilidad, se intensificaran en el
mediano y largo plazo debido al cambio climatico. Comprender
esta evoluciéon es fundamental para sustentar decisiones
informadas, proteger la solvencia técnica de Las Compafias y
fortalecer su capacidad de adaptacién en un entorno climético
cambiante.

20.1.2. Riesgos de transicion

Los riesgos de transicion se generan en la transformacion
a una economia baja en carbono, y se derivan de cambios en
regulacion, tecnologias y preferencias del mercados, entre
otros factores necesarios para hacer frente al cambio climatico.
A continuacién, se describen los riesgos de transicion para las
operaciones de inversion en los principales sectores, incluidos
aquellos que se han definido como carbono-intensivos. En linea
con esto, a continuacion se presentan los riesgos de transicion y
su potencial impacto.
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Riesgos de transicion en inversion identificados a
los que esta expuesto Seguros Bolivar

Posible impacto

Impacto financiero

Tipo de Riesgo / Factor . . :
. D L. financiero en las operaciones de Plazo
riesgo climatico . . .o P
para el Emisor inversion de Seguros Bolivar
Aumento en Incremento de costos Aumento de costos por cp
precios de operativos y primas de emisiones financiadas MP
emisiones seguros; mayor Capex para  (Alcance 3, categoria 15) en el
(carbono/GEl) reducir emisiones. portafolio de inversiones.
Incremento de gastos
s . Incremento de gastos
. Mayores administrativos por gy !
Regulatorioy o administrativos por nuevos CP
obligaciones de nuevos procesos de -
legal - o procesos de seguimiento, MP
reportey legales  seguimiento, verificacion 20
verificacién y reporte.
y reporte.
Nueva Desvalorizacion de activos ~ Deterioro de la capacidad de
regulacion de (stranded assets) y caida pago del cliente y pérdida MP
productosy en ventas por adaptacion de valor de las garantias LP
servicios a normas. (colaterales).
. . Exposicion a clientes con
Incertidumbre Gastos en |+D sin retorno :
) ) . mayor apalancamiento CcP
sobre nuevas garantizado (inversiones ooan >
. . operativo sin generacion de MP
tecnologias no fructiferas) : .2 .
flujo de caja inmediato.
Tecnologico
Transicién a L Aumento de la demanda de
. Altos costos iniciales de . oo g
tecnologias o P financiamiento verde (a través CcP
. sustitucion tecnoldgica e )
bajas en 3 S de bonos), pero mayor riesgo MP
S investigacion. .
emisiones durante la transicion.
. Caida de la demanda Deterioro de la calidad de
Cambios en . o . ) CP
; de bienes/servicios no los emisores del portafolio
Mercado preferencias del : 2. . oS MP
; sostenibles y reduccion de  debido a la menor liquidez de
consumidor . . LP
ingresos. los mismos.
. - Deterioro de imagen
Presion de accionistas o ) .
. o institucional por financiar a
Estigmatizacion y stakeholders para ) 2 CcP
. través de bonos actividades
del sector adoptar modelos bajos en o : MP
S percibidas como nocivas para
emisiones. ) X
el medio ambiente.
Reputacional Deterioro en las utilidades
. s de los emisores por el
. Menor disponibilidad o P CcpP
Exclusiones de . encarecimiento de las fuentes
: .2 de fuentes de capital y : MP
inversion de capital y fondeo y su
fondeo. LP

capacidad de pago de los
bonos emitidos.
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20.2. Resiliencia climatica de Las Companias

La estrategia climatica de Seguros Bolivar se sustenta en
tres pilares interconectados que garantizan la resiliencia del
modelo de negocioy la creacion de valor alargo plazo: Finanzas
Sostenibles, Descarbonizacién y Riesgos Climaticos. Durante
2025, se alcanzaron los siguientes avances:

Finanzas Sostenibles: La Comparfia avanzo en la definicion
técnica de criterios para la clasificacion de seguros de mitigacién
y adaptacién climatica, alineados con la Taxonomia Verde de
Colombia y referentes internacionales como la Taxonomia de la
Unién Europea.

En paralelo, continu6 fortaleciendo la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la gestion del
portafolio de inversiones, consolidando un enfoque de finanzas
sostenibles que articula de manera coherente las decisiones de
suscripcion y de inversién.

CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

253



Informe

de Gestion

e Desde la suscripcion, estos criterios
permiten  identificar y  hacer
seguimientoalacontribucion climatica
del portafolio asegurado, a partir del
valor de las primas asociadas, las cuales
facilitan la canalizacién y movilidad del
capital, al respaldar activos y habilitar
actividades econémicas alineadas con
objetivos de mitigacion y adaptacion
al cambio climético.

e Desde el portafolio de inversiones,
la  Compania moviliza  capital
incorporando consideraciones
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en los procesos de anélisisy toma
de decisiones, en coherencia con su
Politica de Inversion Responsable y su
adhesién a los Principios de Inversion
Responsable (PRI).

En la descarbonizacion, la gestion de la
huella de carbono es un eje prioritario para
asegurar una transicion ordenada hacia una
economia baja en carbono y promover la
resiliencia de la compafia. Durante 2025,
se alcanzaron los siguientes avances:

¢ Metas Basadas en Ciencia (SBTi): Se
establecio formalmente el objetivo de
reduccion del 42 % en las emisiones de
Alcance 1y 2 para el ano 2030 (afo base
2022), bajo los estandares de SBTi para
instituciones financieras.

e Certificacion y Verificacion: Por
segundo afio consecutivo, se renovo
la certificacion del inventario de GEI
para las emisiones Alcance 1y 2 bajo el
estandar GHG Protocol ante ICONTEC,
asi como la certificacién de Carbono
Neutralidad asociada a dichos alcances
, consolidando el rigor en los procesos
de verificacion.
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e Medicion de Alcance 3 (PCAF): Se

actualizd la medicion de emisiones
financiadas y aseguradas adoptando
la versibn mas reciente del estandar
PCAF. Esto permite wuna mayor
granularidad en la identificacion de
sectores intensivos en carbono vy
mejora la trazabilidad de la cartera.

Seguros Bolivar integra
el analisis climatico
en la planificacion del
negocio para mitigar
impactos financieros.




En relaciéon a los riesgos climaticos,
Seguros Bolivarintegra el anélisis climatico
en la planificacion del negocio para mitigar
impactos financieros , como se presenta a
continuacion:

* Riesgos Fisicos: La implementacion
de modelos de inundacién y remocién
en masa, como resultado de la gestion
de las amenazas climaticas priorizadas
asociadas a cambios en los patrones
de precipitacién, ha pasado a ser un
insumo estratégico en los procesos
de asegurabilidad y tarificacion,
permitiendo una suscripcion mas
técnica y consciente de la exposicion
geografica.

* Riesgos de Transicion: La Compafia
evalUa periddicamente la sensibilidad
del portafolio de inversion mediante
una matriz de valoracion sectorial,
lo que propende por una toma de
decisiones informada. De manera
complementaria, se miden las
emisiones asociadas a los portafolios
de inversion y seguros bajo la
metodologia PCAF. Este insumo es
clave para identificar la exposicion
a sectores intensivos en carbono y
permite avanzar en la mitigacion
estratégicadelosriesgos de transicion.
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20.3. Gestion del riesgo

SegurosBolivarintegralosriesgosasociados
al cambio climéatico como un componente
estructural de su Marco Integral de Gestion
de Riesgos (ERM). Bajo este enfoque, Las
Compafias avanzan paulatinamente en
la identificacién, evaluacién y monitoreo
de los riesgos fisicos y de transicion,
fortaleciendo los mecanismos de control
en los procesos de suscripcion y gestion de
activos.

20.3.1. Gestion de riesgos fisicos

Seguros Bolivar ha desarrollado un enfoque
integral que combina identificacion
y monitoreo de amenazas climaticas,
sistemas de alerta temprana y soluciones
aseguradoras para la adaptacién vy
mitigacion, fortaleciendo la resiliencia de
clientes y sectores productivos frente a
riesgos fisicos.

LametodologiautilizadaporLasCompanias
fue disenada y ejecutada por un equipo
multidisciplinario interno, conformado
por el equipo de ingenieria catastral de
la Gerencia de Vivienda e Ingenieria,, la
Gerencia de Actuaria y la Direccion de
Sostenibilidad y se desarrolla a través
de las siguientes etapas, presentadas a
continuacion.
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Analisis Concentracion de
perfil pélizas y valores

exposicion asegurados

Priorizacion Exposicién regional
Amenazas, -Val Asegurado

ran:los y indice de Siniestralidad Climatica
regiones Lluvia, Granizo, Vientos, Sequia

Caracterizacion Modelos de

amenazas de
Amenazas Inundaciény

Priorizadas remocién en masa

Modelacién escenarios C.C.

Impacto
Econémico Pérdida por escenario de
Riesgo Fisico inundaciény ajuste por

Vulnerabilidad

Figura. Etapas para la identificacion y evaluacion de riesgos fisicos climdticos.




El analisis del perfil de exposicion comprende la distribucion
geografica y la concentracion de riesgos del portafolio de
seguros comerciales. Este ejercicio se fundamenta en el analisis
del nimero de pdlizas, los valores asegurados y la ubicacién
regional de los asegurados, con el fin de identificar zonas de
alta acumulacion de riesgo fisico con los mapas de zonas con
alta amenaza de vientos fuertes, inundaciones, probabilidades
de derrumbe y descargas eléctricas. Este diagnostico territorial
permite establecer una linea base en la que se concentra la
exposicion climética del portafolio asegurado, informacion clave
para anticiparimpactos diferenciados por region, y para priorizar
amenazas en funcion de su relevancia potencial sobre los activos
de clientes y la estabilidad financiera del portafolio.

Con base en el perfil de exposicion, se desarroll6 un analisis de la
siniestralidad climatica histérica entre 2014 y 2024 para priorizar
amenazas. Este analisis aborda tanto la frecuencia como el
impacto econdmico de los eventos con causas climaticas,
permitiendo identificar ramosy regiones con mayor sensibilidad
al riesgo fisico.
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Los principales hallazgos fueron:

* El 46% de los siniestros reportados
en la Ultima década estuvieron
relacionados con eventos climaticos.

* En el ramo agropecuario, el 100%
de los siniestros fueron causados por
amenazas climéaticas como sequias o
lluvias intensas.

e En el ramo hogar, el 23% de los
eventos estuvieron asociados a causas
climaticas.

* En términos de impacto econdémico,
los siniestros por causas climaticas
representaron el 34% del total de
costos incurridos.

Desde la perspectiva regional, las zonas
mas afectadas fueron Caldas (34.8%),
Cundinamarca (13.1%) y Antioquia (12.6%),
donde amenazas como lluvias intensas,
granizo, vientos , sequias han mostrado
alta recurrencia.

Estos hallazgos, en conjunto con la
evidencia técnica y los anélisis de la Unidad
Nacional para la Gestidon del Riesgo de
Desastres (UNGRD), que identifican a las
inundaciones y a los deslizamientos de
tierras como los eventos mas recurrentes
y severos a nivel nacional, y considerando
que la diversidad climatica del pais con
regiones de alta pluviosidad y otras con
precipitaciones escasas, combinada con su
compleja morfologia, genera condiciones
de mayor susceptibilidad a este tipo de
eventos, contribuyeron a consolidar el
entendimiento de que dichos eventos
representan una de las principales formas
en que se manifiestan las amenazas
climéticas previamente priorizadas.

Caracterizacion de las amenazas
climaticas

Con el fin de fortalecer la gestion de los
riesgos fisicos, Seguros Bolivar realizd la
caracterizacion de las amenazas climaticas,
mediante el desarrollo de modelos
nacionales de inundacién y remocién en
masa que integran técnicas de anélisis
espacial con criterios de expertos técnicos.
En particular el modelo de inundacion
cuenta con una resolucion de 30 metros
por 30 metros, lo que permite estimar la
susceptibilidad relativa a la inundacién
en cada celda del territorio y clasificar las
areas en niveles de amenaza alta, media
alta, media, media baja y baja, a partir de
una combinacidon ponderada de variables
geoespaciales.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Figura. Mapas de deslizamiento de tierras (izq.) y de inundacion (der.)
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Actualmente, estos modelos de amenazas se han integrado

en la operacion de las lineas de negocio de Pymes y Hogar,

convirtiéndose en insumos fundamentales para los procesos

de asegurabilidad y tarificacién. Su implementacién

permite a Las Companias evaluar con mayor precision

la exposicién de cada riesgo y ajustar las condiciones de .
suscripcion de manera acorde. Segu ros BO']VGI’
Asimismo, esta capacidad analitica se utiliza para la t -

generacion de reportes medioambientales en la linea de continua
Vivienday fortalece latoma de decisiones estratégicas con ava nzando en
un enfoque de adaptacion climatica, abriendo ademas

nuevas oportunidades para entregar valor agregado a |9 adopcién de
sectores clave como el constructor. .
metodologias

Antes de la implementacién de los modelos actuales, la .

gestion de estas amenazas se realizaba a partir de mapas que ]nteg ren
de referencia provistos por entidades publicas, tales H
como IDEAM, IDIGERy el Servicio Geolégico Colombiano. |OS éscenarios
Estas herramientas permitian establecer una linea de cambio
base de exposicion, pero presentaban limitaciones

relevantes, al contar con actualizaciones poco frecuentes climético y Ia
y sin la posibilidad de incorporar variables climaticas ni

informacién propia del negocio. vulnerabilidad.
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Seguros Bolivar continlda avanzando en la
adopcién de metodologias que integren
los escenarios de cambio climatico (SSP1-
2.6, SSP5-8.5) y la vulnerabilidad. Estas
metodologias buscan gestionar de manera
maés efectiva el impacto de las amenazas
climéaticas en las coberturas, priorizando
las regiones y ramos mas vulnerables.
Este nuevo enfoque permitird desarrollar
anélisis mas especificos que respalden
las decisiones de negocio y fortalezcan la
gestion integral de riesgos climaticos en
toda la cadena de valor.

20.3.2. Gestion de riesgos de
transicion en Inversion

Periddicamente se actualiza la matriz de
identificacion y valoracién de la exposicion
a riesgos de transicion para los portafolios
de inversion. Esta herramienta permite
realizar un seguimiento detallado de la
sensibilidad del portafolio ante estos
riesgos, y enfocarse especialmente en
las concentraciones en sectores con altas
emisiones de carbono. En este anélisis se
integran las siguientes variables clave:
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* Sectores priorizados por referentes:

Se toma como base los sectores
priorizados por el estandar
internacional TCFD.

Marco normativo: Se identifican vy
analizan las leyes y politicas publicas
de cambio climéatico en el pais para
identificar posibles restricciones o
nuevos requisitos legales por sector y
se pondera sus potenciales efectos.

Emisiones de carbono: Se identifican
las actividades con mayores emisiones
de gases de efecto invernadero,
utilizando  como referencia el
Inventario Nacional de Emisiones de
Gases Efecto Invernadero (INGEI) de
Colombia con datos de 2022.

.
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261



Informe

de Gestion

A partir de esta informacion, se clasificaron los sectores en
siete niveles para crear un “mapa de calor”. Este mide qué
tan sensibles son las distintas actividades productivas ante
cambios legales, tecnoldgicos, de mercado o reputacionales, su
resultado aplicado sobre el portafolio de inversiones, se detalla
a continuacion:

Inversion en sectores expuestos a la transicion energética

Exposicion sobre el portafolio

Clasificacion Sectores (Dic. 2025)

Sectores expuestos a riesgos de Petréleo o

. o 1,30%
transicion (Extraccion Petrolera)
Sectores con media sensibilidad a o
riesgos de transicién (Cementeras) 0,65%
S'ectores con ba]‘a's/ensmlhdad a 0.00%
riesgos de transicion
Otros sectores presentes en el 98.05%
portafolio
Total 100%

En el portafolio de inversiones se identificd que el 1,95% de la
exposicion del portafolio se encuentra ensectores de altay media
sensibilidad a dicho riesgo y el 98,05% en otros sectores. Este
alcance en el anélisis de los riesgos de transicion en inversiones
fortalece la gestion en asuntos ASG y reafirma el compromiso
con la inversion responsable.
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20.4. Objetivos y métricas

Para Seguros Bolivar, contar con un sistema de métricas sélido
es fundamental para establecer metas concretas que lleven
a resultados significativos, permitiendo medir el avance y el
cumplimiento de los objetivos, asi como el monitoreo de los
impactos directos e indirectos en el negocio y la operacion. Por
este motivo, Las Compafias han comenzado con la definicion de
objetivos y metas principalmente para la reduccién de la huella
de carbono.

A través de la medicion de la huella de carbono, Seguros Bolivar
identifica las fuentes de emisidn mas relevantes en su operacién
y sus clientes mas carbono intensivos. Esto permite la creacion
de estrategias de mitigacion y optimizar el acompafiamiento a
los clientes para la reduccion de gases de efecto invernadero.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Las Companias han consolidado un modelo
interno robusto para la medicion y gestion de

sus emisiones de gases de efecto invernadero S B |,

(GEIl), apoyado en el fortalecimiento progresivo eguros Ofvar

de capacidades técnicas, la disponibilidad de :

informaciéon confiable y la estandarizacion ha consolidado un
de procesos de calculo. E;te modelo p.er'mite modelo interno
cuantificar de manera consistente las emisiones

directas (alcance 1) e indirectas (alcances 2 y 3), I’ObUStO pal’a |a
mediante la aplicacion de factores de emision o ov A
provenientes de fuentes priMarias y secundarias mEdICIOn y QEStIOn
reconocidasinternacionalmente, como Ecoinvent. ° o

Este esfuerzo ha permitido mejorar la trazabilidad de SuUs emisiones
de nuestras emisiones , fortalecer la cobertura de Gases de EfECtO
de categorias relevantes de la cadena de valor y

avanzar hacia una gestion integral de la huella de Invernadero (GEI).

carbono. En la tabla a continuacion se presenta el
inventario de las emisiones de Las Compafiias de
los Gltimos 4 anos.
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Emisiones de gases efecto invernadero

Indicador Descripcion (Ton COzeq) TN
2022 2023 2024 2025
Emisiones  Emisiones por consumo de 234 176 128 118,57
de Alcance1 gases refrigerantes en aires
acondicionados,combustibles
de plantas eléctricas, vehiculos y
extintores.
Emisiones  Emisiones por consumo de energia 158 244 307 127,60
de Alcance 2 eléctrica (location based)
Emisiones por consumo de energia 158 244 307 0.0
eléctrica market based
Emisiones 1. Bienes o servicios comprados 3.289,83 3.341,72 5082,43 4806,85
de Alcance 3
3. Combustible y energia (no 0,97 1,07 1,05 1.1
incluida en alcances 1y 2)
4. Transporte y distribucion aguas 74,06 70,85 35,73 31,35
arriba
5. Residuos 4,09 3,01 12,86 13.37
6. Viajes de negocio 827,55 447 61 465,03 322,41
7. Desplazamiento de empleados 1364,24 1406,65 1.640.85 1641,6
8. Activos arrendados aguas arriba 0,65 1,01 1,26 0.56
9. Transporte aguas abajo 5283,78 3.567,70 2214,40 2419
11. Uso de productos vendidos 10,62 29,36 30,91 1,45
13. Activos arrendados aguas abajo 52,98 83,33 102,36 10,09
14. Franquicias No aplica segin el modelo
de operacién de Seguros Bolivar
15. Inversiones/seguros 1.276.104  1.732.959 1.641.896 ND
Total Location Based 1.287.673 1.742.567 1.651.906,83 9504
Total Market Based 1.287.422 1.742.391 1.651.778,83 9376,4

—
Tabla. Inventario de emisiones Sequros Bolivar en toneladas de CO, equivalente (Ton CO5eq)

24. Durante el periodo 2026 se realizaré la medicion y verificacién de las emisiones asociadas al portafolio de seguros del afio
2025y la verificacion de las emisiones invertidas del afio 2024.
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Objetivos Climaticos

Seguros Bolivar avanza de manera permanente en el
fortalecimiento de su desempefio climatico. A partir del analisis
de los cambios operativos consolidados tras la pandemia vy
en alineacién con la metodologia de la Science Based Targets
initiative (SBTi), la Compafiia actualizo su linea base, adoptando
el afno 2022 como referencia para la gestion y seguimiento de
sus metas climaticas. Se ha establecido el afio 2022 como linea
base, ya que marca el retorno a la normalidad operativa tras la
pandemia. A partir de ese momento, se actualizd la metodologia
para adaptarla a este nuevo escenario, lo que ha permitido
obtener datos mucho mas coherentes y representativos de la
dinamica actual del negocio.

En este sentido, Seguros Bolivar ha definido una meta de
reduccién absoluta del 42 % de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) delosAlcances1y2alano2030, encomparacion
con la linea base 2022, aplicable a todas sus operaciones en
Colombia y disenada conforme a los lineamientos de la SBTi
para instituciones financieras.

En coherencia con la definicién de sus metas climaticas y con
el enfoque metodoldgico del inventario de gases de efecto
invernadero, Seguros Bolivar realiza el sequimiento y analisis
desagregado de sus emisiones por alcance, lo que permite
identificarlasprincipalesfuentesde emision, evaluarsuevolucién
en el tiempo y orientar de manera mas precisa las acciones de
mitigacion a lo largo de la operacion y la cadena de valor. En
este sentido, a continuacion se presenta el comportamiento de
las emisiones de nuestras operaciones correspondientes a los
Alcances 1, 2y 3 ( Categoria 1-14).
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Tabla. Inventario de emisiones Seguros Bolivar en toneladas de CO,
equivalente (Ton COeq)

Indicador  Descripcion 2025
Fuentes Fijas Combustibles 3,83
Fuentes Méviles Combustibles 20,28
1% Fuentes Fijas Refrigerantes 93.3
Fuentes Fijas Extintores 1.15
SUBTOTAL 118,6
Cocation Based 1276
2 Energia Adquirida 0.0
Market Based ’
SUBTOTAL 127,6
1. Bienes o servicios comprados 4806,85
3. Combustible y energia 1,10
4. Transporte y distribucién aguas arriba 31.35
5. Residuos 13.37
6. Viajes de negocio 322,41
3 7. Desplazamiento de empleados 1641,6
8. Activos arrendados aguas arriba 0.57
9. Transporte aguas abajo 2419
11. Uso de productos vendidos 11,45
13. Activos arrendados aguas abajo 10,09
SUBTOTAL 9257,80
Total Location Based 9503,95
Total Market Based \ 9376,36

Franquicias. Dado que no tenemos un modelo de operacién a través de franquicias, esta categoria no aplica.

25. Gases incluidos en el inventario de emisiones: CO2, CH4, N20, HFC, HCFC, SF6, NF3. Emisiones Biogénicas A1 0.569 Ton
CO2e/afo
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Al cierre de 2025, las Companias alcanzaron
una reduccién acumulada del 70 % respecto
a 2022 en sus emisiones operacionales
(Alcance 1 y 2), como resultado de la
implementacion de acciones de mitigacion.
Entre estas se destacan la adquisicion
de energia renovable certificada, que
disminuye las emisiones de Alcance 2
bajo el enfoque basado en mercado, vy
la sustitucion de extintores con altos
potenciales de emisiones, fortaleciendo la
reduccién de las mismas en el Alcance 1.

Adicionalmente, durante 2025 se registro
una disminucién del 55,25 % en el factor
de emisidon del sistema eléctrico nacional
respecto a 2024, lo cual contribuy6 a la
reduccion de las emisiones de Alcance 2
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bajo el enfoque basado en localizacion.
Esta variacion se explica principalmente por
un incremento del 25 % en la generacion
hidraulica frente a 2024, asi como por la
entrada en operacién de nuevos proyectos
con fuentes no convencionales de energia
renovable, que aumentaron la generacion
edlica y la generacion solar dentro de la
matriz energética.

En conjunto, estos factores evidencian
que la reduccion alcanzada responde
tanto a decisiones estratégicas internas
de descarbonizacién, como a condiciones
estructurales del sistema energético
nacional, fortaleciendo el desempeno
climético de la operacion.
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Figura. Huella de carbono alcance 1y 2 Market Based (Ton CO,eq)
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Por segundo ano consecutivo, y como resultado del seguimiento
y la medicién sistematica de su inventario de emisiones de
carbono, Seguros Bolivar renové la certificacion de su inventario
de gases de efecto invernadero otorgada por ICONTEC, bajo
los lineamientos del Greenhouse Gas Protocol. De manera
complementaria, la Compafia renovd su certificacion de
carbono neutralidad.

Una vez analizada la huella de carbono de los Alcances 1y 2 bajo
el enfoque basado en mercado, se presenta a continuacion la
distribucién de las emisiones de gases de efecto invernadero
de Seguros Bolivar, incorporando las emisiones directas de
la operacidon, las asociadas al consumo de energia eléctrica
adquirida y las emisiones indirectas relevantes de la cadena
de valor, correspondientes a las categorias de Alcance 3 (1 a 14)
durante los Ultimos 4 afios. Esta vision consolidada permite
comprender la contribucién relativa de cada alcance y categoria
a la huella total, orientando la priorizacion de acciones de
mitigacién a lo largo de la operacion y la cadena de valor.

Tabla. Inventario de emisiones alcance 1,2y 3
Market Based (Ton CO,eq)

Emisiones de Gases Efecto

Invernadero Colombia 2022 2023 2024 2025 A2025/2022
(Ton CO2e)/ Afo
Alcance 1 E”:j‘.s‘ones 234 176 78 18,6 ~493 %
irectas
Location Based 158 244 307 127,6 -19.2%
Alcance 2
Market Based 158 244 307 0,0 -100%
Location Based 392 420 435 246.2 -37.2%
Alcance1+2
Market Based 392 420 435  118.6 -69.7%
Alcance 3 Otrasemisiones 4545 91883 95868 92578 17.37%
indirectas
Location Based 11596,5 9608,3 10.021,8 9504,0 -18,04%
TOTAL EMISIONES
Market Based 115965 9608,3 10.021,8 9376,4 -19,14%
TOTAL EMISIONES Location Based 2,54 2,06 2,43 2,15 -15,37%
DE CARBONO FTE Market Based 2,54 2,06 2,43 212 -16,51%
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En 2025, Seguros Bolivar logré una reduccion del 17.4% del
alcance 3 frente al ano 2022, impulsada principalmente por
la disminucion de emisiones asociadas a la disminucién de
las emisiones asociadas a los viajes de negocio y una menor
demanda de los servicios de asistencia técnica en la categoria de
transporte aguas abajo.
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Figura. Emisiones Alcance 3 Cat 1-14 Market Based (Ton CO5eq)
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Si bien el analisis de las emisiones de los Alcances 1y 2, asi como
de las categorias 1 a 14 del Alcance 3, permite caracterizar el
desempeno climético asociado a la operacion y a la cadena de
valor de Seguros Bolivar, la categoria 15 del Alcance 3 constituye
un componente determinante de su huella de carbono. Esta
categoria corresponde a las emisiones de gases de efecto
invernadero vinculadas a la cartera asegurada y al portafolio de
inversionesdelaCompania,denominadasemisionesfinanciadas,
y resulta clave para comprender el impacto climatico del modelo
de negocio y orientar de manera efectiva la gestion del riesgo
climatico y las estrategias de descarbonizacion.

Emisiones financiadas

Con el fin de disenar estrategias de acompanamiento a sus
clientes en la descarbonizacion de sus operaciones, Seguros
Bolivar realiza periédicamente la medicion de las emisiones
aseguradas einvertidas, lo que permiteidentificaralos clientese
inversiones con mayor intensidad de carbonoy priorizar acciones
de engagement con clientes y emisores, orientadas a anticipary
gestionar de forma proactiva los riesgos de transicion.




Para estimar las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) asociadas a sus
carteras aseguradas y de inversion, Las
Companias han seguido la metodologia
para el célculo de emisiones financiadas
de la la iniciativa Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), a la cual se
adhirié Seguros Bolivar desde 2023. Esta
metodologia permite asignar de manera
proporcional las emisiones a cada tipo de
activo, considerando variables como los
ingresos de los clientes, los factores de
emisién por sector econémico, el valor de
la prima emitida en el caso de seguros, v el
monto invertido por emisor en el caso del
portafolio de inversiones.

En 2025, Seguros Bolivar adopté la version
mas reciente del estdndar metodoldgico
de PCAF para la medicion de las emisiones
aseguradas e invertidas correspondientes al
ano 2024, que incorpord, entre otros, los
siguientes ajustes clave:

e Una reclasificacion mas especifica
de actividades econdmicas, lo que
derivd en factores de emision mas
desagregados y representativos por
sector.

* La inclusion de factores de correccion
por inflacion y tipo de moneda,
recomendados para mejorar la

CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

precision y comparabilidad de los
resultados.

En linea con las mejores practicas de
aseguramiento de calidad de los datos,
y buscando mantener la consistencia
interanual, Seguros Bolivar  decidio
recalcular las emisiones aseguradas e
invertidas reportadas para los afnos 2022
y 2023 con base en esta nueva version
metodolégica. Estas emisiones de la
cartera asegurada estan ubicadas en
su totalidad en Colombia. En el caso
especifico de las emisiones invertidas,
este ejercicio considerd los ajustes por
inflacion incorporados en las bases de
datos de factores de emision de PCAF, lo
que permitio refinar significativamente los
resultados previamente informados.

De igual forma, se utilizd la intensidad
de emisiones expresada como toneladas
de CO, equivalente por millon de pesos
colombianos (Ton CO,eq/COP millones)
como métrica principal de anélisis con el
fin de comparar de manera estandarizada
las emisiones entre sectores econémicos
con niveles de exposicion distintos. Esta
variable permite evaluar la eficienda
relativa en términos de carbono por unidad
de valor econémico asegurado o invertido,
proporcionando una vision mas precisa del
perfil de emisiones ajustado al tamarno de
la exposicion.

En este contexto, y como resultado del
ejercicio de estimacion realizado bajo los
lineamientos actualizados de PCAF, la Tabla
a continuaciéon presenta el inventario de
emisiones consolidadas para Colombia con
corte a 2024.

271



Informe

de Gestion

Tabla. Consolidado de emisiones invertidas de Seguros
Bolivar por clase de activo

Intensidad de

Afio aII:E?:Ls Alﬁayn;es Alcance 3 Cobertura (tir:igg)zne:s*/ Niv.el de
(t 1 %gs (ton CO,eq) (ton COzeq) COP millones  <alidad
on COzeq) primas)
Seguros 2022 679.755 556.223 123.533 28,6% 0,52 3
comerciales
2023 776.301 565.663 210.638 31,7% 0,45 3
2024 634.762 253.786 380.976 36,0% 0,31 3
Seguros 2023 75.015 75.015 N.D.26 100% 0,29 2
Vehiculos
personas 2024 94.089 94.089 N.D. 100% 0,23 2
Bonos 2022 365.456 92.292 273.164 68% on 1
corporativos
y acciones 2023 460.176 103.284 356.893 55 % 0,1 1
2024 457963 65.981 391.982 49% 0,12 1
Soberanos? 2022 230.893  230.893 N.D. 100% 0,05 2
(Inversiones)
2023 421.468 421.468 N.D. 100% 0,07 2
2024 451.052 451.052 N.D. 100% 0,06 2
Total Emisiones 2022 1.276.104 879.408 480.425 65% 0,15 -
Total Emisiones 2023 1.732.959 1.165.429 567.531 65% 0,14 -
Total Emisiones 2024 1.641.896 865.156 776.741 55% 0,1 -

26. No Determinado.
27.  En el caso de los titulos soberanos, los emisores analizados fueron Colombia (95%) y Estados Unidos (5%).
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Con el propésito de identificar los sectores econdmicos que
presentan mayor contribucién a las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), tanto en términos absolutos como
relativos, se realizd un anélisis detallado de los resultados de la
estimacion de emisiones asociadas a las carteras de suscripcion
de seguros de Las Companfias. La tabla a continuacion presenta
el desglose de las emisiones aseguradas por sector econémico,
correspondientes al cierre de 2024.
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Tabla. Inventario de emisiones absolutas de GEl aseguradas por Seguros
Bolivar en 2024 desglosadas por sectores de la economia

Intensidad de

Macrosector Ex::slirién A|c13yn2ces Alcance 3 Total emisiones calir\clii:cjlddeelos
N (ton CO,eq) (ton CO,eq) (ton CO,eq/
(Millones COP)  (ton CO,eq) 2 2 miIIoneszCOP) datos)
Agropecuario 38.225 7.846 2.208 10.053 0,26 1-2-5
Comercio 107.980 13.436 25.247 38.683 0,36 2-5
Construccion 197.056 4.693 15.204 19.896 0,10 2-5
Energia 39.497 24.681,43 1604,61 26.286 0,67 1-2-5
Petréleo, gas 75.460 139.768,45 4.010,30 143.779 1,91 2-5
y mineria
Financieros, 722.401 805,73 292.794,23  293.600 0,41 1-2-5
seguros e
inversiones
Industrial 225.607 23.588 14.481 38.069 0,17 1-2-5
Bienes raices 13.612 84,3 235,0 319 0,02 5
comerciales
(CRE)
Servicios 430.793 12.012 14.417 26.429 0,06 2-5
Transporte 182.048 26.871 10.775 37.646 0,21 2-5
Seguros 401.725 94089,13 N.D. 94.089 0,23 2
vehiculos
personales
Total 2.434.404 347.875 380.976  728.850 0,30 -
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Notas basadas en estandar PCAF:

Ampliacién de las emisiones Alcance 3
para todos los sectores, teniendo en
cuenta recomendaciones de PCAF.

Se incluyen clientes asegurados de los
diferentes sectores.

Nivel de calidad de datos entre 1y
5 obtenido a partir del calculo del
puntaje promedio ponderado del
peso de saldos de cartera en el sector
y clasificacion de fuente de datos de
emisiones de CO,.

Con base en la estimacion realizada a cierre
de 2024 para la cartera de seguros, se
identificd que los sectores petroleo, gas y
mineria presentaron la mayor intensidad de
emisiones, con un valor de 1,91 ton CO,eq
por cada millén de pesos asegurados, lo
que refleja un nivel elevado de emisiones
relativas frente al monto asegurado en este
sector.

En segundo lugar, se ubicé el sector de la
energia con una intensidad de 0,67 ton
CO,eqg/millones COP, seguidos por el
sector financiero, asegurador e inversiones
con 0,41, y el sector comercio, con 0,36.
Estos resultados permiten identificar los
sectores con mayor exposicion relativa al
riesgo climatico, y sirven como base para
orientar estrategias de gestion y reduccidon
de emisiones en la cartera asegurada.

Asi mismo, se realizd el anélisis de las
emisiones de Las Companfias asociadas
a su inversion desglosadas por sectores
economicos con el fin de identificar los
sectores con mayorintensidad de emisiones
en las inversiones de Seguros Bolivar.
Esta informacion se presenta en la tabla
a continuaciéon se incluyeron emisiones
de bonos corporativos, acciones y deuda
soberana.




-

o

en 2024 desglosadas por sectores de la economia

sl il

CAPITALIZADORA
z

BOLIVAR

Tabla. Inventario de emisiones absolutas de GEl invertidas por Seguros Bolivar

Total Intensidad
Valor Alcances I I i de ivel d
Exposicion 1y2 Alcance3  alcances], emisiones N!ve €
Macrosector . (ton 2y3 calidad de
(Millones (ton CO,eq) (ton (ton los datos
COP) CO,eq) 2 CO,eq/COP
CO,eq) 2
millones)
Comercio 119.227 183.25 2.558,34 2.741,58 0,023 1
Construccion 229.805 25.360,16 17.572,57 42.932,75 0,187 1-4
Energia 811.085 3.815.48  47.214,56  51.030,04 0,063 1-2
Petréleo, gas 540.973  21.996,52 208.486,17 230.482,69 0,426 1-4
y mineria
Financieros, 1.891.471 13.733,50 64.574,16 78.307,66 0,041 1-2-4
seguros e
inversiones
Industrial 231.512 765,10 51.521,74  52.286,84 0,226 1
Servicios 48.708 126,86 54,72 181,59 0,004 1
Soberanos 8.164.675  451.051,71 N.D. 451.051,71 0,055 2
Total 12.037.457 517.032,59 391.982,26 909.014,86 0,076 -

.
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El analisis de las emisiones de nuestro
portafolio de inversibn muestra que los
sectores de Petrdleo, Gas y Mineria tienen
la mayor intensidad de carbono, con un
indicador de 0,426 tCO,eq por cada millén
de COPinvertido. Estos sectores componen
el 4,49% del valor total del portafolio
medido.

Por su parte, el sector de Financieros,
Seguros e Inversiones registra una
intensidad menor, de 0,041 tCO,eq/millon
de COP, y representael 15,7% del portafolio.
Esto se traduce en una menor exposicion
relativa a actividades con altas emisiones
de carbono.

En cuanto a la calidad de los datos, el
anélisis alcanzd un valor promedio de 1,8
en la escala de puntuacion de PCAF (donde
1 representa la mayor calidad posible).
La mayoria de los sectores evaluados se
ubicaron en el rango de calidad 1, mientras
que la Deuda Soberana se clasificd con

un nivel 2, considerado alin dentro de
estdndares aceptables de calidad. Este
desempeno refleja un compromiso sélido
con la mejora continua en la trazabilidad
de datos y la adopcion de metodologias de
medicion maés rigurosas, en linea con las
mejores practicas internacionales.

Finanzas Sostenibles

En relacion con las finanzas sostenibles,
Seguros Bolivar moviliza su contribucién
climéatica a través de la proteccion de
activos y el fortalecimiento de la resiliencia
de sus clientes, utilizando el aseguramiento
como un mecanismo habilitador. Mediante
seguros de mitigacion climatica, Las
Companias  protegen  tecnologias vy
actividades de menor intensidad de
carbono, contribuyendo a la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl). De manera complementaria, a
través de seguros de adaptacion climatica,
Seguros Bolivar fortalece la capacidad




de anticipacion, gestién y recuperacion
frente a los riesgos fisicos del cambio
climatico, asociados a eventos climaticos
extremos, protegiendo el valor econémico
de los activos y reduciendo la vulnerabilidad
financiera.

Adicionalmente, desde el portafolio de
inversiones, la Compania moviliza capital
incorporando consideraciones ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en los
procesos de analisis y toma de decisiones,
en coherencia con su Politica de Inversion
Responsable y su adhesién a los Principios
de Inversion Responsable (PRI). Este
enfoque contribuye aincorporar criterios de
sostenibilidad en la evaluacion de emisores
y actividades que integran el portafolio.

Seguros para la adaptacion climatica

A continuacion se presentan los productos
para la adaptacién climatica:

e Seguro rendimiento y ajuste de
cosecha: Tiene como objetivo
proteger a los agricultores frente a
pérdidas econdmicas derivadas de
una disminucion en el rendimiento
esperado del cultivo asegurado,
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garantizando su estabilidad financiera
y fomentando la sostenibilidad de su
actividad. Este seguro cubre riesgos
como exceso o déficit de lluvia,
vientos fuertes, granizo, heladas,
inundaciones, deslaves, avalanchas,
deslizamientosyerupcionesvolcanicas,
que puedan afectar el volumen final de
la cosecha. La evaluacién del dafno se
realizaenelmomentodelarecoleccion,
comparando el rendimiento real
con el rendimiento asegurado, y se
otorgan indemnizaciones basadas en
la diferencia. Ademas, las condiciones
del seguro se personalizan segun el
tipo de cultivo, su ubicacién geografica
y las particularidades del negocio,
asegurando una cobertura adecuada a
las necesidades del productor.

Seguro dano directo y ajuste por
planta:Protegealosagricultorescontra
pérdidas econdmicas ocasionadas
por eventos climaticos o desastres
naturales que afecten directamente
los cultivos asegurados. Este seguro
cubre riesgos como vientos fuertes,

.
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granizo, heladas, inundaciones,
deslaves, avalanchas, deslizamientos
y erupciones volcanicas. Se basa en
un esquema de ajuste por planta,
donde se inspecciona y evalla el dafio
en cada unidad productiva asegurada
para determinar la indemnizacion
correspondiente. Ademas, las
condiciones del seguro se personalizan
segln el tipo de cultivo y su ubicacién
geografica, asegurando una cobertura
adaptada a las necesidades especificas
del productor.

Seguros de hogar: Con las coberturas
y servicios ofrecidos, la persona puede
resquardar su propiedad, cuidar de su
familia, garantizar la sequridad de sus
empleados, e incluso proteger a su
mascota ante cualquier eventualidad
que pudiera afectar el bienestar de su
hogar. Este seguro voluntario protege
las viviendas y los contenidos que
tienen las personas en su casa ante
riesgos climaticos comoinundaciones,
granizadas y lluvias intensas.

Hogar digital: Es una alternativa
flexible y personalizable para proteger
la vivienda y el patrimonio del cliente
en linea. Esta solucion ofrece tres
planes adaptados a las diferentes
necesidades de los clientes, con
coberturas que incluyen danos por
incendios, desastres naturales, robos
y asistencia domiciliaria. Asi mismo
incorpora servicios como seguridad
digital y auxilio para bicicletas.

Todoriesgo construccion: Este sequro
protege las obras durante la ejecucion
del proyecto, incluyendo proteccion
ante eventos naturales (terremoto,

temblor y/o erupcién volcanica) vy
con una cobertura adicional se puede
incluir proteccion para fendémenos
climéticos (dafos  por  agua,
inundacion, granizo, deslizamientos,
vientos fuertes, rayos).

Copropiedades: El seguro protege a
las copropiedades y zonas comunes
frente a riesgos que puedan
afectar su estabilidad financiera,
su infraestructura y su buen
funcionamiento. La pdliza cubre
danos materiales ocasionados por
incendios, fendmenos  naturales
(huracanes, terremotos), vandalismo
y actos terroristas, asi como pérdidas
econémicas por responsabilidad civil
extracontractual. También protege
contra la infidelidad de trabajadores
y asegura el cumplimiento de cuotas
de administracién. Adicionalmente,
contemplacoberturas paramaquinaria
y equipos, rotura de vidrios, y gastos
relacionados con la remocién de
escombros o salvaguarda de bienes en
caso de siniestro.

* Tranquilidad Rural: Este seguro

paramétrico busca brindar resiliencia
a las familias rurales, ofreciendo
proteccion frente a riesgos naturales
y climaticos que pueden afectar la
estabilidad de su actividad productiva.
Este seguro protege los cultivos frente
eventos de clima extremo como
exceso o déficit de Iluvia.

Café Seguro: Este seguro paramétrico
permite a los caficultores contar con
el respaldo econémico y la proteccién
de su patrimonio, fortaleciendo la
continuidad de su actividad productiva

Capitalizadora Bolivar S.A.
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ante el exceso de Iluvia en etapa de floracion y/o la falta de
lluvia en las etapas 2y 3 de llenado del grano. Se realiza un
monitoreodiariode los nivelesdelluvia mediantetecnologia
satelital y al superar los umbrales de lluvia o sequia, se

activa automaticamente la indemnizacion
a los caficultores asegurados. Este proceso
se ejecuta sin requerir notificaciones sobre
el dano ocurrido, inspecciones en campo
ni la aplicacion de costos de deducibles.
El objetivo es agilizar y simplificar el
proceso de compensacion, asegurando
una respuesta efectiva ante condiciones
climéticas adversas para los caficultores.

Cacao Seguro: Asi como Café Seguro, este
seguro paramétrico da cobertura ante
lluvias y sequias extremas a los cultivos
de cacao mediante el monitoreo diario
de los niveles de lluvia. Esta proteccion se
lleva a cabo de la mano de la cooperacion
internacional sin requerir notificaciones
de danos, inspecciones en campo ni la
aplicacion de costos de deducibles. La
eficiencia y la prontitud son prioritarias
en el respaldo a los agricultores frente a
condiciones climaticas adversas.

Seguros Bolivar
fortalece la
capacidad de
anticipacion,
gestiony
recuperacion
frente a los
riesgos fisicos del
cambio climatico,
asociados a
eventos climaticos

extremos.
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e Seguro para maquinaria y equipo de contratista: Protege
la maquinaria y el equipo de contratistas frente a danos
materiales sUbitos e imprevistos durante su operacion
0 reposo, derivados de eventos externos no excluidos.
Incorpora coberturas frente a la proteccion ante eventos
naturales (terremoto, temblor, erupcién volcanica) vy
fendmenos climaticos como huracanes, vientos fuertes,
deslizamientos y caida de rocas, asi como frente a descargas
eléctricas e incendios asociados a eventos atmosféricos
extremos.

e Seguro de vehiculos pesados: Este seguro indemniza
las pérdidas o dafos que sufra el vehiculo destinado al
transporte de carga o pasajeros , incluyendo proteccion
ante eventos naturales (terremoto, temblor, erupcién
volcanica, maremoto, tsunami) y fenémenos climaticos
como huracan, granizada, anegacion, rayos e inundacion.

e Seguro todo riesgo propiedad: El Seguro Todo Riesgo
Propiedad (All Risk) ampara los dafios materiales sibitos e
imprevistos que afecten los bienes asegurados, derivados de
cualquier causa no expresamente excluida en el clausulado,
bajo un esquema de cobertura amplia, incluyendo danos
ocasionados por eventos naturales y fendmenos asociados
al clima.

Seguros para la mitigacion climatica

En este grupo se incluyen los seguros asociados a vehiculos
hibridos y eléctricos. A través de la gestion y transferencia del
riesgo sobre este tipo de activos, el aseguramiento favorece la
adopcion de soluciones de movilidad con menores emisiones
y apoya la evolucion gradual hacia modelos de transporte mas
eficientes en términos climaticos.

* Autos Verdes: Este seguro estd especialmente disefado
para brindar tranquilidad durante los desplazamientos
en vehiculos hibridos o eléctricos, permitiendo a la
persona realizar sus recorridos de manera segura y sin
preocupaciones, al mismo tiempo que se contribuye a la
reduccion de la huella de carbono y mejora la movilidad
sostenible en el pais.

Capitalizadora Bolivar S.A.



* Cobertura 360°, Seguros de Autos Plan Premium: Esta cobertura
proporciona proteccién en caso de afectar a otras personas o sus
bienes al conducir bicicletas o patinetas, dafnos a su medio de
movilidad personal (bicicleta o patineta), eventos inesperados
que puedan resultar en muerte accidental o incapacidad total/
permanente, y gastos médicos relacionados. Esta disefiado para
aquellos que adoptan diversas formas de movilidad con el fin de
salvaguardar sus desplazamientos diarios y fomentar la reduccién
en la huella de carbono.

A continuacién se presenta la cartera de aseguramiento verde de Seguros
Bolivar correspondiente a 2025.

Tabla. Primas emitidas de los seguros verdes de Seguros Bolivar
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Cateaoria Producto Primas emitidas Valor Asegurado Nimero de
9 2025(COP) (COP) clientes

Seguro rendimiento y ajuste - $261.385 $ 438 Millones 5
de cosecha
seguro dafio directo y ajuste $ 1,1 Mil Millones $21,5 Mil Millones 17
por planta
Café seguro $13,8 Mil Millones $85,2 Mil Millones 27.559
Cacao seguro $1,1 Mil Millones $14 Mil Millones 3.247
Tranquilidad rural $4,3 Mil Millones $73,3 Mil Millones 28.369

Adaptacién Seguro de hogar $ 208,5 Mil Millones $ 94,4 Billones 361.626

| bi .. I .

?Ii:::g::iclg Hogar digital $ 3,3 Mil Millones $1,2 Billones 514
Todo riesgo construccion $17,.8 Mil Millones $22,6 Billones 236
Copropiedades - Zonas $12,5 Mil Millones $11,4 Billones 477
Comunes
Seguro para maquinaria y $11,5 Mil Millones $ 1,5 Billones 1.487
equipo de contratistas
Seguro de vehiculos pesados $ 16 Mil Millones $ 452,9 Mil Millones 9.796
Todo riesgo para complejos $75,1 Mil Millones $54,2 Billones 1.1071
industriales

Mitigacion Autos verdes $ 20,7 Mil Millones $ 30,1 Billones 23.100

al cambio

climatico Cobertura 360° $ 67,8 Mil Millones $ 103,6 Billones 81.260

Total $ 454,1 Mil Millones $ 320 Billones 543.391
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Valores agregados verdes

e Construccion sostenible

En 2025, Seguros Bolivar consolidd un ejercicio estratégico para
comprender a profundidad los desafios y transformaciones del
sector constructor en Colombia frente a la sostenibilidad. El
procesoinicidconunarevisiontécnicadeinformacionproveniente
del Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS),
Camacol, entidades nacionales y organismos internacionales,
con el objetivo de mapear las dindmicas estructurales que estan
definiendo el futuro del entorno construido en el pais.

Los analisis efectuados permitieron identificar cuatro realidades
criticas:?

1. La urbanizacién acelerada, que evidencia que 8 de cada
10 colombianos reside en zonas urbanas, aumentando la
exigencia por proyectos eficientes, resilientes y con mejor
desempeno ambiental.

2. El crecimiento pendiente del parque constructor, dado que
cerca del 60% de las edificaciones proyectadas para 2050
aln no existe, lo que convierte a la sostenibilidad en un
requisito estructural de los nuevos desarrollos.

3. El riesgo climatico extendido, considerando que el 100%
de los municipios colombianos presenta alglin nivel de
exposicion a amenazas climaticas, impulsando la necesidad
de edificaciones y territorios adaptativos.

4. Las metas nacionales de descarbonizacién, donde la NDC
3.0 prioriza al sector vivienda como uno de los pilares para el
cumplimiento de los compromisos climaticos del pais.

28. Consejo Colombiano de Construcciéon Sostenible. (2024). Estado de la construccion sostenible 2024. Consejo
Colombiano de Construccion Sostenible. http://cccs.org.co/wp-content/uploads/2024/07/Estado_de_la_Construccion_
Sostenible_2024pdf.pdf

- Cdmara Colombiana de la Construccién. (2025). Informe de gestion 2024-2025. https://camacol.co/sites/default/files/
descargables/Informe-de-Gestion-2024-2025.pdf
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Con esta base, durante 2025 se desarrollo
un ejercicio cualitativo con ocho
constructoras referentes en Colombia. Se
entrevistd a estas entidades para conocer
sus avances, barreras y expectativas en
materia de sostenibilidad. La informacion
recopilada permitid identificar patrones
comunes asociados a:

e |3 descarbonizacion del sector,
en especial la gestion del carbono
incorporado en  materiales, la
eficiencia energética operacional y los
retos para mediry gestionaremisiones
de alcance 3.

e las politicas y  practicas de
biodiversidad, en las que se empiezan
a integrar enfoques de conservacion,
restauracion, soluciones basadas en
la naturaleza y analisis de riesgos
ecosistémicos en los proyectos.

e EI fortalecimiento de estandares
y certificaciones, impulsado por
lineamientos del CCCS, Camacol vy
tendencias emergentes del mercado.

* Las brechas en capacidades técnicas
y disponibilidad de informacion,
lo que genera la necesidad de
acompanamiento especializado para
la toma de decisiones, la alineacion
ASGy el cumplimiento regulatorio.

A partir de este entendimiento, Seguros
Bolivar avanzd en un trabajo estratégico
orientado a estructurar lineas de accion
preliminares, tomando como referencia
los retos identificados y las necesidades
expresadas  por  las  constructoras
entrevistadas. Este proceso permitid iniciar
la exploracion de enfoques que, desde
la gestion del riesgo, la sostenibilidad vy
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el aseguramiento responsable, podrian
aportar al fortalecimiento del sector
constructor en su transicion hacia practicas
mas sostenibles.

Estas lineas se encuentran en fase
de desarrollo y se someten a anélisis
técnicos, validacion con actores del sector
y revision de tendencias nacionales e
internacionales. El objetivo es asegurar
su pertinencia, coherencia y contribucion
al fortalecimiento de la relacion con
las constructoras y al avance de la
sostenibilidad en el pafs.
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Construyamos Futuro con CASA

En 2025, Seguros Bolivar y Banco Davivienda consolidaron un
hito para el sector constructor al lanzar la alianza Construyamos
Futuro con CASA, desarrollada en conjunto con el Consejo
Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS). Esta alianza se
disend para facilitar el camino hacia la certificacion sostenible
CASA#, acompanando a los constructores que desean integrar
criterios de sostenibilidad desde el diseno conceptual hasta la
ejecucion de sus proyectos de vivienda.

La iniciativa plantea una ruta integral de acompanamiento, en
la que cada etapa ofrece herramientas concretas para impulsar
proyectos habitacionales mas eficientes, competitivos vy
alineados con los estandares internacionales de construccién
sostenible.

1. Formacion especializada para

constructores.
Como primera parada dentro de la ruta, Construyamos
la alianza ofrece espacios de formacién
técnica sobre tendencias y retos actuales Futuro con
del sector. Para 2026, se programaron .
sesiones centradas en: Casa brinda
e Valoracion financiera de la herram1entas
sostenibilidad y analisis de caso de
negocio (CASAy LEED). para desarrollar
e Tendencias en materiales de proyectos
construccion con atributos . .
sostenibles, a partir de la nueva guia habltaCIonaIes
lanzada por el CCCS. eﬁcientes y
* Descarbonizacion en empresas del o
sector construccion. sostenibles.

* Urbanismosostenible,conenfoqueen
certificacion LEED para comunidades.

29. Consejo Colombiano de Construccion Sostenible. (2025). Certificacion CASA. https://casa.cccs.org.co/
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* Seguro decenal: fundamentos, contexto regulatorio y buenas
practicas.

Estos espacios buscan fortalecer la capacidad de los constructores
para tomar decisiones estratégicas de sostenibilidad, desmitificando
sobrecostos y evidenciando beneficios técnicos, financieros vy
comerciales.

2. Evaluacion gratuita de viabilidad inicial con el Consejo.
Los constructores pueden acceder a una evaluacion preliminar sin

costo, que incluye una sesidon técnica de dos horas con el Consejo,
como beneficio central de la alianza. Este espacio permite:

Resolver dudas fundamentales sobre la certificacion.

Analizar el proyecto a nivel conceptual.

Identificar qué tan cerca estd de cumplir los requisitos de CASA.
* Revisar oportunidades de mejora y posibles ajustes de diseno.

Este beneficio elimina una de las principales barreras de entrada a las
certificaciones: la falta de informacion técnica inicial para la toma de
decisiones.

3. Acompanamiento técnico con aliados expertos.

Reconociendo que algunos requisitos de sostenibilidad requieren
conocimientos altamente especializados, la alianza incorpord un
componente de acompafiamiento técnico realizado por consultores
aliados, quienes brindan asesoria durante el proceso de certificacion.
Las ventajas para los clientes son:

e Diagnostico y analisis general del proyecto sin costo.

* 15% de descuento en la asesoria completa para el proceso de
certificacion.

Este enfoque busca reducir costos y facilitar la adopcion de préacticas
sostenibles sin afectar las etapas del proyecto.
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4. Beneficios economicos para los
proyectos:

La alianza se complementa con incentivos
financieros ofrecidos por Seguros Bolivar,
Banco Davivienday el Consejo Colombiano
de Construccidn Sostenible (CCCS).

* 40% de descuento en la certificacion
CASA (30% existente + 10% exclusivo
por la alianza) que hace parte del CCCS.

* Acceso a tasas preferenciales por parte
del Banco, con hasta 100 puntos
basicos de reduccién para proyectos
sostenibles, sujetos a condiciones de
mercado.

* Descuento del 10% redimible en el
Seguro Todo Riesgo Construcciéon
de Seguros Bolivar, aplicable en un
proyecto posterior por cada proyecto
certificado en CASA financiado por
Davivienda.

Se busca demostrar que la sostenibilidad
no solo es viable, sino también
financieramente competitiva.

5. Impulso a la transformacion
sostenible del sector.

Como valor agregado, la alianza ofrece
iniciativas que fortalecen el ecosistema
constructor.

e (Club Sustentable, un espacio de
formacion, relacionamiento e
innovacion donde los clientes pueden
aprender, conectarse con proveedores
y aliados, e implementar soluciones
para hacer maéas sostenible su
operacion.

e Fortalecimiento de cadenas de
valor, acompanando a proveedores
en la adopcidon de buenas practicas
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG).

6. Reconocimiento al compromiso
sostenible.

Para cerrar este proceso, los proyectos
certificados serdn elegibles para un
reconocimiento institucional que destaca
lainnovacion, el compromisoy lasacciones
concretas en favor de la construccion
sostenible en Colombia.

* Logistica sostenible

En 2025, Seguros Bolivar realizd un
analisis integral del sector logistico
para comprender los retos operativos,
ambientales y regulatorios que estan
transformando el transporte de carga
en Colombia. El diagnostico permitio
identificar desafios diferenciados entre el
contexto global y la realidad colombiana.

Capitalizadora Bolivar S.A.



A nivel internacional, la logistica enfrenta presiones asociadas
a la inestabilidad geopolitica y comercial, el aumento de
los costos operativos y la creciente vulnerabilidad de Ia
infraestructura por efecto del cambio climatico.® En el pais,
estos desafios se profundizan debido a la infraestructura
deficiente, los altos niveles de inseguridad y robo de mercancias
y la elevada siniestralidad vial, que en 2024 dejé més de 8.200
victimas fatales.” A esto se suma la poca o nula intervencién
en correcciones, arreglos y mejoras en la infraestructura vial, lo
cual incrementa la exposicién al riesgo y afecta la continuidad
operacional de las empresas transportadoras.

La radiografia del sector evidencié, ademas, un peso significativo
de los costos operativos, especialmente por el consumo de
combustible, sequido de la mano de obra, el costo del vehiculo,
los peajes y los efectos de la inseguridad en carretera. En
términos ambientales, el transporte continla siendo uno de
los principales consumidores de energia del pais, responsable de
cerca del 12,5 % de las emisiones nacionales de CO, y generador
de aproximadamente 15.000 toneladas anuales de residuos
peligrosos.

Adicionalmente, el diagnostico incorporé un anélisis del
flujo de carga que se moviliza en Colombia. Segun datos del
Ministerio de Transporte y el Registro Nacional de Despachos
de Carga (RNDC), en 2025 el pais movilizo cerca de 13,2 millones
de toneladas de carga seca y mas de 1.190 millones de galones
de carga liquida®. Este volumen, compuesto por mercancias
generales, manufacturadas, hidrocarburos y derivados,
evidencia la magnitud del sector logistico y la presion que
enfrenta la infraestructura vial, lo que refuerza la necesidad de
politicas de sostenibilidad, mejoras operacionales y estrategias
de mitigacion ambiental.
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30. Portafolio. (2025). Impacto de la guerra comercial y problemas internos en la logistica del comercio exterior colombiano.
https://www.portafolio.co/negocios/comercio/impacto-de-la-guerra-comercial-y-problemas-internos-en-la-

logistica-del-comercio-exterior-colombiano-629916

31. Agencia Nacional de Seguridad Vial. (2025). Gobierno Nacional lanza estrategia para reducir la siniestralidad vial en el pafs.

https://ansv.gov.co/es/prensa-comunicados/12244.

32. Ministerio de Transporte. (2025). Estadisticas de carga — Modo terrestre: galones y viajes 2025 (Portal Logistico de
Colombia). https://plc.mintransporte.gov.co/Estad % (3%ADsticas/Carga-Modo-Terrestre/Carga-mensual-RNDC/

Galones-y-viajes-2025
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En la actualidad, el sector logistico debe
abordar una serie de retos normativos,
especialmente en lo relacionado con la
gestion adecuada de residuos RESPEL,
el fortalecimiento de los sistemas de
responsabilidad extendida del productor,
los estandares de emisiones (Euro VI)
y el aumento del impuesto al carbono
proyectado para los préximos afios. Estas
condiciones presionan los costos del sector
y aceleran la necesidad de avanzar hacia
operaciones mas eficientes, adaptativas y
ambientalmente responsables.

En este contexto, la evolucion hacia una
logistica moderna es fundamental. El
sector avanza rapidamente hacia modelos
de operacién mas sostenibles, integrando
principios de logistica verde, eficiencia
energética, economia circular y tecnologias
que permiten optimizar rutas, reducir
emisiones 'y mejorar la trazabilidad.
Estas tendencias globales redefinen la
competitividad del transporte de carga
y exigen que Las Compafias adopten
practicas logisticas responsables y alineadas
con los compromisos climaticos del pais.

Apartirde este diagnéstico, Sequros Bolivar
identific6 una oportunidad estratégica
dentro del programa global de logistica:
el fortalecimiento de capacidades técnicas
a través de un componente especializado
de formacion, dirigido tanto a clientes
como a los equipos internos. Esta linea
de accion responde directamente a los
principales retos del sector, especialmente
en sostenibilidad, economia circular,
seguridad vial y cambio climatico.

En el frente dirigido a clientes, Las
Companias iniciaron con contenidos

estratégicos en formato webinar. El primer
espacio, “Economia Circular aplicada
a la logistica: el reto del embalaje y la
devolucién”, se realizdé en octubre de 2025y
conté conla participacion de Fabio Carvajal,
Gerente General de Transportempo vy
experto con 25 anos de trayectoria en
sistemas logisticos. El evento registré 202
inscritos 'y 93 asistentes, provenientes
de los sectores de servicios, comercio,
industria, manufactura y agricultura. El
contenido se centré en la optimizacion
del embalaje, la logistica inversa, la
devolucién eficiente y las oportunidades de
circularidad para reducir costos y residuos.
El contenido del webinar estd disponible
para consulta posteriorde clientesy actores
del sector que no pudieron asistir o deseen
profundizar en los temas abordados.

Complementando su estrategia de
formacion, Seguros Bolivar desplegd en
las regiones el curso presencial “Programa
de Formacién Ejecutiva en Logistica
Moderna y Riesgos”, realizado en Bogot3,
Cali, Medellin y Pereira, e impartido
por la Universidad EAFIT. El programa
se estructur6 en cuatro modulos clave:
Panorama Logistico Global; Evolucion de
la Cadena de Suministro e Inteligencia
Artificial; Logistica Verde; y Transporte
Multimodal. La profundizacién en Logistica
Verde respondid a criterios estratégicos
de rentabilidad vy eficiencia operativa,
cumplimiento normativo y gestion de
riesgos, asi como a la construccién de valor
de marca y ventaja competitiva. En total,
102 representantes de empresas clientes
participaron en este curso.

Simultaneamente, para diversificar los
canales de aprendizaje, Las Compafias
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impulsaron la generacién de contenido en
el podcast “Logistica en Accion”. Durante
la vigencia, se estrenaron los episodios
“Logistica Regenerativa: Disefiando un
futuro sostenible” (enero) y “Logistica
verde: El nuevo eje competitivo para las
empresas”’ (diciembre), alcanzando 413y 141
visualizaciones respectivamente, poniendo
temas de vanguardia al alcance del sector.

En paralelo, Seguros Bolivar inici6 un
ejercicio de fortalecimiento para la linea
de negocio, el equipo comercial y el equipo
de ingenieria, con el fin de integrar nuevas
competencias técnicas que permitan
incorporar la vision de riesgos ambientales
y sociales en cada acompafiamiento y visita
técnica a los clientes. Este enfoque busca
potenciar la capacidad de identificar riesgos
emergentes asociados al cambio climatico,
la gestion de residuos, la infraestructura
logistica y la operacién del transporte.

Con miras al fortalecimiento continuo de
capacidades, Las Companias definieron que
durante 2026 se realizaran tres webinars
adicionales en formacién sostenible,
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orientados a profundizar en los temas
de economia circular, cambio climético,
sostenibilidad operacional y tendencias
regulatorias que impactan al transporte de
carga. Estos espacios ampliaran el alcance
del programa de formacion, permitiendo
acompanara masempresas en su transicion
hacia modelos logisticos mas eficientes,
seguros y sostenibles.

Adicionalmente, Seguros Bolivar explora
oportunidades para incorporar la gestiéon
de riesgos ambientales en la logistica de
sus clientes. Mediante el uso de tecnologia
y alianzas con terceros, Las Compafias
buscan comprender |os riesgos ambientales
del sector logistico e identificar las brechas
en la gestion de la huella de carbono. Las
Companias potencian la oferta de valor
agregado apoyando a sus asegurados
a fortalecer su resiliencia climatica vy
contribuyen al proposito superior de
Seguros Bolivar: enriquecer la vida con
integridad.

En el marco del eje de ingenieria vy

control de riesgos, Seguros Bolivar avanzd

.
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en la realizacion de un diagnoéstico en gestion de riesgos
ambientales para clientes en aras de fortalecer la oferta de
valor. Esta herramienta permitira identificar brechas, riesgos
y oportunidades en sostenibilidad logistica, aportando a la
consolidacion de operaciones mas responsables y alineadas con
las tendencias globales del sector.

El trabajo adelantado durante 2025 constituye la base para
continuar desarrollando contenidos formativos y herramientas
técnicas que respondan a los desafios del sector logistico,
manteniendo el enfoque de acompanamiento, sostenibilidad y
gestion responsable del riesgo que caracteriza a Las Companias.

* Impulso de la Bioeconomia en el Pacifico

Bajo el propdsito de asegurar el progreso y un futuro mas
verde, Seguros Bolivar consolidé en
2025 una alianza estratégica con
el Banco Davivienda, la Camara de
Comercio de Cali y Biointropic para
potenciar la bioeconomia en el

Valle del Cauca. En el marco de este SegUI’OS BOHVBI’
programa, se convocaron a 60 de las .
busca integrar

empresas mas representativas de
nuevas competencias

la regién y gremios para iniciar una
fase de diagnosticos especializados,

orientados a identificar oportunidades técm’cas que permitan
de diversificacién y mercados basados

en el uso sostenible de recursos incorporar la
biologicos. Con esta iniciativa, la . os .
aseguradora actla como catalizador vision de rieésgos
del crecimiento regional, poniendo .

su experiencia en gestion de riesgos amblentalesy

al servicio de proyectos innovadores .

que, en el futuro, permitan fortalecer SOCIGIES S Cada

la resiliencia del tejido empresarial acompaﬁamiento y
y proteger el entorno natural del

Pacifico colombiano. visita técnica a los

clientes.
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5. Indicadores SASB - Industria de seguros

Indicadores SASB Estandar Seguros

ﬂ'lnformacién
transparentey
asesoramiento
justo paralos
clientes"

~

FN-IN- Importe total de las pérdidas monetarias como resultado

270a.1 de los procedimientos judiciales relacionados con el
marketing y la comunicacion de informacion relacionadas
con productos de seguros a clientes nuevos y antiguos.

No existieron actuaciones judiciales asociadas a la tipologia descrita para este
parametro.

FN-IN- Relacion entre quejas y reclamaciones.

270a.2

0,0587 en la relacion entre quejas y reclamaciones.

FN-IN- Tasa de retencion de clientes.

270a.3

72,1%

F N - I N - Descripcion del planteamiento para informar a los clientes
270a.4 sobre los productos.

Bajo el marco de la Ley 1328 de 2009 y las directrices de la Superintendencia
Financiera de Colombia, Seguros Bolivar reafirma su compromiso con la
proteccion de los derechos de sus clientes mediante un Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero (SAC), amigable, confiable y sencillo. Durante
2025, se enfocaron todos los esfuerzos con la vision de ser la aseguradora mas
sencilla, transformando sus procesos hacia la eficiencia operativa. Se fortalecio
el despliegue e implementacién integral de la Ley 2300, que asegura que
la comunicacién con los clientes se realice bajo los mas altos estandares de
respeto a suintimidad, garantizando una contactabilidad responsable y ética.

La gestion de riesgo se consolidd desde un modelo de cumplimiento alineado
con la metodologia SARO, el cual integra el analisis de las experiencias y quejas
de los clientes para identificar y mitigar eventos de riesgo operativo de forma
proactiva. Este enfoque preventivo permite que el disefio de los controles
asegure la debida diligencia en cada interaccion, reforzando la sequridad y la
confianza en la relacién a largo plazo.

Finalmente, Seguros Bolivar ha optimizado la entrega de informacion sobre
sus productos y servicios, garantizando que sea clara, suficiente y oportuna,
a través de la mejora continua de los procesos y el monitoreo constante.
Seguros Bolivar reconoce su deber de ofrecer informacién claray oportuna que
proteja los derechos de los consumidores financieros y, desde este, enfoque la
Compania viene desarrollando campafias de Prevencién del Fraude de forma
permanente a través de la pagina Web y correo electrénico, con el fin de dar
a conocer las mejores practicas a los clientes sobre la forma cémo pueden
proteger su informacién personal, al tomar medidas que eviten compartir
datos en sitios dudosos o sospechosos, validar siempre la informacién de sus
polizas en los sitios oficiales de la Compafia y realizar los pagos en los canales
autorizados, entre otras.
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"Informacién FN-IN- Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
transparentey | 410a.2 ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en los
asesoramiento procesos y estrategias de gestion de las inversiones.
justo paralos

Clientes" Seguros Bolivar reconoce que la integracion de las dimensiones Ambiental,

Social y de Gobierno Corporativo (ASG) en el proceso de evaluacién de las
inversiones, esfundamental paralaidentificacion de riesgosy oportunidades
que puedan incidir en la situacién financiera de los portafolios de las
empresas.

La evaluacion de las inversiones requiere una visién integral que involucre
los criterios financieros e igualmente incorpore los aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, para asi considerar de mejor manera
los riesgos y oportunidades propios de cada inversion. En este sentido,
las consideraciones ASG se analizan a través de un cuestionario interno
enfocado en las tres dimensiones.

Cada uno de los factores involucrados en el cuestionario interno tienen una
calificaciéon y ponderador diferenciado para sector real y sector financiero
que arroja una calificacion final, permitiendo clasificar los emisores en
distintas categorias, cuyo resultado es presentado a las instancias decisorias
autorizadas para seleccionar los emisores aceptables para los portafolios de
inversion.

Para hacer seguimiento a los diferentes portafolios, se cuenta con un
mapa de calor que permite visualizar la composicién segln los criterios de
calificacién ASG mencionados anteriormente. Como resultado, a diciembre
de 2025 los portafolios de las compafiias de seguros correspondientes a
los activos incluidos en el alcance de la Politica de Inversién Resposanble,
estaban compuestos aproximadamente en un 98.8% por emisores en
niveles “sobresaliente” y “aceptable”.
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FN-IN- Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia
410b.1 energéticay la tecnologia con baja emision de carbono.

Autos Verdes, es el seguro disenado para brindar seguridad y tranquilidad
durante los desplazamientos en vehiculos hibridos o eléctricos, apoyando
la movilidad sostenible y reduciendo la huella de carbono. Este seguro en
2025 alcanzd primas emitidas por 20.755 Millones, un valor asegurado de
30.158.084 Millones, y 23.100 asegurados.

El Seguro de Autos Plan Premium ofrece una Cobertura 360° disefada
para personas que utilizan diversas formas de movilidad, como bicicletas o
patinetas, proporcionando proteccion total para todos sus desplazamientos
diarios. Este seguro cubre situaciones que pueden afectar a terceros, dafos a
tus medios de movilidad, eventos inesperados y contingencias como muerte
accidental, incapacidad total o permanente, y gastos médicos. Con un total
de primas emitidas de 67.878 millones, un valor asegurado de 103.680.079
Millones y 81.260 asegurados, el Plan Premium + 360 brinda la oportunidad
de la movilidad multimodal y sostenible.

FN-IN- Productos o caracteristicas de productos que incentivan
410b.2 acciones o comportamientos responsables en términos de
salud, seguridad o medio ambiente

En Seguros Bolivar, el propdsito de “enriquecer la vida con integridad”, se
refleja en el papel fundamental que ha desempenado el ramo de ARL al velar
por la vida y el bienestar de mas de 1.237 millones de trabajadores afiliados
en 20.487 empresas; los cuales también se beneficiaron de programas
complementarios de prevencidén de accidentes laborales, promocion de
la salud y mejora de la productividad, lo que permiti6 alcanzar una tasa de
accidentalidad de 4,2 por cada 100 trabajadores afiliados al final del afio 2025
manteniendo una de las tasas de accidentalidad promedio del mercado.

Asi mismo, ante la creciente amenaza del cambio climatico, la Compafiia
mantiene sus modelos de prevencién, transformando la gestion del riesgo
de los Clientes a través del servicio de alertas tempranas, que se destaca por:
- Anticipacion de Eventos: Generacién de alertas tempranas sobre fenémenos
criticos (lluvias intensas, vientos fuertes, altas temperaturas) para fomentar
una respuesta anticipada que proteja los bienes y la continuidad de sus
operaciones.

-Recomendaciones Expertas: Cada alerta incluye guias y recomendaciones
especializadas, elaboradas por el equipo de Ingenieria de Riesgos. En casos
especificos, este equipo realiza visitas de acompafamiento para garantizar la
correcta implementacion de las medidas de prevencion.
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Cifras para el cierre del afno:

-Se impactd a un total de 148 clientes empresariales de los seguros de
Propiedad y Construccion, emitiendo 766 alertas oportunas y estratégicas
en el trimestre.

-Através de la implementacion del nuevo sistema de alertas climatica para
el Seguro Agropecuario, se proporcioné informacion personalizada sobre
pronésticos ante la posible ocurrencia de eventos extremos, como lluvias
0 sequias intensas, a 1.158 agricultores, comunicando mas de 3.400 alertas
por amenaza de fendmenos severos durante el 2025.

Por otra parte, en Seguros Bolivar la comunicacion estratégica es una
herramienta fundamental para fomentar una cultura de prevencién vy
bienestar. Durante 2025, el despliegue de las campafas publicitarias se
centré en incentivar activamente comportamientos responsables en
términos de salud, seguridad vial y prevencién de riesgos técnicos:

Prevencion y Formacion en Riesgos Laborales:

A través de la ARL, se consolidaron estrategias de comunicacién de
alto impacto que priorizan la vida y la salud en el entorno de trabajo. A
continuacion se destacan las siguientes campanas:

« Programa PROFE ARL 2025: En su séptima edicién, esta iniciativa
recorrié 9 ciudades del pais posicionando a la Compafia como lider en
formacién. El programa integré innovaciones aplicadas a la atencion,
reduccién y prevencién de accidentes laborales. Se realizaron mas de
1.500 eventos al afo, sumando 7.000 horas de formacion técnica. Esta
estrategia alcanz6 a 111.287 personas Unicas, generando una cultura de
prevenciéon sostenible en las empresas afiliadas. Asi mismo, se realizaron
28 notas en medios de comunicacién y se tuvieron 17.957 interacciones
con clicks en las plataformas.

« Prevention Forum: Con mas de 350 asistentes presenciales y 200
virtuales, el Prevention Forum 2025, evento insignia de Seguros Bolivar
ARL, se consolidd como un referente eninnovacion preventiva, bienestar
laboral y transformacion digital. El foro reunid a 19 expertos nacionales
e internacionales y 7 empresas colombianas que compartieron
experiencias, investigaciones y herramientas tecnolégicas orientadas a
mejorar la salud, seguridad y productividad de los trabajadores. El tema
central fue la innovacion con proposito, resaltando cémo la tecnologia,
la cienciay lainteligencia artificial pueden transformarla manera en que
se previenen los riesgos laborales. Prevention Forum logré impactar a
4.890 personas durante el mes de octubre.
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Gestion del Riesgo en Sectores Especializados:

Para los sectores de transporte y logistica, y pymes, la Compaiiia
impulsé comportamientos responsables mediante la transferencia de
conocimiento experto:

- Experiencia Portuaria - |Iniciativa de inmersion logistica que
fomentdé la prevencién de riesgos operativos directamente
en  puerto, alcanzando a 16.043 personas y  3.249
interacciones con clics en todas las plataformas digitales.

- AcompanamientoaPymes - Segeneraron 18 contenidos audiovisualesy
més de 25.000 visualizaciones destacando los temas de ciberseguridad,
emprendimiento y productividad, los cuales fueron los principales
motores de trafico durante el afio.

Campana "En Teoria":

» Autos: Bajo el concepto creativo "En Teoria", se desplegd una
estrategia de comunicacién multicanal (online y offline) mostrando
que tener el seguro de autos de Seguros Bolivar es sindnimo de
tranquilidad y respaldo en cada viaje. También, posicionar a la
Compafiia como la opcién maés flexible y confiable en el mercado que
se adapta a cada conductor y situacion que "En Teoria" podria suceder:

Se impacté a 4,4 Millones personas alcanzadas en digital, en
radio 11.318.440 personas alcanzadas, OOH (Out of Home
- Publicidad exterior) Pantallas 13.4 M trafico promedio,
incentivando la prevencién en las vias de Bogota, Medellin y Cali

» Saludy el Hogar: Se utilizaron formatos diferenciales en prensa, cine
y centros comerciales para sensibilizar sobre la importancia de la salud
y el diagnostico temprano. Esta gestién alcanzé un total de mas de
15 millones de personas de alcance digital en Bogota, Medellin y Cali.

F N - I N - Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por
410c.1 (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance 3

De acuerdo con la metodologia Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) para la divulgacion se desglosa la medicion de emisiones
por alcance 1+2, alcance 3y total.

Medicién Emisiones Absolutas Financiadas para los seguros comerciales,
seguros de autos personales, Soberanos y Bonos Corporativos y acciones.
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Financi .
anciadas Total Alcances Intensidad de
alcances 1v2 Alcance 3 emisiones Nivel
Aio 1,2y3 (t%n (ton Cobertura  (ton CO,eq*/ de
(ton €05eq) CO,eq) COP millones calidad
CO,eq) 2€q primas)
Seguros 2022 679.755 556.223 123.533 28,6% 0,52 3
comerciales
2023 776.301 565.663 210.638 31,7% 0,45 3
2024 634.762 253.786  380.976 36,0% 0,31 3
Seguros 2023 75.015 75.015 N.D.® 100% 0,29 2
Vehiculos
personas 2024 94.089 94.089 N.D. 100% 0,23 2
Bonos 2022 365.456 92.292 273.164 68% omn 1
corporativos
y acciones 2023 46076 103.284  356.893 55 % omn 1
2024 457963 65.981 391.982 49% 0,12 1
Soberanos** 2022 230.893  230.893 N.D. 100% 0,05 2
(Inversiones)
2023 421.468 421.468 N.D. 100% 0,07 2
2024 451.052 451.052 N.D. 100% 0,06 2
Total Emisiones 1.276.104 879.408 480.425 65% 0,15 -
2022
Total Emisiones 1.732.959 1.165.429 567.531 65% 0,14 -
2023
Total Emisiones 1.641.896  865.156 776.741 55% 0,11 -
2024
\___/

33. No Determinado.
34. En el caso de los titulos soberanos, los emisores analizados fueron Colombia (95%) y Estados Unidos (5%).
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FN-IN- Exposicion bruta de cada sector por clase de activos
410c.2
Emisiones aseguradas e invertidas , desglosadas por sector econémico:
Intensidad
Valor Alcances de Nivel
Exposicién 1v2 Alcance 3 Total emisiones de
Macrosector P! y (ton (ton (ton calidad
(Millones (ton
CoP) C0,eq) CO,eq) CO,eq) CO,eq/ delos
2€q millones  datos)
COP)
Agropecuario 38.225 7.846 2.208 10.053 0,26 1-2-5
Comercio 107.980 13.436 25.247 38.683 0,36 2-5
Construccion 197.056 4.693 15.204 19.896 0,0 2-5
Energia 39.497  24.681,43 1604,61 26.286 0,67 1-2-5
Petréleo, gas 75.460 139.768,45  4.010,30 143.779 1,91 2-5
y mineria
Financieros, 722.401 805,73 292.794,23  293.600 0,41 1-2-5
seguros e
inversiones
Industrial 225.607 23.588 14.481 38.069 017 1-2-5
Bienes raices 13.612 84,3 235,0 319 0,02 5
comerciales
(CRE)
Servicios 430.793 12.012 14.417 26.429 0,06 2-5
Transporte 182.048 26.871 10.775 37.646 0,21 2-5
Seguros 401.725 94089,13 N.D. 94.089 0,23 2
vehiculos
personales
Total 2.434.404 347.875 380.976  728.850 0,30 -

.
)
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Emisiones invertidas , desglosadas por sector econémico:

Intensidad
Total de Nivel
Valor Alcances I I 1 .. d
Exposicién 1y2 Alcance3 alcances1, emisiones de
Macrosector . (ton 2y3 (ton calidad
(Millones (ton
cop) C0,eq) CO,eq) (ton CO,eq/ delos
2€q C0,eq) cop datos
millones)
Comercio 119.227 183.25 2.558,34 2.741,58 0,023 1
Construccién 229.805 25.360,16 17.572,57 42.932,75 0,187 1-4
Energia 811.085 3.815.48 47.214,56  51.030,04 0,063 1-2
Petréleo, gas 540.973 21.996,52 208.486,17 230.482,69 0,426 1-4
y mineria
Financieros, 1.891.471 13.733,50 64.574,16 78.307,66 0,041 1-2-4
seguros e
inversiones
Industrial 231.512 765,10 51.521,74  52.286,84 0,226 1
Servicios 48.708 126,86 54,72 181,59 0,004 1
Soberanos 8.164.675  451.051,71 N.D. 451.051,71 0,055 2
Total 12.037.457 517.032,59 391.982,26 909.014,86 0,076 -

Notas basadas en estandar PCAF:

- Ampliacién de las emisiones Alcance 3 para todos los sectores, teniendo en cuenta
recomendaciones de PCAF.

- Seincluyen clientes asegurados de los diferentes sectores.

- Nivel de calidad de datos entre 1y 5 obtenido a partir del célculo del puntaje promedio
ponderado del peso de saldos de cartera en el sector y clasificacion de fuente de datos de

emisiones de CO,.

FN-IN- Porcentaje de exposicion bruta incluido en el calculo de las emisiones
410c.3 financiadas

El porcentaje medido corresponde a:

- Seguros Comerciales: 36% medido, 64% sin medicion corresponde a lineas a las cuales
no les aplica la metodologia.

- Seguro vehiculos personas: 100 %

- Bonos Corporativos y Acciones: 49 % medido, 51% sin medicion corresponde a lineas a
las cuales no les aplica la metodologia.

Bonos Soberanos 100 %

Capitalizadora Bolivar S.A.



-

Emisiones
Financiadas

Exposicion a
Riesgo Fisico

~

BOLIVAR ¢~

CAPITALIZADORA 5\
z /] n]
)

F N -1 N - Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las
410c.4 emisiones financiadas

Seguros Bolivar emplea la metodologia del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) para la medicién de sus emisiones financiadas,
dado que se trata de un estidndar internacional ampliamente adoptado
por el sector financiero y asegurador para la cuantificacién y reporte de
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a carteras aseguradas
e inversiones.

F N - I N - Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados
450a.1 a causa de catastrofes naturales relacionadas con el clima.

1. La amenaza se representa mediante un conjunto de escenarios
sismicos, cada uno con ubicaciones y magnitudes diversas,
y cada uno asociado con una frecuencia anual de ocurrencia.

2. La exposicion se basa en la cartera vigente, que para el corte del 31 de
diciembre de 2025 abarca 464.276 riesgos, con un valor asegurado total
de $217 billones. Para la modelacién catastréfica por terremoto, es
esencial que los riesgos estén caracterizados con informacion detallada
sobre su ubicaciéon (coordenadas x, y), uso, sistema estructural,
ano de construcciéon y numero de pisos, por lo que se consolida
la "Base de Vigentes" de manera mensual, con esta informacion.

3. Lavulnerabilidad se representa mediante funciones que estiman el nivel
de dafio esperado para cada riesgo, tomando en consideracion factores
COMOo su uso, sistema estructural, afio de construccién y nimero de
pisos.
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Exposicion a FN-IN- Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles alos pagos
Riesgo Fisico 450a.2 de seguros (indemnizaciones) de (1) catastrofes naturales
modelizadas y (2) catastrofes naturales no modelizadas, por
tipo de evento y segmento geografico (antes y después del
reaseguro).
( Siniestros climaticos )
RAMO LIQUIDADO GASTOS REASEGURO
HOGAR 4.401.646.748 137.600.302 3.958.614.323
INCENDIO 4.846.774.910 342.237.736 4.336.833.683
SEGURO 28.566.619.742 4.766.232 25.569.712.100
AGRICOLA
Total General  37.815.041.400 484.604.270  33.865.160.106
( Siniestros terremoto )
RAMO LIQUIDADO GASTOS REASEGURO
HOGAR 572.014.823 34.898.51 539.887.938
TERREMOTO 478.474.613 72.138.067 453.465.356
Total General  1.050.489.436 107.036.578 993.353.294
FN-IN- Descripcion del enfoque para la incorporacion de los riesgos
450a.3 ambientales en (1) el proceso de suscripcion de contratos
individuales y (2) la gestion de los riesgos a nivel de empresay
de la adecuacion del capital.
Seguros Bolivar mantiene y enriquece continuamente su suite de herramientas
tecnologicas para la evaluacion, monitoreo y gestion proactiva de los riesgos
ambientales.
-Sistemas Geograficos: Los sistemas SIG son pilares en la fase de suscripcion,
facilitando la identificacion preventiva de riesgos fisicos mediante el analisis
de multiples capas geogréaficas. Desde 2024, se ha intensificado la innovacion
explorando alternativas para incorporar capas geograficas dinamicas que se
actualicen sistematicamente. Este esfuerzo se basa en un entendimiento
profundo de las variables que inciden en los eventos naturales. Se inici6 con la
capa de Remocién en Masa y, actualmente, se ha logrado un avance significativo
en laintegracion de la capa dindmica de inundacion.
—/
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- Sistema de monitoreo del Clima: La evaluacion de riesgos climaticos
se apalanca en un sistema que integra informacion de diferentes
fuentes, como el IDEAM vy el IPCC, para generar proyecciones futuras
de eventos climaticos como: lluvias, sequias, tormentas eléctricas,
tormentas tropicales, inundacion, entre otros, y asi, complementar la
evaluacién de asegurabilidad de los riesgos que pueden verse afectados
por eventos de esta clase.

- Ecocultivo seguro: Desde 2023, la Compafiia cuenta con una
herramienta esencial para la evaluacién de riesgos en el seguro
agropecuario. Este sistema realiza un doble anélisis critico que garantiza
el cumplimiento de los lineamientos del Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario (FINAGRO) al validar la elegibilidad de los
riesgos: Alerta automaticamente si el cultivo se encuentra en un érea
restringida o zona protegida registrada en el RUNAP (Registro Unico
Nacional de Areas Protegidas), impidiendo la suscripcion en zonas no
aptas para actividad agropecuaria y una vez validado este primer filtro,
evalUa la idoneidad del suelo donde se ubican los cultivos propuestos
para asegurar.

Esta herramienta se mantiene como un pilaren el proceso de suscripcion
de seguros agricolas, y actualmente se estd evaluando su potencial y
usabilidad para integrar en otros productos de la Compafia.

FN-IN- Exposicion a los instrumentos derivados por

550a.1 categoria: (1) exposicion potencial total a derivados sin
compensacion central, (2) valor total razonable de las
garantias aceptables contabilizadas en la camara de
compensacion central, y (3) exposicion potencial total
a derivados con compensacion central.

La exposicion crediticia por derivados que no compensan por cdmara de
riesgo asciende a COP$350 mil millones. Los derivados se constituyen
para cubrir riesgos del balance de corto y largo plazo.

FN-IN- Valor razonable total de las garantias por préstamo de
550a.2 valores.
No aplica.
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FN-IN- Descripcion del enfoque para la gestion de los riesgos
550a.3 relacionados con el capital y la liquidez asociados a las
actividades sistémicas no aseguradas.

Las Companias se encuentran expuestas al riesgo de liquidez que se deriva
del funcionamiento normal del negocio, en este sentido, la entidad debera
estar preparada para poder satisfacer dichas necesidades sin incurrir en costos
adicionales. Dicha preparacién debe darse para atender los requerimientos
de liquidez en condiciones normales y para enfrentar situaciones de estrés.
Para esto se ha disefiado una metodologia para la medicion de este riesgo e
implementado un plan de contingencia de liquidez.

Las Compaiiias definen su capital como el nivel de fondos propios con los cuales
podria enfrentar un escenario de pérdidas derivado de la materializacion de
los riesgos a los cuales se encuentra expuesto. Tienen como politica mantener
niveles de solvencia suficientes, que le permita desarrollar diferentes actividades
con un capital acorde con los riesgos asumidos, velando por la sostenibilidad de
la entidad en el largo plazo.

FN-IN- Nimero de pélizas vigentes, por ramo: (1) Propiedad y
000.A accidentes, (2) de viday (3) reaseguro asumido

El total de pélizas vigentes correspondientes a Sequros Generales es de 2.215.791
y Seguros de Vida 1.210.622 para un total de 3.426.413.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Anexo 1 -
Otros Aspectos

1. Aspectos juridicos y otros aspectos
formales

En este aparte haremos mencién a las normas de mayor
importancia que se han identificado y que fueron expedidas
a lo largo del ano 2025, con incidencia en las actividades que
adelantan Las Companias:
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Entidad que la expide

Tema )

Resolucion No. 00002717
de 2024

Ley No. 2439 de 2024

Comunicado de prensa

Auto 007 de 2024

Comunicacion
Superfinanciera bajo el
Radicado No 2024181575-
004-000,

Circular Externa
2024151000000013-5de
2024

Decreto 175 de 2025

Conpes 4144

Decreto 228 de 2025

Concepto 100202208 -
0493

Resolucién 1789 de
2025

Circular 093 de 2025

Resolucion 1788 de 2025

Resolucién 1888 de 2025

CE-SEC1-

EXP2025-N00567-00 Rad.
11001 03 24 000 2015 00567

00

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Congreso de la
Republica

Superintendencia
Financiera de Colombia

Corte Constitucional

Superintendencia
Financiera de Colombia

Superintendencia
Nacional de Salud

Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico

Departamento
Nacional de Planeacion

Ministerio de Salud y
Protecciéon Social

Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio de
Transporte

Resolucidon Fija Valor de la UPC para 2025

Ley Fortalece Proteccion al Consumidor de
Comercio Electrénico

Resultados Supervision Bancaseguros
Corte Constitucional Ordena Ajuste de la UPC

La Superintendencia Financiera de Colombia
reitera posicion sobre clausula calificada como
abusiva

Circular Supersalud sobre actualizacién de
datos y uso de logo

Decreto Conmocion Interior - Impuesto de
Timbre

Politica Nacional de Inteligencia Artificial

SIIFA: Nuevo sistema para la gestion y
transparencia en el sector salud

DIAN Reconsidera posicion sobre Impuesto de
Timbre en contratos de cuantia indeterminada

Ministerio De Salud Establece Metodologia
Para La Gestion Territorial Integral De La Salud
Publica

Ministerio Del Trabajo Reglamenta Cotizacion
Al Sistema De Seguridad Social Por Periodos
Inferiores A Un Mes

Minsalud Establece Lineamientos Para Mejorar
Coberturay Calidad De Los Servicios De
Rehabilitacion En Salud

Nuevos Lineamientos En Interoperabilidad De
La Historia Clinica Electrénica

Consejo De Estado Declara Nulas Circulares
Mintransporte Que Ordenan Sanciones Por No
Adquirir El Soat Basadas En Datos Del Runt

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Entidad que la expide

Tema )

Circular Externa 001 de
2025

Circular Externa 001 de
2025

Resolucion 1962 de 2025

Resolucidon 227 de 2025

Comunicado de prensa

Circular Externa 015 de
2025

Circular Externa 014 de
2025

Circular Externa 002 de
2025

Auto Interlocutorio Rad.
11001-03-24-000-2025-
00353-00

Resolucion 1421 de 2025

Carta Circular

Ponencia Segundo Debate
PLE 274 25c - 214 25¢

Resolucion 413 de 2025

Ministerio de
Comerdio, Industriay
Turismo

Ministerio de
Comerdio, Industriay
Turismo

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Superintendencia
Financiera de Colombia

Superintendencia
Financiera de Colombia

Superintendencia
Financiera de Colombia

Superintendencia de
Industria y Comercio

Consejo de Estado

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Superintendencia
Financiera de Colombia

Congreso de la
Republica

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Sic Emite Lineamientos Sobre Tratamiento De
Datos Personales En Ecosistemas Fintech

Sic Emite Lineamientos Sobre Tratamiento De
Datos Personales En Ecosistemas Fintech

Resolucion Siifa: Plataforma Oficial Para
Contratos, Facturacién Y Pagos En El Sistema
Sistema General De Seguridad Social En Salud

Resolucién Unica en Materia Tributaria,
Aduanera y Cambiaria: DIAN consolida las
resoluciones tributarias vigentes - Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Superfinanciera implementa Inteligencia
Artificial para supervisar programas de
prevencion de LAFT

SuperFinanciera imparte instrucciones para
la gestion de riesgos ambientales, sociales y
climéticos en las entidades vigiladas

Superfinanciera Imparte Instrucciones para
Fortalecer la Liquidez de los Mercados de
Capitales

SICimparte instrucciones sobre proteccion de
datos personales en procesos de transferencia
de tecnologia

Consejo de Estado suspende provisionalmente
el Decreto 858 de 2025 que modifica el Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Empresas medianas y grandes deberan
implementar programas de siembra de arboles
seglin nueva resolucién

Plan de Implementacién Circular 15 de 2025
Riesgos Ambientales y Sociales

Ponencia 2do Debate: Proyecto Ley
modificacion Régimen Datos Personales

Proyecto Disposiciones Afiliacién y Novedades
Riesgos Laborales
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(

Norma

Entidad que la expide

Tema )

Resolucion 2606 de 2025

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Nuevas Directrices en MIPRES, Flujo
de Recursos y Negacién de Servicios.
Cumplimiento del Auto 2049 de 2025y
Sentencia T-760

Decreto 1390 de 2025

Presidencia de

Gobierno Nacional declaré la emergencia
econoémica y social en todo el territorio

Colombia .
nacional
Decreto 1469 de 2025 Ministerio de Trabajo Gobierno Nac1onaIOAumenta el Salario Minimo
para el 2026 un 23%
Decreto 1474 de 2025 Ministerio de Hacienda Nuevas Disposiciones Tributarias Tras

y Crédito Pdblico

Declaratoria de Emergencia Econémica
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Contingencias juridicas.

Durante el afo 2025 no se presentaron restricciones juridicas para
operar, tampoco fallos judiciales relevantes ni sanciones impuestas
a Las Companias o a sus administradores, que puedan deteriorar los
resultados al cierre del ejercicio contable.

Propiedad intelectual y derechos de autor.

De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000, asi como
en las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia,
Las Companiias han velado por el cumplimiento de las normas vigentes
sobre propiedad intelectual y derechos de autory cuentan con controles
para la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de Software.

En particular, Las Compafiias declaran que en la utilizacién del Software
instalado se cuenta con las licencias correspondientes y se conservan las
evidencias que permiten verificar esta afirmacion.

Libre circulacion de facturas emitidas por vendedores de
bienes o proveedores de servicios.

De conformidad con lo dispuesto en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, la Administracion manifiesta que Las Companias
han garantizado la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los
vendedores de bienes o proveedores de servicios.

Gestion en la proteccion dela

informacion.

Durante 2025, la Organizacion avanzo en el

fortalecimiento integral de la Seguridad de Durante el

la Informacion y la Ciberseguridad mediante ~

la consolidacién de su modelo de gobierno, ano 2025 nose
la actualizacién del marco de politicas y la presentaron
ejecucion de la iniciativa de ciberseguridad.

En este marco, se realizaron evaluaciones para restricciones
conocer el nivel de madurez del proceso de L

desarrollo y de la infraestructura tecnoldgica, Ju ridicas para

se evalud el estado de los controles para la

generacion de indicadores de seguridad y se Opera r.
identificaron oportunidades de mejora, a

continuacion se detallan estas actividades:
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Gobierno de Seguridad de Ia
informacion y ciberseguridad: Se
consolidaron los pilares de gobierno
de la Seguridad de la Informacion
mediante la definicion de tres
metodologias integradas que, en
articulacion con las primeras lineas de
defensa, permiten conocer el estado
de la gestion de seguridad, evaluar
el cumplimiento de las politicas,
gestionar los riesgos y fortalecer la
atencion de incidentes, destacando el
rol de los controles como habilitadores
de la medicién vy la identificacion de
oportunidades de mejora.

Renovacion de Politicas: Se realizo la
actualizacion del conjunto de politicas
que conforman el marco de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad,
con el objetivo de asegurar la
pertinencia de sus lineamientos y su
adecuada alineacién con la ejecucion
de los controles. A diciembre 2025, la
actualizacion del marco se encuentra

finalizada al 100% vy, como parte
de este proceso, se definieron seis
nuevas politicas orientadas a atender
necesidades emergentes del negocio,
las cuales presentan un nivel de avance
del 80%.

Ejecucion Iniciativa CiberSeguridad:
Se ejecutaron las actividades dentro del
marco de la iniciativa ciberseguridad
5.0. alcanzando un indicador del
nivel de madurez de cobertura de
ciberseguridad del 81,2%, logrando
el objetivo propuesto para el ano
2025. Adicionalmente, se ejecutaron
los assessment de seguridad a la
plataforma tecnolégicay al proceso de
desarrollo, definiendo planes de accion
para los proximos 12 meses.

Gestion de vulnerabilidades
tecnoldgicas: Se ejecuto un analisis de
vulnerabilidades a 273 activos digitales;
para las plataformas tecnoldgicas,
se elabor6 un informe y se entregd
a los responsables de los activos en
Tl, quienes generan los planes de
remediacion de las vulnerabilidades
identificadas para su  respectivo
seguimiento. Igualmente, se
ejecutaron pruebas de ethical hacking
a los 44 activos que hacen parte del
cumplimiento normativo reportado
a la SFC, se incluye la infraestructura
Cloud dentro  del monitoreo
permanente de vulnerabilidades.

Assessment Ciberseguridad
Infraestructura: Durante el segundo
semestre de 2025 se realizd el
assessment de Ciberseguridad a los
componentes tecnolégicos, Cloud,

Capitalizadora Bolivar S.A.



On-Premise, Datos, Endpoints, ldentidad, Canales,
Integraciones. Se obtiene un nivel de madurez global
de la compania, el cual, se ubica en 2,8/5.0, esto indica
un nivel interiorizado, en donde, los procesos estan
plenamente integrados en la operacion diaria de la
organizacién, son comprendidosy aplicados de manera
consistente por los equipos, y su cumplimiento no
depende de esfuerzos individuales sino de una cultura
organizacional consolidada. Frente a este resultado.
Como resultado del assessment se definieron planes
de accidon para cada dominio con 84 iniciativas claves
estableciendo como foco critico el gobierno y la
proteccion de datos.

Assessment Desarrollo Software: Durante el segundo
semestre de 2025 se realizd un assessment al proceso
de desarrollo de aplicaciones, aplicado a ocho equipos
de desarrollo y abarcando todas las fases del ciclo de
vida. Los resultados ubican a la Organizacion en un
nivel de madurez interiorizado, evidenciando procesos
integrados en la operacién diaria, aplicados de manera
consistente por los equipos y soportados por una
cultura organizacional consolidada. En comparacion
con el assessment realizado en 2022, se identificé una
brecha de 0,46, atribuida a una mayor rigurosidad y
alcance de la evaluacion, a partir de la cual se definié
un roadmap de mejora para los proximos 12 meses.
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* Indicador de cumplimiento: EI marco de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad se soporta en 91
controles distribuidos en los @mbitos de gobierno (16),
humano (15), fisico (8) y tecnolégico (52). Durante 2025
se evalud su estado de implementacion, alcanzando
un nivel de cumplimiento general del 80%, con una
mayor dependencia de los controles tecnolégicos y
humanos. Si bien se evidencia un nivel de proteccion
adecuado, se identifican oportunidades de mejora
en la documentacion, trazabilidad y masificacion de
controles clave, destacandose como focos prioritarios
para 2026 el fortalecimiento del gobierno de accesos,
la prevencion de fuga de informaciony la consolidacion
de la cultura de seguridad.

Operaciones con los administradores y accionistas.

Las principales operaciones con administradores vy
accionistas se encuentran relacionadas en las notas a los
estados financieros de cada Compafia, tal como se detalla
a continuacion:

Compainia de Seguros Bolivar S.A. Nota 51
Seguros Comerciales Bolivar S.A. Nota 48
Capitalizadora Bolivar S.A. Nota 37
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2. Informe del numeral 3° del articulo 446
del Codigo de Comercio

Capitalizadora Bolivar S.A. 4 Dic. 31/ 2025 ) Dic. 31/ 2024
Pagos A Directivos

Junta Directiva 391 377

Erogaciones A Favor De Asesores O Gestores
Revisoria Fiscal 197 182

Asesoria Juridica 32 31

Transferencia De Dinero O Especie A Titulo
Gratuito

Donaciones 0 0

Gastos De Propaganda Y Relaciones Publicas

Relaciones Publicas 23 30

Derechos Y Obligaciones En Moneda

Extranjera
Bancos Del Exterior 1.156 561
Instrumentos Financieros 5.712 5.876
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3. Sistema de
Administracion del Riesgo
de Lavado de Activosy de la
Financiacion de Terrorismo
(SARLAFT).

3.1. Introduccion

El presente apartado expone la gestion
desarrollada por Las Companias durante
el afno 2025 en relacidon con el Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo
— SARLAFT, conforme a lo establecido en
la Circular Basica Juridica, Parte I, Titulo 1V,
Capitulo IV, y demas disposiciones emitidas
por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Las actividades adelantadas durante el
periodo reportado estuvieron orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
deteccion y control del riesgo de LA/FT, asi
como los riesgos asociados a corrupcion y
soborno transnacional, bajo un enfoque
basado en riesgo y alineado con estandares
regulatorios nacionales e internacionales.

3.2. Cumplimiento Normativoy
Estrategias Implementadas

* Durante el afio 2025 se consolido
la gestion del SARLAFT mediante la
actualizacion y aplicacion rigurosa de
politicas, metodologias y controles
internos.

e En este contexto, se realizaron ajustes
al Manual SARLAFT con el fin de
incorporar mejoras metodologicas
y actualizaciones normativas,
asegurando  coherencia entre la
regulacion vigente y la practica
operativa de Las Companias.

e Se fortalecieron los lineamientos
relacionados con ética corporativa,
prevencién de corrupcién y soborno
transnacional, estableciendo
pardmetros claros frente a conflictos
de interés, recepciéon u ofrecimiento
de beneficios y relacionamiento con
terceros.

e Adicionalmente, se mantuvo la
ejecucion de los programas de
formacion dirigidos a colaboradores
y grupos de interés, con el propdsito
de reforzar el conocimiento de las
obligaciones y  responsabilidades
derivadas del sistema.

Capitalizadora Bolivar S.A.



3.3. Refuerzo de la Cultura de Cumplimiento

Durante 2025 se promovieron iniciativas orientadas
a consolidar una cultura organizacional basada en la
prevencién del riesgo y la responsabilidad individual.

Se desarrollaron actividades de sensibilizacién interna que
permitieron reforzar la importancia del cumplimiento
normativo y la gestion adecuada de riesgos en todos los
niveles de la Organizacion, desde la Alta Direccion hasta el
personal operativo.

El SARLAFT continué integrandose como un componente
transversal dentro de los procesos estratégicos y operativos
de Las Companias.
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3.4. Evaluacion de Riesgos y Escenarios de
Vulnerabilidad

e Las Compafiias mantuvieron un proceso continuo de
revisién del perfil de riesgo institucional, evaluando factores
internos y externos que pudieran incidir en su exposicién al
riesgo de LA/FT.

e Durante el periodo reportado se analizaron escenarios de
riesgo emergente, incluyendo aquellos asociados a nuevas
tecnologias, activos virtuales y mecanismos alternativos de

pago.
* Asi mismo, se revisaron riesgos sectoriales y contrapartes

con mayor nivel de exposicion, implementando medidas de
mitigacion acordes con los resultados obtenidos.

3.5. Inversiones en Tecnologia y Monitoreo

* En 2025 se fortalecieron las herramientas tecnoldgicas que En 2025 se
soportan el SARLAFT, con el fin de mejorar la eficiencia en la o
deteccion y andlisis de operaciones. fortalecieron las
e El monitoreo transaccional se desarrollé de manera herramientas
continua, apoyado en metodologias de segmentacion, |, .
aplicacion de sefales de alerta y andlisis de operaciones tecno oglcas
inusuales, permitiendo identificar oportunamente aquellas que Soportan el

que requerian evaluacién adicional y, de ser el caso, reporte

ante la UIAF. SARLAFT

* Lainfraestructura tecnoldgica permitid mayor trazabilidad
de la informacion y optimizacién en la generacion de
reportes regulatorios.

3.6. Evaluacion de la Gestion del Oficial de
Cumplimiento

e El Oficial de Cumplimiento presenté informes periddicos
ante la Junta Directiva en los que se expuso el estado del
sistema, la evolucidon del perfil de riesgo, la gestion de
alertasy el cumplimiento de obligaciones regulatorias.
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e La Junta Directiva realizd el
seguimiento sobre la operacion del
SARLAFT, revisando los resultados
alcanzados y las acciones de mejora
implementadas.

* Severificdigualmente el cumplimiento
en la transmisidon oportuna de los
reportes establecidos por la normativa
aplicable.

3.7. Desempeiio de Auditoriasy
Evaluaciones Internas

* La Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal realizaron evaluaciones
independientes sobre el diseno vy
funcionamiento del sistema.

* |as revisiones efectuadas permitieron
validar la razonabilidad de los
controles implementados y formular
recomendaciones orientadas al
fortalecimiento continuo del SARLAFT.

e Los planes de accion derivados
de dichas evaluaciones fueron
incorporados dentro de la gestion de
mejora institucional.

3.8. Transparenciay
Responsabilidad Corporativa

Las Compafiias mantuvieron un enfoque de
actuacion transparentefrenteaautoridades
y grupos de interés, asegurando que las
actividades relacionadas con la prevencion
de LA/FT se desarrollaran conforme a los
maés altos estandares de integridad.

La atencidon oportuna de requerimientos
regulatorios y la calidad de la informacion
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suministrada reflejan el compromiso
institucional con el cumplimiento y la
responsabilidad corporativa.

3.9. Perspectivas a Futuro

Para el ano 2026 se proyecta continuar
fortaleciendo el SARLAFT mediante:

e Ajustes metodolégicos  derivados
de los cambios regulatorios que se
presenten.

* Optimizacion de herramientas
tecnoldgicas de monitoreo y anélisis.

* Profundizacién en la identificacion vy
gestion de riesgos emergentes.

e (Consolidacion de indicadores de
efectividad del sistema.

e Fortalecimiento de programas de
capacitacién especializados.

* Revisiébn periddica del modelo de

segmentacion y perfilamiento de
clientes y contrapartes.
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Estas acciones estardn orientadas a mantener un sistema
robusto, dinamico y alineado con la evolucién del entorno
normativo y del mercado.

4. Gestion Integrada de Riesgos

Para el logro de los objetivos, Las Companias se apoyan en un
esquema de gestion integral de riesgos - ERM (Enterprise Risk
Management), el cual se encuentra alineado con la gestion
corporativa de riesgo del Grupo Empresarial Bolivar, cuyo
objetivo es asegurar el logro de los objetivos estratégicos, sobre
una base de gestion, administracion y control de riesgos, que
soportan el crecimiento de los negocios y el aprovechamiento de
las oportunidades, la gestion de operaciones, el cumplimientoy
el control interno.

En el Anexo No. 3, se cuenta con un Informe detallado de las
actividades desarrolladas en esta materia en Las Companias
durante el ano 2024.

5. Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC)

Las Companias cumplieron con las previsiones en materia del
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero. En el Anexo
No. 4 se cuenta con un Informe detallado de las actividades
desarrolladas por Las Companias durante el afo 2024.
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Anexo 2 - Informe
Sistema de Control
Interno

Encumplimiento de la Circular Externa 008 de 2023 expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual
impartio instrucciones relativas al funcionamiento del Sistema
de Control Interno (SCl), las Juntas Directivas de Las Compafias
verificaron el funcionamiento de los procedimientos de control
interno mediante la definicion y mejoramiento de estrategiasy
politicas de acuerdo con las recomendaciones efectuadas por el
Comité de Auditoria.

El SCI parte del reconocimiento y desarrollo de los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, entendidos de la
siguiente forma:

* Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los
funcionarios para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus
tareas y responsabilidades. Asi mismo, se refiere al deber
de los funcionarios de procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los
limites por ella establecidos.

* Autorregulacion: Entendido como la capacidad para
aplicar métodos, normasy procedimientos que permitan el
desarrollo, implementaciony mejoramiento del SCI, dentro
del marco de las disposiciones legales que le son aplicables.

* Autogestion: Es la capacidad para interpretar, coordinar,
ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su
funcionamiento.
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Las politicas  definidas para la
implementacion  del  Sistema  del
Control  Interno  contaron con un
seguimiento continuo con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, asi como el desarrollo de
los diferentes elementos que componen
dicho Sistema.

A continuacion se presenta el estado de
los diferentes elementos que componen
el Sistema de Control Interno de Las
Companias:

1.Ambiente de Control.

Las Companias cuentan con un ambiente y
culturaorganizacional de controlque se basa
en principios, valores y conductas éticas
alineadas con la estrategia de negocio, los
cuales se encuentran definidos y divulgados
en los documentos que integran el Sistema
de Gobierno Corporativo de las mismas.
Con esto se busca que los funcionarios
entiendan y sean conscientes de la
necesidad del control sobre las actividades,
operaciones y riesgos del negocio.

Adicionalmente, estos principios y politicas
son sometidos a revision por parte de
las instancias correspondientes vy las
modificaciones una vez aprobadas por los
6rganos competentes, son documentadas
y divulgadas a los funcionarios.

Las Compaiiias
cuentan con un
ambientey cultura
organizacional

de control que se
basa en principios,
valores.

2. Gestion de Riesgos.

Las Companfiastrabajande maneracontinua
para establecer una estructura enfocada
en la gestion de riesgos, de acuerdo con la
normatividad establecida para cada uno de
los diferentes sistemas de administracion,
que tienen a su cargo:

a) La identificacién y priorizaciéon de los
riesgos y su respectiva valoracién.

S

La identificacion de los controles y la
valoracién de su efectividad.

) La divulgacién de la informacién sobre
la politica de riesgos y los procesos
asociados, al interior de la entidad.

d) Procesos de continuidad de negocios,
que incluyen administracion de crisis,
planes, escenarios y estrategias de
contingencdia.

e) La gestion integral de riesgos, con la
finalidad de identificar el perfil de riesgo
aceptadoy la documentacion requerida
de las estrategias de mitigaciony planes
de mejoramiento.
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f) Elregistro de eventos de riesgo operativoy la trazabilidad de
las acciones de mejora.

g) Informes presentados a la Junta Directiva y el Comité de
Auditoria en relaciéon con la administracion de los riesgos
asumidos por la entidad.

3. Informaciony comunicacion.

Las Companias han establecido y difundido politicas vy
procedimientos relacionados con la generacién, divulgacion
y custodia de la informacion de Las Compafias, buscando
con ello garantizar su conservacion, seguridad, confiabilidad
y disponibilidad, con el fin de apoyar la oportuna toma de
decisiones.

Con base en estas politicas, Las Companias han trabajado
en establecer sistemas de informacién controlados con el
objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y asegurar
su confiabilidad, permitiendo dirigir y controlar el negocio y
manejar los datos internos y los que se reciban de terceros.

De igual forma, Las Companias han trabajado en el analisis de
los sistemas de informacién contable y de revelaciones, asi como
de la tecnologia que los soporta y de los criterios de seguridad
(integridad, confidencialidad y disponibilidad) aplicables a este
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tipodeinformacion, paraidentificar los canales de comunicacién
relacionados con las actividades de control. Lo anterior, con el
propésito de asegurar que las transacciones sean registradas,
autorizadas y reportadas para permitir la preparacion de los
estados financieros.

Las Companias han trabajado igualmente en la generacion de
un componente de Comunicacion al interior del SCI, a través
del cual se pueda gestionar la informacion institucional que se
divulga al interior de la Entidad, manteniendo informados a los
funcionarios para que contribuyan con su trabajo al logro de los
objetivos corporativos. Para tal fin, se ha trabajado en establecer
modelos de comunicacién que promuevan la divulgacion de la
cultura organizacional del Grupo Bolivar.

Asi mismo, en el campo externo, el manejo de la informacién
por parte de Las Companias se realiza de forma transparente y
dirigidaamantenerunabuenaimageninstitucionalylaconfianza
de los grupos de interés, en términos de Gobierno Corporativo.
Enigual sentido la informacién se pone a disposicion de dichos
grupos a través de los medios autorizados por la Alta Direccién
para su divulgacién.

4, Actividades de Control.

Las Juntas Directivas y la Alta Direccion han establecido

politicas y procedimientos que tienden al cumplimiento de las Las compaﬁias
instrucciones orientadas hacia la prevencién y neutralizacién

de los riesgos. Parte de esta funcion se realiza a través de la han trabajado de
aprobaciéon, implementacion y actualizacion de los diferentes .
manuales de organizacién interna de Las Compafias, (se manera continua
resaltan el manual de Administracion de Riesgos Financieros -

MARF, los manuales del Sistema de Administracion de Riesgo de pa ra esta blecer
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, los T

manuales del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, act1v1dades de

entre otros), mediante los cuales se establecen las politicasy los control al interior
controles internos relacionados con los procesos, actividades y .

productos de cada una de Las Compafias. de sus areas.
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De igual forma, Las Compafias han
trabajado de manera continua para
establecer actividades de control al interior
de sus areas, operaciones y procesos,
considerando su potencial efectividad
para mitigar los riesgos que afecten el
logro de los objetivos institucionales. A
continuacion se exponen algunas de las
actividades de control establecidas por
parte de Las Compafias:

a. Revisiones efectuadas por la Junta
Directiva y la Alta Direccién sobre
el desempefio de Las Companias
en  aspectos como  estrategia,
presupuestos, prondsticos, entre otros.
Estos analisis se efectlan con el fin de
analizary monitorear el progreso de Las
Companias y adoptar los correctivos
necesarios.

b. Registro oportuno y adecuado de
los actos y operaciones.

c. Dispositivos de seguridad para
restringir el acceso a los activos vy
registros. El acceso a los recursos,
activos, registros y comprobantes, esta
protegido pormecanismosdeseguridad
y limitado a personas autorizadas.

5. Monitoreo.

Entendiendo que el SCI es un elemento
dindmico, Las Companias continGan en
el proceso de identificacion, evaluacion
y definicién de nuevos esquemas de
monitoreo con el fin de avanzar en la
construccion de un Sistema de Control
Interno mas efectivo.
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5.1. Verificacion de la efectividad
del sistema de control
interno.

Con la Auditoria Interna, la Revisoria
Fiscal y las areas de Gestion de Riesgo, las
cuales de acuerdo con sus funciones son
las encargadas de evaluar y monitorear
los diferentes componentes del sistema.
Referente al monitoreo de la aplicacién
de los controles y de su efectividad para
mitigar los riesgos, se ha previsto que ésta
sea comprobada de forma continua por
parte de los duenos de cada proceso.

Es importante mencionar que la Auditoria
Interna actla con independencia en
el ejercicio de sus funciones, las cuales
se desarrollan dentro del marco de la
normatividad aplicable y garantizando en
todo momento la suficiencia de recursos
para su adecuada gestion.

De igual forma, se debe sefalar que al
interior de Las Companias se ha fortalecido

323



Informe

de Gestion

el entendimiento de los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion
que rigen el Sistema de Control Interno,
trabajando para involucrar a todas las
areas de la Compania en la verificacion y
adecuacién del SCI.

Adicionalmente, a partir de los informes
generados por los diferentes Organos de
Control, teniendo especial importancia
lo sefalado por la Auditoria Interna en su
concepto sobre la eficacia y cumplimiento
del Sistema de Control Interno en el
ano 2025, podemos afirmar que no se
presentaron observaciones relevantes ni
falencias materiales respecto del Control
Interno que impacten la operacién de Las
Companias ni sus estados financieros.

Finalmente, el Comité de Auditoria,
durante las reuniones de 2025y de acuerdo
con el reglamento, reportd las principales
actividades realizadas en dichas sesiones,
las cuales comprendieron: el seguimiento
a los niveles de exposicion de riesgo de
la entidad y sus implicaciones para Las
Companias ; la evaluacion detallada de
los informes presentados por la Auditoria
Interna, el Oficial de Cumplimiento y la
Revisoria Fiscal ; el estudio y andlisis de
los estados financieros tanto de fin de
ejercicio como de periodos intermedios
: asi como el monitoreo de los avances
del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI),
el fortalecimiento de las capacidades de
ciberseguridad y la supervision del proceso
de implementacion de la normativa NIIF 17.
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Anexo 3 - Gestion
Integrada de Riesgos

Introduccion

Para alcanzar sus objetivos, la Compania se respalda en un
modelo de gestidn integral de riesgos (ERM — Enterprise Risk
Management), alineado con la gestion corporativa de riesgos
del Grupo Empresarial Bolivar, cuyo proposito es garantizar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante una
adecuada gestion, administracion y control de los riesgos que
respaldan el crecimiento de los negocios, el aprovechamiento
de oportunidades, la gestion operativa, el cumplimiento
normativo y el control interno.

Este esquema de gestion integral de riesgos contempla el
analisis de las posiciones actuales y proyectadas, asi como la
definicion de los apetitos de riesgo. Asimismo, requiere la
evaluacion de las implicaciones de los distintos riesgos y la toma
de decisiones orientadas al ajuste de los limites, cuando estos
no se encuentren alineados con la filosofia general de riesgo.

Marco General de Gestion de Riesgo

La Gestion de Riesgos se desarrolla bajo un enfoque de arriba
hacia abajo, asegurando su integridad, coherencia y la adecuada
interrelacion entre los distintos riesgos, y de abajo hacia arriba
mediante el disefio e implementacion de esquemas especificos
de gestion y control para cada riesgo, con el fin de garantizar
su efectividad y profundidad. En este marco, se establece
con claridad el modelo de gobierno de cada riesgo, los limites
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aplicables a las diferentes posiciones y los
procedimientos a seguir frente a eventuales
incumplimientos.

La Alta Direccién lidera la gestion de
riesgos en la Compania, asegurando su
adopcion en toda la organizaciéon a través
del modelo de gestién de riesgos, asi como
de la promocion de una cultura, principios
y valores compartidos, reconociendo que
su fortalecimiento es esencial para la
estrategia corporativa y para una adecuada
toma de decisiones.

En alineacion con las normas de Gobierno
Corporativo, la Compafia implementa
politicas, lineamientos, procedimientos y
estructuras de control interno orientados
a asegurar la integridad y eficiencia de los
procesos de gestion. Asimismo, dispone
de manuales que definen la forma en que
se realiza la gestion integral de los riesgos
a los que esta expuesta la organizacion, de
acuerdo con el nivel de complejidad de los
negocios en los que participa.

Gobierno de Gestion
Integral de Riesgo

El gobierno de la gestion integral de riesgos
estd conformado por la Junta Directiva,
a la cual le corresponde aprobar los
lineamientos, la estructura, apetito y las
estrategias de gestion de riesgos. El Comité
de Riesgos de laJunta Directiva apoya a este
maximo 6rgano mediante el sequimiento
periddico de las politicas de riesgo, la
estructura y las estrategias de gestion, asi
como del marco de apetito de riesgo. Por
su parte, la Presidencia es responsable de
ejecutar y supervisar la implementacion y
el cumplimiento del plan de negocio y del
SIAR. Adicionalmente, se conforman mesas
y comités de riesgos especificos, cuyo
propdsito es evaluar y proponer politicas,
metodologias 'y  procedimientos que
contribuyan a una administracion eficaz
de los riesgos y a garantizar la adecuada
adopcion de las mejores practicas en los
distintos tipos de riesgo.

La implementacion del esquema de
gestion integral de riesgos (ERM) se
desarrolla dentro de un marco definido
de segregacion de funciones, orientado a
garantizar la identificacién oportuna de
los riesgos, mediante la definicion de tres
lineas de defensa que involucran a todas las
areas de la organizacion. La primera linea
se enfoca en la identificacién de riesgos y
en la aplicacion de controles directamente
en la operacion; la segunda, conocida
como la funcién de riesgos, es responsable
de supervisar y monitorear los riesgos,
asi como de velar por la existencia de un
sistema de control adecuado y acorde con
la complejidad y el tamafio de la Compania.
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La tercera linea estd a cargo del aseguramiento y de brindar
asesoria independiente. En materia de gobierno, la primera
y la segunda linea rinden cuentas a la Alta Gerencia, mientras
que la tercera linea de defensa reporta directamente a la Junta
Directiva.

Verticalesy Transversales de Riesgo (segunda linea de defensa)

La estrategia de gestion de riesgos clasifica los tipos de riesgo
a los que se ve expuesta la compania por el ciclo normal de su
negocio en dos grupos:

Verticales de Riesgo: Hacen parte de las unidades de riesgo
especializadas. Los riesgos verticales son los riesgos core de
negocio, especificos a una o varias lineas de negocio dada
la naturaleza del proceso que los origina, en tal sentido la
organizacién ha definido como verticales de riesgo:

* Riesgos Financieros

La Vertical de Riesgos Financieros hace parte de la seqgunda linea
de defensa encargada de velar por el adecuado cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos para llevar a cabo
la gestidn de riesgos financieros, de acuerdo con las decisiones
tomadas por las Juntas Directivas, el Comité de Gestién de
Activos y Pasivos (GAP) o el Comité de Riesgos Financieros
del Grupo Bolivar, teniendo en cuenta las atribuciones que le
corresponden a cada instancia.
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Es responsable de la medicion del nivel
de riesgo de cada una de las inversiones o
portafolios, incluyendo riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo de liquidez vy
riesgo operacional de tesoreria; asi como de
monitorear que estos se encuentren dentro
del apetito de riesgo definido y cumplan
con las politicas internas y regulatorias. La
vertical de riesgos financieros también es la
encargada de la definicion de metodologias
de célculo, la evaluaciéon de nuevos riesgos,
larevision delas metodologias de valoracion
y la sugerencia de politicas y controles de
los distintos riesgos.

El Manual de Administraciéon de Riesgos
Financieros (MARF) consolidalainformacion
sobre la gestiéon y administracion de
riesgos financieros de Las Companias. En
él se consignan las politicas, definiciones y
procesos generales requeridos para ejercer
una adecuada administracion de los riesgos
financieros asociados a la realizacion de

operaciones de tesoreria e inversiones
permitidas, dando lineamientos a las areas
participes en la gestién de procesos de
inversion, tesoreria y liquidez.

A lo largo de 2025, la vertical de riesgos
financieros se dedicé a consolidar el sistema
de gestion deriesgosfinancierosde balance.
Para ello, se desarrollaron modelos vy
ejercicioscuantitativosorientadosamejorar
la precision y robustez de las evaluaciones
de riesgo. Asimismo, se profundizd en
el esquema de riesgo de los modelos de
gestion de activos y pasivos, con el objetivo
de optimizarlatoma de decisionesy mitigar
potenciales vulnerabilidades. En paralelo,
se brindd soporte a la Organizacion en la
comprension y aplicacion de las nuevas
normas contables, en particular la NIIF 17y
Solvendia Il, a fin de asegurar una adecuada
gestion de los riesgos financieros asociados.

* Riesgos Técnicos

Los riesgos técnicos son inherentes
al modelo de negocio y a la actividad
aseguradora, y se refieren a la posibilidad
de que el resultado de las carteras de
polizas tenga un desarrollo diferente al
esperado, debido a que la siniestralidad de
las coberturas establecidas en los contratos
de seguros sea diferente a la asumida.

Estos se derivan, principalmente, de
desviaciones adversas en la siniestralidad
0 cambios inesperados en las coberturas
contratadas (como mortalidad, longevidad,
morbilidad o hurto). Asimismo, incluyen
la variabilidad en las reservas técnicas, el
impactodeeventoscatastréficos, esquemas
de reaseguro inadecuados, gestion de
capital y el riesgo de insuficiencia de prima,

Capitalizadora Bolivar S.A.
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que ocurre cuando el recaudo es insuficiente para cubrir los
siniestros, los gastos operativos y la rentabilidad esperada.

La gestion de los riesgos técnicos adopta una vision integral
y transversal que articula los distintos tipos de riesgo con las
diversas lineas de negocio. Este enfoque reconoce la naturaleza
especificade cada carterade polizas, permitiendo gestionartanto
el riesgo técnico "puro" como aquel componente operacional
que impacta la siniestralidad.

Por su parte, el Sistema de Administracion de Riesgos Técnicos
(SART) integra el esquema de gobierno, las politicas y el ciclo de
control. Este Ultimo define las categorias de riesgo vy las fases de
identificacion, medicién, control y monitoreo,
estableciendo limites y umbrales de exposicion
alineados con el apetito de riesgo institucional.

Durante 2025, lagestiondelaVertical de Riesgos

Técnicos (VRT) se enfocd en el fortalecimiento Durante 2025’
operativo 'y el monitoreo preventivo, -
evidenciando que los indicadores de riesgo Ia gestlon de Ia
se mantuvieran dentro del apetito definido, . .
con especial atencién a posibles incrementos Vert|ca| de RIESQOS
significativos del salario minimo. En el ambito < .

estratégico y normativo, la VRT continud en la Tecnicos (VRT)
consolidacion de su gestion en proyectos clave se enfocé en e|
como la evaluacién del impacto de NIIF 17, la

gestion de fraude y el analisis de riesgos fisicos fortalecimiento
por cambio climatico (inundacién). Ademas, se :

fortalecid la capacidad de anélisis de eventos operatwo.

catastroficos y otros escenarios de estrés.
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Transversales de Riesgo

* Riesgo Operacional

Riesgo Operacional es la posibilidad de
incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia o por la ocurrencia
de acontecimientos externos, incluyendo
el riesgo legal de la Entidad. La Gestion del
Riesgo Operacionaltienefocoenactividades
de control para prevenir, detectary corregir
situaciones que podrian ocasionar pérdidas
a la Compania e involucra todas las etapas
de identificacion y medicion para la gestion
del riesgo segln la normativa aplicable y
una metodologia basada en estandares y
mejores practicas.

La gestion de riesgo operacional se lleva a
cabo a través del Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO) dando
cumplimiento a las directrices establecidas
en la Circular Externa 025 de 2020 vy
a la Circular Externa 018 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia
- SFC.

El desarrollo del ano 2025, bajo este
marco, se actualizo el perfil de riesgo, se
fortalecieron controles y establecieron
planes de mitigacion sobre algunos
procesos Core y de Soporte que presentaron
cambios estructurales.

Complementando la gestion de riesgo
operacional, se realizd6 seguimiento al
reporte y gestiéon de los eventos de riesgo
operacional sobre los cuales se gestiona
la oportunidad en su reporte asi coémo el
andlisis de la calidad de la informacion
(descripcion, causa, fechas, planes de
accién, entre otros), generaciéon de planes
de accion y conciliacidon contable sobre
aquellos que tuvieron afectacion econdémica
o afectaron el estado de resultados de la
compania.

En cuanto a la gestion de continuidad de
negocio, ante el riesgo de interrupcion en
la operacién, con impacto en el negocio,
durante el afo 2025 se trabajo en la
documentacion y programacion de pruebas
de contingencia operativa focalizando en:




e Cuatro procesos criticos
operacién del negocio

para la

* Escenarios de riesgo: ataque
cibernético, indisponibilidad
tecnolégica, talento humano vy

desastres naturales.

e Estrategias: tecnoldgica, operativa,
informacién, personas, infraestructura
y de terceros.

Asi mismo, se trabajé en la actualizacion
del documento de Anélisis de Impacto del
negocio sobre los procesos criticos antes
nombrados (a excepcion de administracion
del negocio el cual se estad construyendo
desde cero). Se realizaron ejercicios de
prueba con la ejecucién de simulacros ante
escenarios de ataque cibernético y pruebas
de contingencia operativa.

En las sesiones desarrolladas por la Mesa
de Riesgo Operacional durante el ano
2025, se abordaron temas relativos a la
Tolerancia al Riesgo Operacional, Indice
de Concentracion de Terceros, gestion de
eventos de riesgo operacional y avance en
la implementacion del DRP, entre otros
temas.

Se cumplié con la capacitacion del SARO a
funcionarios tanto nuevos como antiguos,
brindando la formacién y conocimiento
requeridos para la adecuada gestion
de riesgo operacional. Se desarrollo la
actualizacion correspondiente al programa
anual mediante la estrategia Risklab
(curso unificado de riesgos), antes llamada
Risktopia, y a finales del periodo se hizo el
lanzamiento del nuevo curso que permite
consolidar y afianzar los conocimientos y
responsabilidades en materia de riesgo.
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En términos generales, durante el 2025 el
SARO presentd un nivel de cumplimiento
adecuado respecto de las obligaciones
en la gestiéon y generacion de reportes e

informes, atencion de requerimientos,
entrega de informacion interna y a entes
reguladores.

Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad: Reconociendo la
informacién como un activo estratégico y
muy valioso en la era digital, la compafiia
ha implementado diferentes medidas
y controles orientados a garantizar su
proteccion mediante la gestion del
riesgo de pérdida de confidencialidad,
integridad y disponibilidad, la seguridad
de la informacion establece el marco
general y las politicas para la proteccién
de la informacién, mientras que la
ciberseguridad implementa las medidas
técnicas y organizativas especificas para
proteger la informacién en el entorno
digital, siguiendo las directrices de la
seguridad de la informacién.
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e Ciberseguridad: La companiaduranteelafio 2025 mantiene
la evaluacion y la gestion de este riesgo teniendo como
marco de referencia internacional el NIST CYBERSECURITY
FRAMEWORK 2.0 y CIS CONTROL v 8.1 los cuales permiten
evaluar el nivel de madurez de sus capacidades en las
diferentes capas de la infraestructura tecnolégica.

Con el fin de fortalecer las capacidades de identificacion,
gobernanza, prevencion/proteccion, deteccién, respuesta
y recuperacion (que conforman el NIST CYBERSECURITY
FRAMEWORK) y controles técnicos de seguridad tecnolégica,
ante el riesgo de ciberseguridad, la compania continUa
desarrollando la implementacion de procesos, tecnologia y
recursos teniendo en cuenta la evolucién de las amenazas
cibernéticas.

De estaforma, la evolucion del nivel de madurez se convierte
en una métrica de monitoreo periddico que es propuesta,
monitoreada y divulgada por la Gerencia de Riesgos. Este
indicador es aprobado y revisado por la alta direccion a
través de la administracion, Comité de Riesgos de la Junta
Directiva y la Junta Directiva.

Los empleados de la compafia participan en un programa
anual de mejoramiento de la cultura de ciberseguridad, que
incluye actividades como simulacros de ataques, campanas
de sensibilizacion y capacitaciones.
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* Seguridad de la Informacion

Como parte del proceso de mejora
continua del gobierno de seguridad
de la informacion, durante el 2025
se actualizaron las politicas y se
formalizaron metodologias para la
gestion de riesgos, activos e incidentes.

Este enfoque permite una medicion
cuantitativa y técnica para identificar
con precision la cobertura de controles
en los entornos tecnoldgicos, fisicos y
humanos, asi como la caracterizacion y
valoraciéndelosactivosdeinformacion.

Se continUa fortaleciendo la cultura de
seguridad de la informacion mediante
el programa unificado de formacién y
capacitacion en riesgos “RiskLab” y la
modernizacion del sitio de Seguridad
de la informacion, logrando optimizar
el acceso a las politicas para promover
un entorno mas participativo, confiable
y alineado con las buenas practicas de
proteccion de la informacion.
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Gestion de riesgos asociados a la
Proteccion de Datos Personales

Durante el 2025 se mantuvo un nivel
satisfactorio de cumplimiento del
Programa Integral de Proteccion
de datos Personales frente a |Ia
normatividad vigente, resaltando los
siguientes aspectos:

- Se ejecutaron las etapas que
aseguran la divulgacion y aval de
los informes de POR.

- Se mantuvieron los procesos que
responden a los requerimientos de
la normatividad vigente.

- Se mantiene la consistencia entre
roles y responsabilidades de datos
personales en el plan de incidentes
de seguridad de la informacién.

Se mantiene la consistencia entre
los principios rectores normativos
de ley 1581 de 2012 y los publicados
en los lineamientos internos.

Se mantuvieron disponibles los
canales de comunicacion para
asegurar la atencion de los titulares
de datos personales.

- Se garantizd el Registro Nacional
de Bases de Datos ante la SIC y se
mantuvo la atencién operativa
del ejercicio de los derechos de los
titulares.

- Se  emitieron  conceptos vy
recomendaciones para la gestion
de riesgos sobre la Privacidad de
Datos Personales en el diseno y
desarrollo de productos y servicios.

.
5)
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* Gestion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos financieros de Seguros Bolivar se
encuentran expuestos a posibles fluctuaciones de las
tasas, precios del mercado, variables macroeconémicas vy
demograficas, y otras variables técnicas. Estas variaciones
tienen una incidencia directa en la estabilidad del resultado
de la entidad. Por esta razdn, se emplean metodologias para
sensibilizar los instrumentos financieros y técnicos frente
a cambios en los mismos, y se realiza un seguimiento de
los calces del activo y el pasivo, sus respectivas duraciones y
precios, de acuerdo con la estrategia de Las Compafias.

* Funcion de Compliance

La Funcién de Compliance se fundamenta en una iniciativa
estratégica de autorregulacion que busca agregar valor y
robustecer la gestion integral de riesgos en Seguros Bolivar.
Conforme a lo anterior, el rol de la Funcion de Compliance
se ejerce con independencia de la gestién operativa y del
negocio, con el proposito de contribuir a la mitigacion del
riesgo de incumplimiento derivado de las normas emitidas
porlasautoridades de controly/o delas politicasinternas que
aplican a Seguros Bolivar. Esta labor se desarrolla mediante
un trabajo articulado con las areas de primera linea y bajo
una metodologia que permite priorizar las evaluaciones,
alineada con practicas locales y el estandar internacional
de la ISO (International Organization for Standardization)
37301:2021.




Durante 2025, el proceso de mejora
permanente permitid extender el
alcancede esta metodologia. Asuvez, se
realizaron las evaluaciones normativas
correspondientes de acuerdo con el
marco metodoldgico referido.

Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo

Duranteel afio 2025, se continudé dando
cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera
de Colombia, a través del Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo SARLAFT. Es asi como
durante el ano en mencidén, se
adelantaron las gestiones tendientes a
garantizar dicho cumplimiento, dentro
de las cuales se pueden resaltar las
siguientes actividades:

» Revision y actualizacion del Manual
SARLAFT, que contiene las politicas
y los procedimientos, asi como
las actividades a realizarse frente
a la documentacion, divulgacion
y capacitacién para el adecuado
funcionamiento del Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos y de Financiamiento del
Terrorismo - SARLAFT.

» Seguimiento a través de la Junta
Directiva, como maximo oérgano
social, 'y del representante
legal, del funcionamiento del
sistema SARLAFT, tomando como
base los informes presentados
periddicamente por el Oficial de
Cumplimiento.

»

»

»

»

»
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Validacién de la eficiencia vy
efectividad de los controles
implementados para mitigar el
riesgo de LA/FT.

Atencidn y respuesta oportunas a
los requerimientos de informacion
remitidos por las entidades de
control.
Transmision  oportuna de los
reportes  establecidos en las
normas relativas al Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado
de Activos y de Financiamiento del
Terrorismo - SARLAFT.

Monitoreo permanente de Ia
transaccionalidad de los clientes,
a través de la definicion de
sefales de alerta, identificacion
de  operaciones inusuales vy
determinacion y reporte oportuno
de las operaciones sospechosas y
demaés informacion requerida por
la UIAF.

Definicion de  politicas  para
mitigar el riesgo de corrupcion y
soborno transnacional, enfocadas

Las Compaiiias
han trabajado de
manera continua
para establecer
actividades de
control al interior
de sus areas.

335



336

Informe

de Gestion

35.

36.

en prevenir que funcionarios o
colaboradores se vean involucrados
en practicas corruptas, como
la oferta, solicitud o recepcion
indebida de regalos, invitaciones,
viajes o cualquier beneficio no
autorizado; cuyo fin es proteger
la reputacion y la imagen de la
Compania asegurando que las
interacciones se realicen dentro de
los limites éticos y legales.

» Verificacion independiente por
parte de la Revisoria Fiscal vy
la Auditoria Interna, sobre el
desempeno y efectividad del
Programa SARLAFT.

Institute and Faculty of Actuaries (Instituto y Facultad
de Actuarios de Inglaterra)

Corporate Sustainability Assessment de Standard &
Poor's

* Riesgo Pais

El Riesgo Pais se define como la
probabilidad de incurrir en pérdidas en
virtud de sus operaciones financieras en
el exterior, dado el detrimento de las
condiciones econémicas, sociopoliticas,
juridicas y ambientales de los paises
receptores de dichas operaciones.
Bajo esta definicion, se entiende por
operaciones financieras las inversiones
de capital en el exterior realizadas por la
compania de forma directa e indirecta,
cuyos términos estan recogidos vy
alineados en la regulacién de Riesgo
Pais, recogida en el capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera
emitida por la Superintendencia
Financiera.

En 2025, la compania continud
con la gestion del subsistema de
administracion del riesgo pais, cuyo
objetivo estratégico es identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo
pais asociado a las inversiones de
capital, tanto directas como indirectas,
en el exterior, procurando mantener la
alineacion con los niveles de exposicion
definidos en el apetito de riesgo
aprobado por la Junta Directiva, el
plan de negocio establecido por la Alta
Gerencia y los resultados financieros
proyectados.

Riesgo Emergente

Basados en un borrador del Grupo de
Trabajo de Riesgos Emergentes (Emerging
Risks Working Party) del IFoA* , los
lineamientos del CSA de S&P* | y otras
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fuentes relevantes, Seguros Bolivar define que los riesgos
emergentes son modificadores de los riesgos clave identificados,
y algunos novedosos, que cambian, o podrian cambiar, de
manera importante el perfil de riesgo de la compania.

Adicionalmente, dada su naturaleza incierta, y apoyados en la
definicion del Libro de Riesgo (Risk Book) editado por la IAAY |
para su medicion evaluamos la capacidad que tenga la empresa
para valorar, transferir o cubrir el riesgo afectado en condiciones
extremas.

El procedimiento cuenta con 5 fases: Identificacién, Agrupacion,
Priorizacion, Impacto y Gestion. El desarrollo de las 5 fases son
guia para establecer propuestas de mitigacion de los riesgos
emergentes priorizados.

Este afio, los riesgos emergentes en parte son una continuacion
de los de 2024. De acuerdo a las publicaciones consultadas en la
fase de identificacion, la aceleracion tecnoldgica ahora engloba
el riesgo de polarizacion social y es bajo esta perspectiva que
se evalla este afio. El nuevo riesgo emergente es el cambio
geopolitico.

1. Aceleracion Tecnoldgica: IAy redes
sociales

Descripcion:

El riesgo de aceleracién tecnoldgica se define como el fenémeno
multidimensional en el que la velocidad del avance digital supera
la capacidad de adaptacion de los marcos regulatorios, éticos y
sociales, generando una vulnerabilidad sistémica. Dicho avance
se ha apalancado en una creciente dependencia hacia lo digital y
el rapido desarrollo y popularidad de la IA. La capacidad de la IA
para analizar bases datos ha permitido la caida de los costos de
creacion de contenido, haciendo cada vez mas dificil distinguir la
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37Capitulo “Risk and Uncertainty” del Risk Book de la International Association of Actuaries (Asociacion Internacional de

Actuarios).
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informacion real de la ficticia y permitiendo
que diferentes actores manipulen a gran
escala la identidad politica y cultural
de la sociedad para impulsar protestas,
decretar medidas populistas e incluso
influenciar decisiones de inversion. Estos
aspectos combinados transforman la
cotidianidad laboral y personal, y afectan
el comportamiento de los consumidores, la
fuerza de trabajo y el de los criminales.

Impacto:

* Riesgo de insuficiencia de tarifa por
cambios regulatorios derivados de
cambios tecnolégicos.

e Aumento en la probabilidad de
ocurrencia de siniestros asociados a la
situacion de orden publico que afecten
la propiedad privada.

e Aumento en el fraude por facilidad
para la suplantacion

e Aumento de ataques cibernéticos

* Aumento en la volatilidad del
riesgo de mercado por influencia de
inversionistas no especializados en
redes sociales

2. Cambio Geopolitico: retos
en la cadena de suministros

Descripcion:

El riesgo de Cambio Geopolitico se
define como el proceso de transicion
de wuna estructura unipolar hacia una
multipolar en la que nacen nuevas alianzas

comerciales y una mayor competencia por
recursos. El camino de la transicion ha
traido dos situaciones: conflictos bélicos y
confrontaciones econémicas. Los paises de
economias emergentes y que no estan en
conflicto sufren las consecuencias mas leves
e inmediatas de este riesgo: afectaciones
en la cadena de suministros y presiones
inflacionarias. Estas dos situaciones, si
bien menos preocupantes que una guerra
en territorio, pueden afectar altamente
el desempefio econdémico de una nacion
que depende en buena parte del comercio
mundial.

Impacto:

e (aida en el volumen de la cartera por
pérdida del poder adquisitivo de los
clientes.

* Aumento en el valor de siniestros y
costo de reaseguro

* Retos en la gestién de los portafolios
que respaldan las reservas por aversion
al riesgo de mercado y aumento del
riesgo de crédito

El riesgo

de Cambio
Geopolitico se
define como

el proceso de
transicion de una
estructura unipolar.
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Anexo 4 - Sistema de
Atencion al Consumidor
Financiero

1. Proteccion al consumidor

Elcontroldelosriesgosasociadosal Serviciosesigue consolidando
como un eje estratégico fundamental para fortalecer la relacién
con los clientes de Las Compafiias. Ademas, se implementaron
iniciativas de formacion y comunicacion que promovieron una
cultura organizacional centrada en el cliente, contribuyendo a
mitigar riesgos y a mejorar la experiencia de quienes confian los
servicios de la Organizacion.

La gestion del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
(SAC) por parte de Seguros Bolivar se centré en el fortalecimiento
del cumplimiento normativo y la integracién de modelos de
gestion de riesgo basados en el analisis de quejas.

Fortalecimiento  Normativo: En  cumplimiento  de
las disposiciones legales, Las compafias ejecutaron la
implementacién integral de la Ley 2300, relativa al derecho a la
intimidad de los consumidores. Esta gestion incluyo la definicion
de directrices y politicas, asi como su integracién en los modelos
de relacionamiento con los clientes.

Modelo de Cumplimiento y Gestion de Riesgos: Se definid
un modelo para evaluar el cumplimiento normativo asociado
al SAC, lo que permitié a Las Compafias priorizar e identificar
brechas de gestion. Este modelo facilité el seguimiento de
acciones, alineando la gestion de Riesgo Cliente con el area
de Cumplimiento y la metodologia SARO. Como parte de la
evolucion operativa, se realizd un analisis detallado de Quejas
y Reclamos (QyR) enfocado en la identificacion de eventos
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de riesgo vinculados a incumplimientos en los tiempos de
respuesta. El robustecimiento del Procedimiento de Riesgos
de Conducta ha permitido monitorear de manera continua el
desempeno de los funcionarios, asegurando un trato justo y el
cumplimiento de los acuerdos de servicio. Estos logros reflejan
una gestion estratégica orientada a elevar el nivel de madurez del
sistemay a garantizar la proteccién integral de los consumidores
financieros.

Culturay Formacion: Las Compafiias fortalecieron su estrategia
de comunicaciones bajo el eje de "Cultura y formacion en riesgos
de cliente". Se abordaron tematicas criticas para la proteccion
del consumidor, tales como la prevencion del fraude, el trato
justo, la oportunidad en la atencién y los riesgos en los procesos
de ventas.

Para garantizar que los clientes reciban informacién cierta,
suficiente y oportuna sobre sus derechos, obligaciones y costos,
la organizacién continué fortaleciendo sus canales de atencion:




Pagina Web: Con zonas pUblica
y privada para la autogestion de
tramites, consultas de seguros y
presentacion de quejas.

Linea #322: Canal telefonico con
disponibilidad 24/7 y cobertura
nacional.

WhatsApp: Canal digital para
servicios médicos, asistencias, pagosy
certificaciones.

Asesores Comerciales: Fuerza
comercial capacitada para brindar
orientacion personalizada y
transparente.

App Bolivar Conmigo: Integracion
de servicios de asistencia, bienestary
consulta integral.
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2. Principios del Sistema
de Atencion al Consumidor
Financiero

a) Atencion de quejasy reclamos

La atencidn y analisis de quejas y reclamos
constituyen una de las fuentes principales
para identificar y gestionar los riesgos
asociados a la experiencia del cliente en
Las Companias. En el 2025, se registraron
un total de 17,465 quejas y reclamos, de
las cuales el 67% estuvieron asociadas a
productos de los ramos Automoéviles, Vida
Grupo, SOAT y ARL.

Las  principales causas identificadas
se relacionan con los procesos de
indemnizacion, particularmente en
aspectos como la demora en la definicién
de los siniestros y la calidad en la atencién
brindada por la red de proveedores.

Cabe destacar que 820 de estas quejas
estan asociadas a productos y servicios
comercializados y prestados por Servicios
BolivarS.A., loscualesno estan relacionados
con los productos de Seguros Bolivar. Sin
embargo, estos clientes presentan sus
inconformidades ante la compania de
seguros a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b) Debida diligencia

Durante 2025, como parte de la debida
diligencia en la atencién de clientes vy
consumidores financieros, se consolidd un
modelo multicanal que asegura acceso,
trazabilidad y continuidad del servicio. En
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el afo se gestionaron 1.852.985 contactos, con una participacién
del canal telefénico del 52% (954.500 contactos) y de los canales
digitales del 48% (898.485 Interacciones), principalmente a
través de Acceso a Clientes (600.259), WhatsApp (198.330) vy
correo (99.896).

Este equilibrio fortalece la capacidad de respuesta y permite
atender las necesidades del cliente por el canal méas adecuado,
con un enfoque de oportunidad, cercania y seguridad.

Asimismo,sefortalecidlaatenciénalaFuerzadeVentasmediante
un acompanamiento oportuno, continuidad operativa y mayor
capacidad de autogestion para los intermediarios. En el afo se
gestionaron 843.676 contactos, consolidando una operacion
que aporta directamente a la agilidad comercial y a la calidad del
servicio hacia el cliente final.

Capitalizadora Bolivar S.A.




La distribucion de los contactos evidencia una migracion
consistente hacia canales digitales y de autoservicio: el Portal de
Intermediarios concentrd 393.234 contactos (46,6%), seguido
por Correo con 225.608 (26,7%), Voz con 148.337 (17,6%) vy
WhatsApp con 76.497 (9,1%). Este comportamiento confirma
la efectividad de los canales digitales para resolver solicitudes
de manera maés rapida, trazable y eficiente, mientras la voz se
mantiene como soporte clave para requerimientos de mayor
complejidad o urgencia.

Enlineaconlos principios de sostenibilidad y buen gobierno, este
modelo de atencion contribuye a una gestion mas transparente
y controlable, fortalece la experiencia del intermediario y
permite focalizar los esfuerzos del equipo en casos de mayor
valor, impulsando una operacién comercial més eficiente y
centrada en la necesidad del usuario.

c) Atencion en Canales:

En 2025, se fortalecié la atencion digital para los clientes
a través de un ecosistema que prioriza la autogestion, la
trazabilidad y la disponibilidad. En total, los canales digitales
gestionaron 898.485 interacciones, lo que equivale al 48% del
total de contactos del ano y representa un

crecimiento de 6,1% frente a 2024 (846.888),

consolidando la preferencia por alternativas

remotas, seguras y agiles.

La Zona Privada (Acceso a Clientes) se

En 2025, se
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mantuvo como el principal habilitador de fortalecid la
autogestion, con 600.259 interacciones .s . o
(66,8% del total digital), registrando un atencion dlgltal
aumento de 10,5% frente a 2024. Este canal o

continla siendo clave para reducir fricciones para IOS CIlentes
y facilitar la resolucion de necesidades q tI'8VéS de un

frecuentes sin depender de atencidn

asistida, reforzando el compromiso con una ecosjstema

experiencia méas simple y eficiente.

que prioriza la

De manera complementaria, WhatsApp

concentrd 198.330 interacciones (22,1%), aUtOQEStiéﬂ.

consoliddndose como  un  canal de

.
5)
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conversacion inmediata para orientar y resolver requerimientos
entiemporeal. Porsuparte, el Correo electronico registr6 99.896
interacciones (11,1%), fortaleciendo la atencion asincronica y la
gestion con mayor soporte documental y seguimiento.

v
- N

Consolidado interacciones canales digitales — clientes

Ndmero de
Canal .
Interacciones
Acceso a Clientes - Zona Privada 600.259
WhatsApp Clientes 198.330
Correo Electronico 98.896
Total 898.485

En coherencia con la estrategia de servicio, el enfoque de
los activos digitales se concentra en habilitar y promover
funcionalidades de alto valor para el cliente, como compra
de SOAT (hasta octubre de 2025), informacion del estado del
seguro, pagosen linea, y la descarga de certificaciones y copias de
poliza, contribuyendo a una relacion mas cercana, transparente
y sostenible con los asegurados.
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Anexo 5 - Informe de
Gobierno Corporativo

Grupo Bolivar S.A., consciente de la importancia que genera la
adopcion de principios, politicas y practicas de Buen Gobierno,
a partir de su Cédigo de Gobierno Corporativo, como matriz del
Grupo, ha establecido una serie de lineamientos que orientan a
Las Compafias integrantes del Grupo Bolivar en la adopcion e
implementacion de dichos principios, politicas y practicas. Con
base en estos lineamientos y teniendo en cuenta el entorno
nacional y las tendencias a nivel internacional, Las Companias,
como subordinadas de Grupo Bolivar S.A., han trabajado en la
mejora de medidas de Buen Gobierno, integrando los aspectos
comunes del Grupo con las particularidades de sus negocios.

En este orden de ideas, y en cumplimiento de lo sefalado en
el articulo 40 del Cédigo de Gobierno Corporativo de Seguros
Bolivar, Seguros Comerciales Bolivar y Capitalizadora Bolivar (en
adelante Las Companias), la respectiva Junta Directiva presenta
a la Asamblea General de Accionistas las actividades de Gobierno
Corporativo adelantadas en el afno 2025.
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1. Cumplimiento del esquema de gobierno de
Seguros Bolivar

1.1. Asamblea General de Accionistas.
1.1.1. Reuniones de las Asamblea Generales de Accionistas.

Duranteel 2025, laAsamblea General de Accionistas de Las Companfias
se reunieron en las siguientes oportunidades:

. By No. de Acta®®
Fecha Tipo de reunion
CSB*® SCB*  CB*
25 de marzo de 2025 Ordinaria 131 15 104

8 de septiembre de 2025 Extraordinaria 132 16 105

1.1.2. Principales Decisiones de las Asambleas Generales de
Accionistas.

* Consideracion del Informe de Gestion del Presidente y
de la Junta Directiva: Aprobacion undnime de la gestion
correspondiente al ejercicio 2024.

* Consideracion de los Estados Financieros: Aprobacion de los
estados financieros de fin de ejercicio con corte a 31 de diciembre
de 2024.

* Consideracion del Proyecto de Distribucion de Utilidades:
Aprobacidn del proyecto presentado para el ejercicio respectivo.

* Eleccion de Junta Directiva: Eleccion de los miembros
principales y suplentes para el periodo comprendido entre el 1
de abril de 2025y el 31 de marzo de 2027.

38. Nota: CSB: Compafiia de Seguros Bolivar S.A.; SCB: Seguros Comerciales Bolivar S.A.; CB: Capitalizadora Bolivar
39. Compafiia de Seguros Bolivar S.A.

40. Seguros Comerciales Bolivar S.A.

41. Capitalizadora Bolivar S.A.
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Fijacion de honorarios de la Junta
Directiva: Establecimiento de |Ia
remuneraciéon para los miembros de
la Junta Directiva y comités para el
periodo entre el 1 de abril de 2025y el
31 de marzo de 2026.

Eleccion de la Revisoria Fiscal:
Reeleccion de la firma KPMG S.A.S.
para el periodo comprendido entre el
1 de abril de 2025 y el 31 de marzo de
2027.

Fijacion de honorarios de la Revisoria
Fiscal: Aprobacion de los honorarios
para el periodo entre el 1 de abril de
2025y el 31 de marzo de 2026.

Eleccion y ratificacion del Defensor
del Consumidor Financiero: Eleccion

(marzo) 'y posterior ratificacion
(septiembre)  del Defensor del
Consumidor Financiero Principal vy

Suplente para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de
junio de 2027.

Fijacion de honorarios del Defensor
del Consumidor Financiero:
Determinaciéon de la remuneracion
para el periodo entre el 1 de julio de
2025y el 30 de junio de 2026.

Reforma Estatutaria: Aprobacidon
de la modificacién del articulo 34 de
los estatutos sociales, referente a la
Secretaria de la Junta Directiva.

Informes de Gobierno y Control:
Presentacién y aprobacién de los
informes de Gobierno Corporativo,
Comité de Auditoria y del Defensor
del Consumidor Financiero
correspondientes al afno 2024.
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Unanimidad: Los diferentes asuntos
sometidos a consideracion de las Asambleas
Generales de Accionistas fueron aprobados
por unanimidad de los votos presentes y
representados.

1.2. Junta Directiva

1.2.1. Composicion de la Junta
Directiva.

En las Asambleas de Accionistas del 25
de marzo de 2025 , se nombraron como
miembros de la Junta Directiva para el
periodo 1de abril de 2025 — 31 de marzo de
2027, a las siguientes personas:
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( Compania de Seguros Bolivar S.A. )
Miembros Principales Miembros Suplentes
Esteba Piedrahita* Fernando Cortés Mcallister
Nicolas Cortés Kotal Pedro Toro Cortés
Juan Manuel Pardo Gomez* Marcela Giraldo Garcia*

Maria Consuelo Araujo Castro* Maria del Pilar Galvis Segura*

Diego Ernesto Molano Vega*  Mario Fernando Rojas Escobar*

* Miembro independiente

( Seguros Comerciales Bolivar S.A. )
Miembros Principales Miembros Suplentes
Daniel Cortés Mcallister Pedro Toro Cortés
Jesus Santiago Osorio Falla* Juan Manuel Pardo Gémez*
Maria del Pilar Galvis Segura* Olga Lucia Martinez Lema*
Esteban Piedrahita* Pedro Alejandro Uribe Torres
Marcela Giraldo Garcia* Fernando Cortés Mcallister

* Miembro independiente

( Capitalizadora Bolivar S.A. )
Miembros Principales Miembros Suplentes
Nicolés Cortés Kotal Pedro Toro Cortés
Daniel Cortés Mcallister Fernando Cortés Mcallister
Juan Manuel Pardo Gémez* Jesus Santiago Osorio Falla*®
Marcela Giraldo Garcia* Olga Lucia Martinez Lema*

Pedro Alejandro Uribe Torres ~ Mario Fernando Rojas Escobar*

* Miembro independiente
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La incorporacion de la doctora Marcela Giraldo Garcia en la
propuesta se realizd en reemplazo de la doctora Maria Paula
Duque Samper, cuya renuncia fue aceptada por las Asambleas
de Las Companias con efectos a partir del 1 de abril de 2025.

El perfil de los miembros de la Junta Directiva se encuentra
publicado en la pagina web de Seguros Bolivar www.seguros
Bolivar.com, como anexo A del Cédigo de Gobierno Corporativo.

1.2.2. Participacion de los miembros de la Junta
Directiva en otras Compaiiias del Grupo Bolivar.

A continuacion se informan los miembros de las Juntas
Directivas (principales y suplentes) que participan en otras
Juntas Directivas de Las Compafias del Grupo Bolivar o que
tienen cargos directivos dentro de la organizacion:




Informe

de Gestion

Miembro de Junta Directiva

Participacion en otras companias del Grupo Bolivar

Esteban Piedrahita Uribe

Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Nicolas Cortés Kotal

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Compania de Seguros Bolivar S.A.

Juan Manuel Pardo Gémez

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.
Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Maria Consuelo Araiijo

Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Diego Ernesto Molano Vega

Junta Directiva Banco Davivienda S.A.

Junta Directiva Compania de Seguros Bolivar S.A.

Daniel Cortés Mcallister

Representante Legal Banco Davivienda S.A.
Junta Directiva Davivienda Investment Advisor USA LLC

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Corredores Davivienda S.A. Comisionista de
Bolsa

Junta Directiva Fiduciaria Davivienda S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Jesuis Santiago Osorio Falla

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Maria del Pilar Galvis Segura

Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Marcela Giraldo Garcia

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.
Junta Directiva Compania de Seguros Bolivar S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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( Miembro de Junta Directiva

Participacion en otras companias del Grupo Bolivar )

Pedro Alejandro Uribe Torres

Representante Legal Banco Davivienda S.A.

Representante Legal Davivienda Corredora de Seguros S.A.
(Costa Rica)

Representante Legal Davivienda Leasing Costa Rica S.A

Representante Legal Davivienda Puesto de Bolsa
(Costa Rica) S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Corredores Davivienda S.A.
Comisionista de Bolsa

Representante Legal Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A.
Junta Directiva Fiduciaria Davivienda S.A.
Representante Legal Grupo del ISTMO (Costa Rica) S.A.

Representante Legal VC Investments S.A.S.

Pedro Toro Cortés

Junta Directiva Grupo Bolivar S.A.
Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.
Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Fernando Cortés Mcallister

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Compania de Seguros Bolivar S.A.

Mario Fernando Rojas Escobar

Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Compafia de Seguros Bolivar S.A.

Olga Lucia Martinez Lema

Junta Directiva Fiduciaria Davivienda S.A.

Junta Directiva Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Junta Directiva Capitalizadora Bolivar S.A.

Junta Directiva Corredores Davivienda Panama S.A.

Junta Directiva Corredores Davivienda S.A.
Comisionista de Bolsa
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1.2.3. Reuniones de la Junta Directiva

Durante el 2025, la Junta Directiva de cada Compafiia se reunio
mensualmente, para un total de 12 reuniones ordinarias durante
el ano. Adicionalmente, durante el 2025, la Junta Directiva
de Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales
Bolivar S.A. se reunié de manera extraordinaria 2 veces, y la
Junta Directiva de Capitalizadora Bolivar S.A. se reunid 1 vez
de manera extraordinaria . Las convocatorias de las reuniones,
el suministro de informacion a sus miembros y, en general, su
funcionamiento, se llevaron a cabo de conformidad con las reglas
establecidas en los Estatutos Sociales, el Cédigo de Gobierno
Corporativo y el Reglamento de la Junta Directiva.
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Fecha Tipo de Sesion No. de Acta
CSB*? SCB* cB*

22 de enero de 2025 Ordinaria 1480 1348 1794
20 de febrero de 2025 Extraordinaria 1481 1349 1795
26 de febrero de 2025 Ordinaria 1482 1350 1796
26 de marzo de 2025 Ordinaria 1483 1351 1797
23 de abril de 2025 Ordinaria 1484 1352 1798

28 de mayo de 2025 Ordinaria 1485 1353 1799
18 de junio de 2025 Ordinaria 1486 1354 1800
26 de junio de 2025 Extraordinaria 1487 1355 N/A
16 de julio de 2025 Ordinaria 1488 1356 1801

20 de agosto de 2025 Ordinaria 1489 1357 1802
17 de septiembre de 2025 Ordinaria 1490 1358 1803
15 de octubre de 2025 Ordinaria 1491 1359 1804
19 de noviembre de 2025 Ordinaria 1492 1360 1805
10 de diciembre de 2025 Ordinaria 1493 1361 1806

42. Compania de Seguros Bolivar S.A.
43. Seguros Comerciales Bolivar S.A.
44, Capitalizadora Bolivar S.A.
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1.2.4. Comité de Auditoria

En febrero 26, mayo 28, agosto 20 y noviembre 19 de 2025 se
llevaron a cabo las sesiones ordinarias del Comité de Auditoria.
Asi mismo, el Comité de las 3 companias se reunié de manera
extraordinaria el 20 de febrero.

1.2.5. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos, actuando como 6rgano informativo y
consultivo para las tres companias, sesioné de manera ordinaria
en tres ocasiones durante el ano 2025 (marzo 26, junio 18 y
octubre 15) cumpliendo con su periodicidad cuatrimestral
establecida en su reglamento.

Conformacion del Comité de Riesgos

( Integrantes Cargo )

Juan Manuel Pardo Gémez
(Presidente)

Miembro de la Junta Directiva (Independiente)

Jesus Santiago Osorio Falla Miembro de la Junta Directiva (Independiente)

Pedro Alejandro Uribe Torres Miembro de la Junta Directiva

El comité asistié a la Junta Directiva en la supervision de la
gestion integral de riesgos, velando porque los niveles de
exposicion se mantuvieran dentro de los umbrales de apetito
y solvencia definidos por la organizacion. Durante el ejercicio,
se realizd un monitoreo constante del perfil consolidado de
riesgos en sus dimensiones de capital, rentabilidad, indicadores
técnicos y financieros, destacando el seguimiento a la relacion
de solvencia y al retorno sobre el patrimonio (ROE), los cuales
evolucionaron favorablemente y acorde con las proyecciones
anuales.

Entre las principales actividades desarrolladas en 2025, el comité

analizo el Informe de Gestion de Riesgos de 2024 , aprobd el Plan
de Capacitacion para el nuevo periodo y evalud periddicamente
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la Funcion de Compliance. Asimismo, se
brindé especial atencion a la gestion de
ciberseguridad, revisando los avances en
capacidades defensivas y el cumplimiento
de los niveles de proteccién establecidos.

1.2.6. Autoevaluacion de las Juntas
Directivas y evaluacion del Presidente
de Las Compaiiias

Anualmente se adelantan procesos de
autoevaluacién en las Juntas Directivas
y de evaluacion de éstas al Presidente de
Las Companias dirigidos a valorar desde el
punto de vista de Gobierno Corporativo, la
gestion de estos 6rganos societarios. Dichos
procesos fueron adelantados por parte de
las Juntas Directivas, buscando a través de
los mismos identificar las fortalezas con
que cuentan las Juntas y la Presidencia, y
determinar los temas a trabajar en materia
de Buen Gobierno para el fortalecimiento
de estos 6rganos de administracion.
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1.3. Manejo de Conflictos de Interés

Durante el periodo objeto del presente
informe no se conocié por parte de las
Juntas Directivas una situacién de conflicto
de interés a ser resuelta por ese Organo
Social. Eneste aspecto, laJunta Directiva ha
establecidoatravésdel Manual de Conflictos
de Interés, Uso de Informacion Privilegiada
y Relaciones con Partes Vinculadas una serie
de principios, politicas y procedimientos
encaminados a administrar los posibles
conflictos de interés que se puedan derivar
de la toma de decisiones por parte de los
accionistas, directores, Altos Directivosy en
general los funcionarios de Seguros Bolivar.
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1.4. Operaciones con Partes Vinculadas

Seguros Bolivar tiene establecido al interior del Manual de
Conflictos de Interés, Uso de Informacién Privilegiada vy
Relaciones con Partes Vinculadas, un capitulo en el que se
describen normasy pardmetros a seguir por parte de la Compania
en el manejo de sus relaciones con sus partes vinculadas,
describiendo el procedimiento a seguir para el conocimiento
y aprobacion de aquellas operaciones que renan los criterios
para ser consideradas operaciones materiales. Las principales
operaciones celebradas por Compania de Seguros Bolivar S.A,
Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora con sus Partes
Vinculadas durante el ano 2025 se encuentran detalladas en las
Notas a los Estados Financieros de Las Companias.

1.5. Revisor Fiscal

1.5.1. Relaciones con el Revisor Fiscal

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total
normalidad durante el 2025, manteniendo las condiciones
adecuadas para el desarrollo de su trabajo de auditoria y
salvaguardando las condiciones de independencia del revisor,
situaciéon que fue supervisada por las Juntas Directivas por
conducto de los Comités de Auditoria.

1.5.2. Remuneracion del Revisor Fiscal

La Asamblea General de Accionistas de Las Companias, en su
sesion ordinaria de 2025, establecio el valor de los honorarios a
pagar a la firma KPMG S.A.S. como Revisor Fiscal para el periodo
comprendido entre el 01 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2026,
de la siguiente forma:

a) Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.: Trescientos cinco
millones trescientos noventay siete mil setecientos noventa
y dos pesos Mcte. ($305.397.792) anuales mas IVA.

b) SegurosComercialesBolivarS.A.: Trescientoscinco millones
trescientos noventa y siete mil setecientos noventa y dos
pesos Mcte. ($305.397.792) anuales mas IVA.
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c) Capitalizadora Bolivar S.A: Ciento sesenta y ocho millones
doscientos cincuenta y cuatro mil seiscientos ochenta vy
ocho pesos Mcte. ($168.254.688) anuales mas IVA.

La Revisoria Fiscal certifico a la Asamblea General de Accionistas
que los honorarios relacionados no representan méas del 10% de
los ingresos operacionales obtenidos por KPMG S.A.S., durante
el respectivo ano.

1.6. Reclamaciones sobre el cumplimiento del
Codigo de Gobierno Corporativo

Durante el 2025 no se reportd ninguna reclamacion sobre el
incumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo de Las
Companias.
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Anexo 6 - Informe de los
Comités de Auditoria

Los Comités de Auditoria de Las Compaiias como Comités de
ApoyodelasJuntasDirectivas,son parteintegraldelos6rganosde
Gobierno Corporativo de éstas, encontrandose asi identificados
en el Codigo de Gobierno Corporativo, los Reglamentos de Junta
Directiva y los Reglamentos de los mismos.

De esta forma, constituyen una pieza fundamental en la
supervision, control y sequimiento de los diferentes aspectos y
actividades relacionados con el Sistema de Control Interno de
Las Compafias.

La composicién de los Comités de Auditoria a 31 de diciembre de
2025y quienes firman el presente informe son:

COMITES DE AUDITORIA

COMPANIA SEGUROS BOLIVAR S.A. SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A. CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

Juan Manuel Pardo Gomez (Presidente)  Juan Manuel Pardo Gomez (Presidente) Juan Manuel Pardo Gomez

(Presidente)
Nicolas Cortes Kotal Daniel Cortes Mcallister Nicolas Cortes Kotal
Marcela Giraldo Pedro Alejandro Uribe Torres Olga Lucia Martinez Lema
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En cumplimiento de lo establecido en las normas y reglamentos
vigentes, a continuacién se informan las actividades mas
importantes llevadas a cabo durante el ano 2025:

1. Periodicidad de las reuniones

Durante el periodo objeto de este Informe los Comités se
reunieron de forma ordinaria en cuatro (4) oportunidades, a
saber: febrero 26, mayo 28, agosto 20 y noviembre 19 de 2025,.
Asi mismo, el Comité de las 3 companias se reunié de manera
extraordinaria el 20 de febrero del mismo afo.

2. Temas abordados por el Comité

Enlas sesiones anteriormente aludidas, los Comités adelantaron
actividades de seguimiento relacionadas con los niveles de
exposicion de los distintos riesgos 'y, en particular, los siguientes
temas:
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2.1. Temas de Asamblea Ordinaria de Accionistas

En torno a la presentacion de informacion
con destino a los accionistas de Las
Companias, los Comités adelantaron el
analisis de los informes de la Revisoria
Fiscal y de la Auditoria Interna relativos
a los distintos documentos e informes
con corte a 31 de diciembre de 2024, que
fueron posteriormente presentados a
consideracion de las Asambleas Ordinarias
de Accionistas de Las Companias, realizadas
en el mes de marzo de la vigencia 2025.

En ese sentido, los Comités conocieron
y se pronunciaron sobre el alcance de la
opinién del Revisor Fiscal en relacion con los
estados financieros de fin de ejercicio de Las
Compaiiias, lo que comprendio los estados
de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2024, los estados de resultados y otros
resultadosintegrales, losestadosde cambios
en el patrimonio y el flujo de efectivo al
corte en mencién. Adicionalmente sus
respectivas notas, que incluyen las politicas
contables significativas y otra informacién
explicativa.

Sobre el particular, el Revisor Fiscal
anticipd su opinidn respecto a los
estados financieros que se mencionan,
sefialando que no contenian salvedades,
en la medida que los mismos presentaban
razonablemente en todos los aspectos

de importancia material, la situaciéon
financiera al 31 de diciembre de 2024.

Asi mismo, como parte de las funciones
del Revisor Fiscal y en cumplimiento de la
normativa correspondiente, se presento el
resultado de los procedimientos realizados
en cumplimiento de los numerales1°)y3°)
del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
con corte a 31 de diciembre de 2024.

Adicionalmente, otros temas objeto de
analisis fueron los informes del Comité de
Auditoriay del Sistemade Control Internode
la vigencia culminada al 31 de diciembre de
2024, los cuales el Comité conocio, discutio
y aprobd por unanimidad, solicitando
la presentacion de los mismos - previo
conocimiento de la Junta Directiva - a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

De otro lado, en cumplimiento de las
disposiciones previstas en la Circular Basica
Juridica (029 de 2014) expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombiay
endesarrollodel procedimientoestablecido
en el reglamento del Comité, se presentd
para consideracién y recomendacion previa
del Comité a la Junta Directiva, tres firmas
de revisoria fiscal convocados a participar
del proceso de contratacion de este servicio
para el periodo 2025-2027.
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2.2. Desempeiio de la Revisoria Fiscal

En las diferentes reuniones del ano, la
Revisoria Fiscal presenté un reporte
con el estado de avance de los informes
relacionados con los Sistemas de
Administracién de Riesgos, asi como las
oportunidades de mejora identificadas en
la evaluacion del Control Interno.

De igual forma, los integrantes de los
Comités fueron enterados de los hallazgos
relevantes e informes emitidos en el
ano, asi como los planes de accion de la
Compania en relacion con los mismos,
lo que permitid evidenciar que las areas
responsables se hicieron cargo de las
situaciones con oportunidad de mejora
identificadas, sin que se presentara
ninguna situaciéon material que debiese
llamar la atencion del Comité.

De otro lado, los Comités conocieron el
cronograma de actividades y entregables
del plan de auditoria de la Revisoria Fiscal
para el ano 2025, con la identificaciéon del
estado de los diferentes aspectos sujetos
a evaluacién y algunas particularidades de
los procesos que se encontraban en curso
desde la vigencia 2024.

De manera particular se revisaron temas
tales como:

* NIIF17: Se informo sobre el calendario
y enfoque de auditoria para la
transicion a la NIIF 17 (Contratos de
Seguros), que reemplaza la NIIF 4.

e Se reportd el seguimiento a las
evaluaciones del SARLAFT y el SIAR, las
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cuales requirieron un reagendamiento
en noviembre para fortalecer los
procesos de ejecucion.

* Control Interno TI: Se identificd
una oportunidad de mejora en los
lineamientos para el uso de software,
estableciendo un plan de accion para
fortalecer dichos controles.

En relacién a lo anterior, ningln evento
material llamo la atencion del Comité. De
igual forma, las medidas de control interno
que incluyen entre otros, el Sistema de
Control Interno que abarca el Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (Sarlaft), el
Sistema Integral de Administracion de

Riesgos (Siar) y el Sistema de Atencion
(SAC), son

al  Consumidor Financiero

adecuadas.

.
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Sobre los temas relacionados con la revision de la informacion
financiera, nada llamé la atencién y en todos los aspectos
de importancia material, se dio cumplimiento a la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 34 (Informacion financiera
intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia).

2.3. Desempeno de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna mantuvo informado a los Comités sobre
los siguientes temas: cumplimiento del plan anual de auditoria

durante el 2025, seguimiento a las oportunidades de mejora

relevantes pendientes del ano anterior, resultado comparativo A octubre de

de las pruebas de auditoria 2024 vs lo evaluado en 2025, los 2025. se report6
avancesen la cobertura del marco general de riesgos, los procesos ’

de la cadena de valor y el resumen de eventos de fraude externo unaum ph miento
recientes. A octubre de 2025, se reporté un cumplimiento del

82% del plan anual, con 1.576 aspectos evaluados y 52 informes del 82% del plan
entregados. En la calificacién de resultados, el 66% de las

evaluaciones fueron calificadas como satisfactorias, mientras anual.

que el 28% presentaron oportunidades de mejora.
De manera particular se revisaron temas tales como:

* Cumplimiento del Plan: Riesgos Emergentes e IA: Se
destacd la incorporacion de metodologias para evaluar
modelos de decision basados en Inteligencia Artificial (IA)
y la identificacion de riesgos emergentes en el ambito
tecnoldgico.

e Plan 2026: El Comité aprobd unanimemente el plan de
auditoria para 2026, con una cobertura estimada del 97%
del universo auditable (64 entes priorizados).

Durante la vigencia, los directores conocieron los resultados
desagregadosdelasevaluacionesrealizadasporlaAuditoria, junto
con un resumen de aquellas que presentaron oportunidades de
mejora relevantes. Al respecto, el Auditor Interno explicé que no
hubo asuntos materiales y en ese sentido, ninguna evaluacion
presentd resultado insuficiente o no satisfactorio.
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Los Comités conocieron que las
evaluaciones de auditoria han cubierto
adecuadamente los procesos estratégicos,
misionales, de contribuciény transversales,
asi como los riesgos técnicos, operativos y
de cumplimiento.

2.4. Desempeiio del Oficial de
Cumplimiento

En el afio 2025 los Comités conocieron el
contenido de los informes trimestrales
presentados por el Oficial de Cumplimiento
de Las Compaiiias en lo corrido del afo. Los
principales aspectos tratados por el Oficial
abarcaron los siguientes aspectos:

e Resultados de la Gestion desarrollada

e Cumplimiento de Envio de Reportes

e Evolucién del Perfil de Riesgo
e Efectividad del SARLAFT
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* Pronunciamiento de Organos de

Control y Autoridades

e Resultadosdeloscorrectivosordenados
por la Junta Directiva.

e Documentos y pronunciamientos
emanados de las Entidades de Control
y de la UIAF.

e Ley FATCAy Acuerdo CRS

En ese sentido, los Comités se mantuvieron
enterados del avance en el cronograma
de actividades y entregables del plan
de auditoria de Las Companias, con la
identificacion del estado de los aspectos
sujetos a evaluacion.

Asi  mismo, el Comité supervisé la
efectividad de las medidas de prevencion
de lavado de activos y financiacién del
terrorismo:

* Reportes de Operacion Sospechosa
(ROS): Se evidencié un aumento en
la efectividad del sistema; en el tercer
trimestre de 2025 se enviaron 18 ROS
a la UIAF (frente a 12 en el mismo
periodo de 2024).

* Ajustes Normativos: Se propusieron
cambios al Manual SARLAFT para
alinearlo con la Circular Externa 010
de 2025 de la SFC, enfocada en la no
discriminacion en el acceso a productos
financiero.

Los integrantes de los Comités se
pronunciaron frente a los temas tratados
durante el ano en los diferentes informes,
resaltando la importancia de la gestion del
Oficial de Cumplimiento al interior de Las
Companias y la necesidad de mantenerse
informados de los principales avances en
dicha gestion.

.
5)
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2.5. Analisis de los Estados Financieros

Los Comitésestudiaronlos Estados Financierosde Las Compafiias
en cumplimiento del deber legal previsto en las normas que
rigen su actividad.

Los miembros de los Comités de Auditoria son miembros de
las Juntas Directivas, lo que les permite tener informacion
completa de Las Compafias para el adecuado desemperio de sus
funciones, a través de uno u otro 6rgano.
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Informe de los comités de auditoria sobre
la evaluacion de los estados financieros

En concordancia con lo dispuesto en las circulares expedidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, los Comités de
Auditoria de Las Compafiias se permiten presentar el siguiente
Informe, una vez revisados los estados financieros sometidos
a su consideracién en cada una de las sesiones de los Comités
llevadas a cabo a lo largo del periodo.

En particular este documento versa sobre los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de 2025, en los cuales se exponen
las cifras definitivas con sus respectivas notas, destacadndose los
siguientes aspectos:

e Los Comités de Auditoria revisaron las cifras velando por
la transparencia en la informacién financiera que preparan
Las Companias, sin encontrar observaciones relevantes a la
gestion contable.

* A partir de la informacién que les ha sido suministrada,
la que ha sido analizada en sus sesiones, los Comités
encontraron que las transacciones de Las Companias son Evaluaron
registradas, autorizadas y reportadas adecuadamente lo
que garantiza principalmente la integridad y confiabilidad la calidad v
de los estados financieros estudiados.

(B
* La Revisoria Fiscal anticipd unas opiniones limpias con adecuaCIon de
respecto a los estados financieros de fin de ejercicio. IOS sistemas

e Evaluaron la calidad y adecuacion de los sistemas
establecidos para garantizar el cumplimiento con las leyes,
regulaciones, politicas y procedimientos.

establecidos para
garantizar el

ejercicio 2025 bajo las Normas Contables de Informacion Cumpl1m1ento con
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y en las Circulares de la |85 |eyes°
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Las Companias presentaron los Estados Financieros del

(Los firmantes presentan este Informe en relacion con el Comité de
Auditoria al cual pertenecen)
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Anexo 7 - Informe Articulo 291

Numeral Segundo del Codigo
de Comercio

ANEXO 007
CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
Informe Articulo 291 Numeral Segundo del Codigo de Comercio

Costo
. dela Valor nominal
. Capital (En . .2 .2
Inversiones En . . . No. de inversion delaaccion
. Nacionalidad Millones De X
Sociedades esos) acciones (En (En Pesos
P Millones Colombianos)
De Pesos)
Davivienda Group S.A. Panamena 108.981 2.700.91 24.538 24.783
Servicios Bolivar S.A. Colombiana 5.429 6 62 247
Totales 2.700.917 24.600
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Anexo 8 - Informe Articulo 291
Numeral Quinto del Codigo de
Comercio

1. Indicadores Financieros

Los principales indicadores financieros de la compafia, al 31 de diciembre:

ANEXO 008
Indicadores Financieros
Informe Articulo 291 Numeral 5 Del Codigo De Comercio

Indicador dic-24

indice De Liquidez

Activo Corriente

; ) 1,34 1,28
Pasivo Corriente
indice De Solidez
Activo Total - Valorizaciones
Pasivo Total 115 1,13
Indice De Solvencia
Activo Total
. 1,90 1,83
Pasivo Total
Rentabilidad Del Patrimonio
Utilidad Neta
- - 17,26% 7.87%
Patrimonio
Capital De Trabajo (En Millones De Pesos)
Activo Corriente - Pasivo Corriente 16.591 16.036
Valor Intrinseco (En Pesos)
Patrimonio
41,32 42,53

NUmero De Acciones En Circulacion
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2. Capital Suscrito y Pagado

( Ndamero De Valor Nominal Valor Total (En
Acciones PorAccion (EnS) Millones De $)
Capital Autorizado 5.000.000.000 715 35.750
Capital Por Suscribir 3.093.305.135 715 22.17
Capital Suscrito Y pagado 1.906.694.865 715 13.633

3. Razén de liquidez

Indica la disponibilidad de la empresa para afrontar los compromisos
a corto plazo.

Lo anterior refleja que Seguros Comerciales Bolivar S.A., por cada peso
($1.00) que debe, cuenta con $1.27 (en pesos) en el ano 2025y $1.24
(en pesos) para el ano 2024, para respaldar la deuda.

4. Razon de solidez

Refleja la capacidad de la empresa para cancelar las obligaciones sin
depender de sus activos de dificil realizacion, es decir que basicamente
con sus saldos de efectivo, el producto de sus cuentas por cobrar e
inversiones temporales. Sequros Comerciales Bolivar S.A., por cada
peso ($1.00) que debe, cuenta para su cancelacion, con $1.24 (en
pesos) para el ano 2025y $1.21 (en pesos) para el afio 2024.

5. Razon de solvencia

Mide la capacidad de la compania para cancelar el total de sus pasivos.
Asi las cosas, de Seguros Comerciales Bolivar S.A., por cada peso
($1.00) que debe, cuenta para su cancelaciéon con $1.61 (en pesos)

para el ano 2025 y $1,53 (en pesos) para el afo 2024 de sus activos
totales.
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6. Rentabilidad del patrimonio

Mide la rentabilidad de la inversién de los accionistas. Es decir, que los
socios de Seguros Comerciales Bolivar S.A., obtuvieron un rendimiento
sobre su inversion del 14,81% para el ano 2025 y 12.45% para el afio
2024.

7. Capital de trabajo

Expresa en términos de valor lo que la razdn de liquidez presenta
como una relaciéon. Nos indica que Seguros Comerciales Bolivar S.A.
tendria un superavit total de $682.179 (En millones de pesos) para el
ano 2025y $658.437 (En millones de pesos) para el afio 2024, después
de pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el caso que tuvieran que
ser cancelados de inmediato.
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Anexo 9 - Informe Articulo
291 Numeral Cuarto del
Codigo de Comercio

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Cuentas con modificaciones de importancia
Articulo 291 Numeral 4 del Cé6digo De Comercio
(En Millones De Pesos)

)

Variacion

370

2025 2024 : o Detalle
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 92.968 199.750 (106.782)  -53% 14
Instrumentos financieros 1.243.533 | 1.278.247 (34.714) -3% 15
Cuenta por cobrar actividad aseguradora, neto 1.107.098 | 1.198.841 (91.743) -8% 17
Otras cuentas por cobrar, neto 49.292 74.088  (24.796) -33% 18
Propiedades y equipo 63.118 64.092 (974) -2% 20
Propiedades y equipo por derecho de uso 2.825 2.384 441 18% 21
Inversiones en asociadas 1.158.960 | 1.109.810 49.150 4% 16
Otros activos no financieros 14.284 7932 6.352 80% 23
Pasivo
Obligaciones financieras - 30.154 (30.154) -100% 24
Instrumentos financieros 14.806 9.955 4.85] 49% 25
Cuentas por pagar actividad aseguradora 899.624 | 1.023.967 (124.343) -12% 26
Otras cuentas por pagar 110.307 161.840 (51.533) -32% 27
Ingresos anticipados 44156 35.567 8.589 24% 28
Impuestos corrientes, Neto - 32935  (32.935) 100% 47
Otros pasivos no financieros 65.068 71.387 (6.319) -9% 30
Impuestos diferidos, Neto 3.947 18.008 (14.061)  -78% 47

—
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El cuarto financiero presenta la combinacién de las operaciones generadas en la actividad
comercial de Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. vy

Capitalizadora Bolivar S.A.

ASEGURADORAS Y
CAPITALIZADORA
Unidad ( \
Cumplimiento de Descripcion 2025 2024
medida
Valor econémico
EC1 generadoy
distribuido
ECT-1 Valor econémico Millones
directo generado de pesos
Ventas netas Corresponde a CORE 2.250.435 | 2.195.457
Ingresos por Ingresos netos Financieros 699.252 856.868
inversiones financieras
Otros ingresos y costos Gastos y costos no clasif 114.522 96.632
Total 3.064.209 | 3.148.957
EC1-2 Valor econémico Millones
directo distribuido de pesos
Aportes a empleados Donaciones, parafiscales, 424 .837 386.475
Aportes a la patrocinios y contribuciones 79.702 74.043
comunidad
Aportes al estado Contribuciones e impuestos 205.029 248.699
Aportes a los Dividendos 146.986 146.986
accionistas
Aportes a Intermediarios 335.148 305.409
intermediarios de
seguros
Aportes a proveedores Gastos atend. proveedores 317.873 326.699
Total 1.509.575 | 1.488.311
ECI-3 Valor econémico Millones
retenido de pesos
Total 1.554.634 | 1.660.646
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Anexo 11- Estandar GRI

Declaracion de uso: Seguros Bolivar ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 enero al 31
de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

Asunto GRI Contenido Ubicacion Omision Verificacion
Material externa
No procede.
C. No procede debido a que
Seguros Bolivar no consume
energia de las siguientes fuentes:
Consumo Capitulo Capital calefaccion, refrigeracion ni vapor.

GRI1302 -1 energetico Natur.al' N Apartado D. La organizacion no genera X
dentro de |2 Ecoeficiencia. electricidad , ni ofrece servicios de
organizacion  Pag212-219 o AR

calefaccion, refrigeracién ni vapor
porque no es su core de negocio
ni tiene la infraestructura para
dicho fin.
. Capitulo Capital
Reduccion
GRI302-4 del consumo  Natural - Apartado - X
. o Ecoeficiendia.
Capital Energético Pag 212-219
Natural
Capitulo Capital
Consumo de Natural - Apartado
GRI303-5 Agua Ecoeficiencia. ) X
Pag 220 - 225
- Capitulo Capital
Emisiones
GRI 305-1 directasde  hetural- Apartado X
GEI (alcance 1) G?SUOH Climatica.
Pag 265 - 276
Emisiones No procede.
o Capitulo Capital B. Las emisiones basadas en
indirectas de . :
. Natural - Apartado mercado tienen el mismo valor

GRI 305-2 GEl asociadas 61 Climati las basad I3 ubicacid X
2 la energia Ggstlon Climatica. que las basadas en la ubicacion
(alcance 2) Pag 265 - 276 dado que Seguros Bolivar no tiene

compra de RECs.
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I\I,-}sunt_o GRI Contenido Ubicacion Omision Verificacion
aterial externa
Informacién no disponible o
incompleta.
C. El calculo de las emisiones
biogénicas para el alcance
3 no fueron incluidos en
este periodo debido a que
no se tiene informacion del
consumo de combustibles
para los servicios de asistencia
técnica asociados a la categoria
de transportes aguas abajo.
Para obtener la informacion
relacionada con estos
consumos la organizacion
Otras Capitulo Capital relaciona los siguientes pasos a
emisiones - sequir. 1) Validar con el equipo
GRI305-3  indirectas g:;.gari Cl/?ﬁqaérttigo degservicio de asistencia P X
de GEI Pag 265 - 276 ' técnica si es posible obtener
(alcance 3) esta informacion derivada
de cada servicio prestado
en el 2024. 2) Validar de
fuentes secundarias si con los
trayectos recorridos es posible
obtener un aproximado de
los combustibles consumidos
Capital en cada desplazamiento.
Natural 3) Con la informacién
descrita aplicar el método de
calculo para determinar las
emisiones biogénicas para
cada combustible. Para esto la
organizacion prevé hacer este
proceso durante el 2025.
Intensidad Capitulo Capital
GRI305-4 de las Natural - Apartado B N
emisiones Gestion Climatica.
de GEI Pag 265 - 276
Capitulo Capital
GRI306-3 Residuos Natural - Apartado B N
Generados Ecoeficiendia.
Pag 225 - 237
Residuos no Engt;llo_%pltil d
GRI306-4  destinados a a’ - Apartado X
Efminacion Egoeﬁoenoa.
Pag 225 - 237
resguos (o Gt
GRI306-5  destinadosa .o 22~ - X
RN coeficiencia.
Eliminacion

Pag 225 - 237
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.I?nsuntg GRI Contenido Ubicacion Omision Verificacion
aterial externa
Prestaciones
para los
empleados No procede.
a tiempo Capitulo Inclusién, A. vi. Seguros Bolivar no
GRI 401-2 completo que apartado Bienestarde incluye particigadén accionaria X
nosedana Nuestra Gente. como prestacion a sus
los empleados Pag131-135 funcionarios.
a tiempo
parcial o
Temporales
Sistema de Canf ..
gestion de apitulo In;lus1on,
GRI 403-1 la salud y aNpartado Bienestarde X
seguridad en 9estra Gente.
el trabajo. Pag183-184
Cobertura del
sistema de Capitulo Inclusién,
GRI 403-8 gestion de apartado Bienestarde X
lasaludyla Nuestra Gente.
Bienestar seguridad en Pag 184
el trabajo
No procede.
B. Informacién
Lesiones por Capitulo In;lusién, corresgondiente a contratistas
GRI 403-9 accidente apartado Bienestarde no esta dentro del marco de X
Laboral Nyestra Gente. accion de Seguros Bol]vgr,
Pag 189-191 dado que por normatividad es
responsabilidad del empleador
de cada contratista.
No procede.
B. Informacion
correspondiente a contratistas
Capitulo Inclusién no e§té dentro del marco de
Dolenciasy apartado Bienesta’r de accion de Seguros Bolivar,
403-10 enfermedades Np tra Gent dado que por normatividad es
laborales. Jesera aente. responsabilidad del empleador

P4g192-193

de cada contratista.
D. No hay trabajadores
excluidos.
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Asunt.o GRI Contenido Ubicacion Omisidén Verificacion
Material externa

Capitulo Informacion

rr:‘gzr;?g'ndad’ Lista de Corporativa

Capital GRI3-2  temas - Apartado - X
ytap materiales) Materialidad.
Natural Pag 34-41

Nota: La reduccion del consumo energético eléctrico (302-4) se calcula con base en
ano anterior; Fuente factores de emision alcance 1(305-1) UPME para combustibles
y IPCC para refrigerantes; Fuente Factores de emisién alcance 2 (305-2) XM; La

medicion de GEl se realizé bajo enfoque control operacional; Gases incluidos alcance
3: CO2; Emisiones de carbono FTE corresponde a la intensidad de emisiones (Kg
CO2/funcionario).
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Informe del Revisor Fiscal

Senores Accionistas
Capitalizadora Bolivar S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros separados
Opinion

He auditado los estados financieros separados de Capitalizadora Bolivar S.A. (la
Compania), los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al
31 de diciembre de 2025 y los estados separados de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables
materiales y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, preparados
de acuerdo con informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera separada de la Compafia al 31 de diciembre
de 2025, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados
de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de
manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas
son descritas en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la
auditoria de los estados financieros separados” de miinforme. Soy independiente
con respecto a la Compafifa, de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales
de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Coédigo IESBA - International Ethics Standards Board for
Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento
de la Informacidén aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que
son relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados establecidos
en Colombiay he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado.

© 2026 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global KPMG S.A.S.
de las firmas miembro independientes de KPMG International Limited, (“KPMG Internacional), una entidad Nit. 860.000.846-4
inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados
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Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

He determinado que no existen asuntos clave de auditoria que se deban
comunicar en miinforme.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de
2024 se presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados
por miy en miinforme de fecha 28 de febrero de 2025, expresé una opinion sin
salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno
corporativo de la Compaiiia en relacion con los estados financieros
separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de
estos estados financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener el control interno que la administracién
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros separados
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar
y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros separados, la administracion es
responsable por laevaluacion de la habilidad de la Compania para continuar como
un negocio en marcha, de revelar, segln sea aplicable, asuntos relacionados con
la continuidad de la misma y de usar la base contable de negocio en marcha
a menos que la administracion pretenda liquidar la Compania o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa maés realista que proceder de una
de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del
proceso de reportes de informacion financiera de la Compafiia.

© 2026 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global KPMG S.A.S.
de las firmas miembro independientes de KPMG International Limited, (“KPMG Internacional), una entidad Nit. 860.000.846-4
inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados
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Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros separados

Mis objetivosson obtenerunaseguridad razonable sobresilos estados financieros
separados considerados como un todo, estéan libres de errores de importancia
material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
mi opinidn. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero
no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre
detectard un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido
afraude o errory son considerados materiales si, individualmente o en agregado,
se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de
los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio
profesional y mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

* |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros
separados, bien sea por fraude o error, disefo y realizo procedimientos de
auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria
que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo
de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel
que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacién, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno.

* Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria
con el objetivo de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias.

* Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de los estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por
la administracion.

* Concluyosobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por
parte de la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida,
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad de
la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que
existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe
a la revelacion que describa esta situacién en los estados financieros
separados 0, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién.
Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de miinforme. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden
causar que la Compania deje de operar como un negocio en marcha.

© 2026 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global KPMG S.A.S.
de las firmas miembro independientes de KPMG International Limited, (“KPMG Internacional), una entidad Nit. 860.000.846-4
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e Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados
financierosseparados, Incluyendolasrevelaciones, y silos estados financieros
separados presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr
una presentacion razonable.

* Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la
informacion financiera de las entidades o actividades de negocios dentro
del Grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros del grupo.
Soy responsable por la direccidn, supervision y realizacion de la auditoria del
Grupo. Sigo siendo el Gnico responsable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos,
el alcance planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos
de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identifique durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2025:

a) Lacontabilidad de la Compafiia hasido Ilevada conforme a las normas legales
y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y
de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Sehadadocumplimientoalasnormaseinstruccionesde laSuperintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto
en el estado separado de situacidn financiera y en el estado separado de
resultados y otro resultado integral de los sistemas de administracion de
riesgos aplicables.

e) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion
conel Programade Transparenciay Etica Empresarial, medianteinstrucciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con el Sistema
de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién
del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de Control Interno aplicable, segin
Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022 emitido por este
ente de control.

f) Lareservatécnicade capitalizacion ha sido determinada de manera adecuada
y con la suficiencia requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

© 2026 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global KPMG S.A.S.
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g) Existeconcordanciaentrelosestadosfinancierosseparadosqueseacompanan
y el informe de gestion preparado por los administradores, el cual incluye la
constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

h) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes
al sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados
y asusingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.

i) Se hadado cumplimiento a lasinstrucciones establecidas en el Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en
relacion con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos1.2.1.2. y1.2.1.5. del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del
Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores
de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la
Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén
en su poder, emiti un informe separado de fecha 2 de marzo de 2026.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones
dirigidas a laadministracion de la Companiay no hay asuntos de importancia
material pendientes que puedan afectar mi opinion.

Flor Marina Cruz Beltran

Revisor Fiscal de Capitalizadora Bolivar S.A.
T.P.199666-T

Miembro de KPMG S.A.S.

2 de marzo de 2026
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Informe independiente del revisor fiscal sobre el
cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo
209 del codigo de comercio

Senores Accionistas
Capitalizadora Bolivar S.A.:

Descripcion del asunto principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de
los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente,
debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209
del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Capitalizadora
Bolivar S.A. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2025, en la forma de
una conclusién de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos
de los administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias
y de la Asamblea de Accionistas y que existen adecuadas medidas de control
interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados
en el parrafo denominado Criterios de este Informe:

19) Silos actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutosy
a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

39) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de
los estatutos y de las decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar,
implementar y mantener medidas adecuadas de control interno, que incluyen
los sistemas de administracion de riesgos implementados (Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT y Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR), el Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, y las medidas de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la
Sociedad se ajustan alos estatutosy a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea
de Accionistas, y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservaciony custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
podery reportaral respecto en laforma de una conclusion de sequridad razonable
independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de
acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada)
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements —
ISAE 3000 (Revisada), por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and
Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas eninglésy traducida al espafol
en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectle los procedimientos que
considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los actos
de los administradores se ajustan a los estatutosy a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que
incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados (Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT y Sistema Integral de Administracién de Riesgos - SIAR), el Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, y las medidas de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos
materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como Revisor
Fiscal de la Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No.
1y, en consecuencia, mantiene un sistema completo de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independenciay ética del Codigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales
de Etica para Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés, que se basa en
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mijuicio profesional, incluyendo
la evaluacion del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas
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de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos
implementados (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracién de
Riesgos - SIAR), el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC, y las
medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder no estén adecuadamente disefadas e implementadas, de
acuerdo con lo requerido en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31
de diciembre de 2025.

Los procedimientos incluyen:

* Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos
implementados (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de
Administracién de Riesgos - SIAR), el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero — SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo
requerido en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencidén de una certificacion de la Administracidon sobre las reuniones de
la Asamblea de Accionistas, documentadas en las actas.

* LecturadelasactasdelaAsambleadeAccionistasylosestatutosy verificacion
de si los actos de los administradores se ajustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de
modificacion a los estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y
validacion de su implementacion.

e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados
(Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion de Riesgos
- SIAR), el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC,, vy las
medidas de conservaciony custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte I, Titulo I,
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Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, lo cual incluye:

» Pruebas de disefo, implementacion y efectividad sobre los controles
relevantes de los componentes de control interno sobre el reporte
financiero y los elementos establecidos por la Sociedad, tales como:
entorno de control, proceso de valoracion de riesgo por la entidad, los
sistemas de informacion, actividades de control y seguimiento a los
controles.

» Evaluacion del disefio, implementacién y efectividad de los controles
relevantes, manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio
relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.

» Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos
sobre los sistemas de administracion de riesgos implementados (Sistema
de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion de Riesgos
- SIAR) y el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC.

» Emisiondecartasalagerenciayalosencargadosdel gobierno corporativo
con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno,
consideradas no significativas, que fueron identificadas durante el
trabajo de revisoria fiscal.

» Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que
emiti a la gerencia y a los encargados del gobierno con relacion a las
deficiencias en el control interno, consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno,
es posible que existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien
esa condicion en futuros periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas
selectivas y porque la evaluacion del control interno tiene riesgo de volverse
inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento
con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por
colusion de dos o més personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por
parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el
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parrafo Descripcion del asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales
y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control
interno implementados por la Sociedad, tales como el ambiente de control,
los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus sistemas de informacién y
comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion
y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Béasica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusion se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos
descritos, y esta sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe.
Considero que la evidencia obtenida proporciona una base de aseguramiento
razonable para fundamentar la conclusidon que expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatutosy a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control
interno que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados
(Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT y Sistema Integral de Administracion de Riesgos -
SIAR), el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC, y las medidas
de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén
en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en la
Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Flor Marina Cruz Beltran

Revisor Fiscal de Capitalizadora Bolivar S.A.
T.P.199666-T

Miembro de KPMG S.A.S.

2 de marzo de 2026
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Estados

Financieros

Estado Separado de Situacion Financiera

(Expresado en millones de pesos)

Nota 31de Diciembre
de 2025 de 2024

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 13 $ 7.528 8.530
Instrumentos financieros 14 56.346 60.805
Inversién en asociadas 15 89.927 93.443
Otras cuentas por cobrar, neto 16 402 53
Activos no corrientes mantenidos para la venta 17 730 730
Propiedades y equipo, neto 18 6.453 6.513
Propiedades de inversién, neto 19 4.546 4.585
Otros activos no financieros 20 61 56
Activos por impuestos corrientes 21 724 3.523
Total Activo S 166.717 178.238
Pasivo

Instrumentos financieros 22 $ 3.108 4.897
Cuentas por pagar actividad capitalizadora 23 83.414 90.726
Otras cuentas por pagar 24 442 412
Pasivo por impuestos diferidos 605 842
Otros pasivos no financieros 25 369 260
Total pasivos S 87.938 97.137
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 26 $ 13.633 13.633
Prima en colocacién de acciones 26 2.244 2.244
Reservas 26 22.768 16.389
Otros Resultados Integrales 26 (15.549) 365
Ajustes en la aplicacion por primera vez 26 25.690 28.494
Resultados acumulados 26 16.399 13.597
Resultado del ejercicio 26 13.594 6.379
Total patrimonio S 78.779 81.101
Total pasivo y patrimonio S 166.717 178.238

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros separados.
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Alvaro Alberto Carrillo Buitrago Gisbert Aguilera Rojas Flor Marina Cruz Beltran
Representante Legal® Contador PUblico Revisor Fiscal T.P. 199666-T - Miembro de KPMG S.A.S.
T.P. 79635-T* (Véase mi informe del 02 de marzo de 2026)

* Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafia.
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Estados de Resultados y Otro Resultado Integral

(Expresado en millones de pesos)

Afos que terminardn al 31 de diciembre de:

Actividades de capitalizacion

Resultados de actividades de capitalizacion
Ingresos por suscripciones

Remuneracién a favor de intermediarios
Gastos por suscripciones

Resultados neto de actividades de capitalizacion

Resultado del portafolio de inversiones
Ingresos financieros, neto
Resultado neto del portafolio de inversiones

Resultado otras actividades de operacion
Recuperaciones operacionales

Gastos de personal

Gastos de administracién

Depreciaciones

Deterioro

Resultado neto otras actividades de operacion

Otros ingresos y gastos

Otros ingresos

Gastos financieros

Método de participacién patrimonial
Total otros ingresos y gastos

Resultado antes de impuesto

Impuesto sobre la renta
Impuesto diferido
Total impuesto renta

Resultado del ejercicio

Otros Resultados Integrales
Valoracion de inversiones

Método de Participacién Patrimonial
Impuesto diferido

Cambio en el calculo actuarial de beneficios a
empleados

Total otros resultados integrales del ejercicio
Resultado Integral del ejercicio

Las notas que se acompafan son parte integral de los estados financieros separados.
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AlVaro Alberto Carrillo Buitrago Gisbert Aguilera
Representante Legal* Contador Pablico
T.P. 79635-T*

Rojas

Nota

27

31

28

29
32
33
34

30
35
15

36
36

15
36

24
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2024
100 257
- (1)
(3.830) (6.152)
(3.730) (5.896)
3.760 5.604
3.760 5.604
7 132
780 773
1.967 2.955
99 122
5 14
(2.844) (3.732)
4.432 5.157
(236) (166)
12.126 4726
16.322 9.717
13.508 5.693
- (40)
86 726
86 686
13.594 6.379
(433) (689)
(15.642) (1.556)
151 241
10 (12)
(15.914) (2.016)
(2.320) 4.363
e
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Flor Marina Cruz Beltran
Revisor Fiscal T.P. 199666-T - Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 02 de marzo de 2026)

* Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Estados

Financieros

Estado Separado de Cambios en el Patrimonio

(En millones de pesos, excepto la informacién de acciones)

Reservas Resultados acumulados
= . Capital Prima Otro  Adopcién Resultados
diciembre de 2075y 2024 T Nota SO o . Resultado "“por " Resultado del " imonio
pagado de Acciones Legal Ocasionales Total |ntegral primera acumulado Total ejercicio
vez

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 13.633 2.244 7.338 14.075 21.413 2.381 28.494 13.664 42.158 (5.024) 76.805
Traslado de pérdidas del ejercicio (5.024) (5.024) 5.024 -
Rl - :
Valoracién de inversiones (689) (689)
Método de Participacién Patrimonial 15 (1.556) (1.556)
Impuesto diferido 36 241 241
o st ) )
Retencion trasladable de dividendos (67) (67) (67)
Resultado del ejercicio 6.379 6.379
Saldo al 31 de Diciembre de 2024 13.633 2.244 7.338 9.051 16.389 365 28.494 13.597 42.091 6.379 81.101
Traslado de utilidades del ejercicio 6.379  6.379 (6.379) -
Apropiacién de utilidades 6.379 6.379 (6.379) (6.379) -
Valoraciéon de inversiones (433) (433)
Método de Participacién Patrimonial 15 (15.642) (15.642)
Impuesto diferido 36 151 151
Cambio en el célculo actuarial de 10 10
beneficios a empleados

Valorizacione; de activos fijos - baja (2.804) 2.804 ~
por venta de inmueble

Retencion trasladable de dividendos (2) (2) (2)
Resultado del ejercicio 13.594 13.594
Saldo al 31 de Diciembre de 2025 $ 13.633 2.244 7.338 15.430 22.768  (15.549) 25.690 16.399 42.089 13.594 78.779

(*) El'saldo corresponde a una baja por la venta de un inmueble que se encontraba reconocido en la Adopcion de NIIF Por Primera Vez en el rubro de Otros

Resultados Integrales (ORI)

Las notas que se acompanan son parte integral de los estados financieros separados.
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Alvaro Alberto Carrillo Buitrago
Representante Legal*

S
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Gisbert Aguilera Rojas

Contador Publico
T.P. 79635-T*

Flor Marina Cruz Beltran

Revisor Fiscal T.P. 199666-T - Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 02 de marzo de 2026)

* Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafia.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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Estado Separado de Flujos de Efectivo

(Expresado en millones de pesos)

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de:

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del ejercicio

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el flujo de efectivo
neto (usado en) las actividades de operacién:

Impuesto de renta
Impuesto diferido, neto
Depreciacién, propiedad y equipo y de inversién
Recuperacién de deterioro otras cuentas por cobrar
Deterioro otras cuentas por cobrar, neto
Utilidad en valoracion de inversiones y derivados
Utilidad en venta de inversiones, neto
Diferencia en cambio, neta
Método de participacién patrimonial

Total Ajustes

Cambios en partidas operacionales:
(Aumento) Disminucidon otras cuentas por cobrar
(Aumento) Disminucion otros activos no financieros
Disminucién (Aumento) activo impuesto corriente
Disminucién cuentas por pagar actividad capitalizadora y otras
Aumento pasivo no financiero

Efectivo neto usado en actividades de operacién

Actividades de inversién

Adquisicién de inversiones

Producto de la venta de inversiones

Producto de la venta de propiedades y equipo
Efectivo neto provisto por actividades de inversion

Actividades de financiacién

(Disminucién) Aumento instrumentos financieros posicién pasiva
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacién

(Disminucion) Aumento neto del efectivo y sus equivalentes

Efecto por diferencia en cambio sobre el efectivo y equivalentes
de efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio

Nota

36
36
34
16
16
28
28

15

17
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z
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Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros separados.
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Representante Legal* Contador Pablico
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* Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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C 2025 ) 2024
13.594 $ 6.379
- 40
(86) (726)
99 122
(7) (18)
5 14
(3.717) (5.497)
(1) (61)
121 (52)
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(6.844) S (39.514)
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7752 $ 41.358
(1.789) 1.463
(1.789) $ 1.463
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S 7
Flor Marina Cruz Beltran
Revisor Fiscal T.P. 199666-T - Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 02 de marzo de 2026)
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Bases de Preparacion de los
Estados Financieros Separados

Nota 1. Entidad que reporta

Capitalizadora Bolivar S.A., (la Compafiia) es controlada por Soluciones Bolivar
S.A.S antes Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S y donde la dltima controlante es
Grupo Bolivar S.A. Fue constituida el 2 de agosto de 1948 mediante Escritura
PUblica No. 3434 de la Notaria 42, su domicilio principal es la ciudad de Bogota
D.C. en la Avenida el Dorado No 68B-31 Piso 10; de naturaleza juridica privada y
tienecomoobjetosocial lacelebracidon de contratos de capitalizacion, oformacion
de capitales, también puede contratar con cualquier persona la acumulacion,
prevision y el pago de fondos de amortizacion, renovacion, dotacion y otros
fondos especiales, adquirir, redimir, cancelar o extinguir en cualquier forma
cualquier titulo de capitalizacién, prestar dinero con garantia hipotecaria sobre
bienes raices de gravamenes situados en Colombia o tomar dinero a interés
pudiendo dar en garantia sus bienes, en concordancia con las disposiciones
legales y las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia. La duracién
de la sociedad es de 100 anos, hasta el ano 2048.

La Compania operaba al 31 de diciembre de 2025 y 2024 con 15 sucursales, 5
agencias y 10 empleados.

El 24 de noviembre de 2003, la Junta Directiva de Sociedades Bolivar S.A.
(actualmente Grupo Bolivar S.A.) declar6 la existencia del Grupo Empresarial
Bolivar, del cual forma parte Capitalizadora Bolivar S.A., como subordinada de
Grupo Bolivar S.A., la matriz del conjunto de empresas.

Con Escritura PuUblica 2196 del 11 de noviembre de 2015 de la Notaria 65 de

Bogotd, se efectud el cambio de la razon social de Sociedades Bolivar S.A. por la
de Grupo Bolivar S.A.
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1.1. Negocio en marcha

Los estados financieros se presentan sobre la base de un negocio en marcha.

En la realizacion de este juicio la Compania considera la posicion financiera
actual, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso al
mercado financiero.

Alafecha de presentacion de este informe, no existe una incertidumbre material
relacionada con el negocio en marcha y no tenemos conocimiento de ninguna
situacién que nos haga suponer que la Compania no cuente la habilidad para
continuar como negocio en marcha durante el ano 2026.

Nota 2. Hechos relevantes (no auditado)

En 2025, el contexto internacional estuvo marcado por la consolidacion del ciclo
de flexibilizacién monetaria en las economias desarrolladas. En Estados Unidos,
la Reserva Federal realizd tres recortes de 25 pb durante el segundo semestre
(septiembre, noviembre y diciembre), situando la tasa de interés en un rango
de 3,50% - 3,75% al cierre del ano. Este cambio de postura fue impulsado por
la convergencia de la inflacién hacia el objetivo y la necesidad de sostener el
dinamismo del mercado laboral. No obstante, los Ultimos anuncios de la FED
reflejaron un enfoque de cautela sobre la trayectoria de su politica en 2026 ante
la persistencia de riesgos geopoliticos.

Los tesoros americanos de 10 anos presentaron una relativa estabilidad durante
el cuarto trimestre, oscilando cerca del 4,20%, tras haber alcanzado picos
superiores al 4.60% en el primer semestre. Por su parte, el mercado de renta
variable internacional registré un desempenfio sélido. EI S&P 500 generd retornos
cercanos al 17,3% EA en el ano, favorecido principalmente por los recortes de
la tasa de la FED y datos macroeconémicos por encima de las expectativas del
mercado.

El mercado local de renta fija registré6 un comportamiento retador, pero con
tendencia a la estabilizacién. El Banco de la Republica redujo su tasa de interés
del 9,50% al 9,25% en su reunion de abril, nivel en el que la mantuvo inalterada
durante ocho meses consecutivos, cerrando el 2025 en dicho nivel. Esta pausa
respondid a la rigidez de la inflacién de servicios y a la vigilancia estricta sobre
la estabilidad fiscal del pais. Aunque en el tercer trimestre se observd una
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valorizacidn en los nodos medios de los TES por expectativas de mayores recortes,
esta tendencia se moderd en el cuarto trimestre ante las presiones inflacionarias
remanentes y el riesgo pafs.

El mercado de renta variable colombiano presenté durante el cuarto trimestre
de 2025, una rentabilidad de 54,4% EA, incluyendo dividendos, explicado
principalmente por: (i) el desempeno de los sectores financieros y de consumo
basico; (ii) los rebalanceos de indices locales que incluyeron la entrada de Grupo
Exito y la salida de emisores como Canacol y ETB de la canasta; (iii) recompras
de acciones; y (iv) el comportamiento regional del mercado accionario de LATAM

El resultado del portafolio de activos alternativos acumuld al cuarto trimestre de
2025 un retorno positivo del 20% EA, gracias a las valorizaciones de los titulos
inmobiliarios.

El peso colombiano registré una revaluacion del 4,24% durante el cuarto
trimestre de 2025, lo que se tradujo en una reduccion de $166,47 pesos por
dolar, pasando de $3.923,55 a $3.757,08. A lo largo del afio, el peso colombiano
registré un descenso de 652.07 pesos con una revaluacion de 14,79%, debido
principalmente a la tendencia de debilidad del ddlar a nivel global e influenciado
por las operaciones de la Nacion en el mercado cambiario.

El portafolio de inversiones que respalda las reservas de capitalizacion de
la Compania logré resultados positivos durante el afno, influenciado por la
diversificacion desu portafolio. Loanterior, enlinea con laorientacion estratégica
de las inversiones, consistentes con un perfil de inversionista institucional que
busca retornos sostenibles en el largo plazo y diversificacion, para garantizar la
generacion de valor para los accionistas.

Nota 3. Marco técnico normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado
por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de
2019, 1432 de 2020, 938 de 2021, 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo
1 se basan en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)
completas, emitidas y traducidas oficialmente al espanol por el Consejo de
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Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Un detalle de las politicas contables est4 incluido en la nota 8 a estos estados
financieros separados.

La Compania aplica a los presentes estados financieros separados las siguientes
excepciones contempladas en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del
Decreto 2420 de 2015:

a) La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro vy, la
clasificacion y la valoracion de las inversiones; para estos casos se seguiran
reconociendo de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los
estados financieros principales.

Nota 4. Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo
histérico con excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el
estado de situacion financiera:

e Efectivoy equivalentes de efectivo.

* |osinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

e Losinstrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado.
* Reserva técnica de titulos vigentes.

* La Compania presenta los resultados de los célculos actuariales necesarios
para determinar los egresos bajo NIC 19- Beneficios a empleados, respecto
al reconocimiento de primas de antiguedad para los empleados por los
costos de los quinquenios.

* Los activos disponibles para la venta son medidos al valor razonable.
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Nota 5. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compania
se expresan en la moneda del ambiente econémico primario donde opera la
entidad (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan en “pesos
colombianos”, que es la moneda funcional de la Compafia y la moneda de
presentacion. Toda la informacion es presentada en millones de pesos y ha sido
redondeada a la unidad més cercana.

Nota 6. Uso de estimacionesy juicios

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos sobre
el futuro, incluidos los riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que
afectan la aplicaciéon de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y
pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del
ano. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son
consistentes con la administracion de riesgos de la Compafia y los compromisos
relacionados con el clima cuando procede. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

6.1. Juicios

La informacién sobre juicios en la aplicacién de politicas contables que tienen el
efecto mas importante en los estados financieros, se describe en las siguientes
notas:

e 8.9.3 — Activos no financieros
* Nota 23 — Reserva técnica de titulos vigentes.

* Nota 24 — Beneficios a empleados respecto al reconocimiento de primas de
antiguedad para los empleados por los costos de los quinquenios.
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La Compafiaregularmente revisa su portafolio de activos financieros para evaluar
su deterioro; en la determinacion de si un deterioro debe ser registrado con cargo
a los resultados del afo la gerencia hace juicios en cuanto a determinar si hay
un dato observable que indica una disminucién en el flujo de caja estimado del
portafolio de activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando
que ha habido un cambio adverso en el comportamiento de los deudores y por
lo tanto origina un deterioro.

6.2. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

6.2.1. Estimacion para contingencias

La Compaiia estima y registra una estimacion para contingencias, con el fin de
cubrir las posibles pérdidas por los casos laborales, juicios civiles y mercantiles,
y reparos fiscales u otros segun las circunstancias que, con base en la opinién de
los asesores legales externos, se consideran probables de pérdida y pueden ser
razonablemente cuantificados. Dada la naturaleza de muchos de los reclamos,
casos y/o procesos, no es posible en algunas oportunidades hacer un pronostico
certero o cuantificar un monto de pérdida de manera razonable, por lo cual
el monto real de los desembolsos efectivamente realizados por los reclamos,
casos y/o procesos es constantemente diferente de los montos estimados y
provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el afo en el
que son identificadas.

6.2.2. Impuesto a la renta diferido

La Compania evallUa la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta
diferido activo. El impuesto diferido activo representa impuestos sobre la
renta recuperables a través de futuras deducciones de utilidades gravables y son
registrados en el estado de situacion financiera. Los impuestos diferidos activos
son recuperables en la extension que la realizacion de los beneficios tributarios
relativos es probable. El plan de negocios es basado en las expectativas de la
gerencia consideradas razonables bajo las circunstancias.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compaiia estima que las partidas del
impuesto sobre la renta diferido activo serian recuperables en funcién a sus
estimados de ganancias gravables futuras. La Compania determina el valor del
impuesto sobre la renta diferido activo recuperable al final de cada ano fiscal.

En el numeral 8.16 de politicas contables significativas se detalla mas a fondo el
manejo del impuesto diferido.
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Nota 7. Uniformidad de la presentacion

La administracion mantendra la presentacion y clasificacién de las partidas
reveladas en los estados financieros separados de un periodo a otro, salvo
se presente una revision de las actividades de importancia significativa a la
presentacion de los estados financieros o cuando se ponga de manifiesto que
serd mas apropiada otra presentacién u otra clasificacion, tomando para ello en
consideracion los criterios definidos segun politicas vigentes.

Nota 8. Politicas contables significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros separados, de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

8.1. Contratos de Capitalizacion

En el desarrollo de sus negocios, la Compania emite titulos de capitalizacién,
cuya finalidad es promover el ahorro programado y permitir al suscriptor la
participacion de sorteos mensuales. Las reglas de administracion de un titulo de
capitalizacion estan contenidas en un contrato o clausulado en el cual se presenta
con toda claridad y precision, los derechos y las obligaciones del suscriptor y de
la empresa; la forma, época y cuantia de los sorteos, las causas y términos de
caducidad del titulo y la forma como puede rehabilitarse; la fecha desde la cual
se reconocen los valores de rescate, préstamos y otros, y el monto neto de los
mismos; el término de suscripcién y las deméas condiciones que determine la
empresay la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los planes y proyectos de contratos, asi como las bases técnicas, tarifas,
formulas para el calculo de las cuotas, obligaciones a favor de los suscriptores,
participacion de beneficios y demas elementos técnicos de capitalizacion deben
ser sometidos a la aprobacién de la Superintendencia Financiera de Colombia,
sin lo cual no podrédn ponerse en vigencia. Las sociedades capitalizadoras no
podran emitir titulos distintos de los de capitalizacion, el plazo de los contratos
no sera inferior a un afno ni superior a veinte anos.
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8.2. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional
en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a la tasa de cambio de cierre de la moneda funcional vigente a la
fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

La TRM de los periodos reportados fue:

(Cifras en pesos)

31 de diciembre de 2024 $ 4.409,15

< 31 de diciembre de 2025 $ 3.757,08 )

8.3. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone de los saldos en efectivo y
depositos a la vista con vencimientos originales de tres meses o menos desde la
fecha de adquisicion, que estan sujetos a riesgo insignificante de cambios en su
valor razonable y son usados por la Compafia en la gestion de sus compromisos
a corto plazo.

8.4. Activos financieros

8.4.1 Reconocimiento

La Compania clasificaréd los activos financieros segiin se midan posteriormente a
costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado integral o a valor
razonable con cambios en resultados sobre la base de los dos siguientes literales:
a) Del modelo de negocio de la Compania para gestionar los activos financieros
y

b) De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.
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Un activo financiero deberd medirse al costo amortizado si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de
efectivo contractualesy

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, una entidad puede, en el
reconocimiento inicial, designar un activo financiero de forma irrevocable como
medido al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o
reduce significativamente una incoherencia de medicién o reconocimiento (
algunas veces denominado “asimetria contable “) que surgiria en otro caso de
la medicién de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias y
pérdidas de los mismos sobre bases diferentes.

La Companiia puede realizar una eleccion irrevocable, en el momento del
reconocimientoinicial, de presentarlos cambios posteriores en el valor razonable
en otro resultado integral, para inversiones concretas en instrumentos de
patrimonio que, en otro caso, se medirian a valor razonable con cambios en
resultados.

8.4.2 Medicion inicial

En el reconocimiento inicial la Compafia medird un activo financiero, por su
valor razonable. Si no se contabiliza al valor razonable con cambios en resultados
se le suman los costos de transaccion que sean directamente atribuible a la
adquisicion o emision del activo o pasivo financiero.

Sin embargo, si el valor razonable del activo financiero en el momento del
reconocimiento inicial difiere del precio de la transaccion, las entidades
reconoceran ese instrumento en esa fecha de la siguiente manera:

a) Si ese valor razonable se manifiesta por un precio cotizado en un mercado
activo para un activo o pasivo idéntico (es decir, un dato de entrada de Nivel
1) 0 se basa en una técnica de valoracién que utiliza solo datos de mercados
observables. Una entidad reconocer la diferencia entre el valor razonable en
el momento del reconocimiento inicial y el precio de transaccion como una
ganancia o pérdida.
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b) Enlosdemas casos, ajustado para aplazarladiferenciaentre el valor razonable
en el momento del reconocimientoinicial y el precio de transaccion. Después
del reconocimientoinicial, la entidad reconoceréa esa diferencia diferida como
una ganancia o pérdida solo en la medida en que surja de un cambio en un
factor (incluyendo el tiempo) que los participantes de mercado tendrian en
cuenta al determinar el precio del activo o pasivo.

8.4.3 Medicion Posterior

Después del reconocimiento inicial, la Compafia medira un activo financiero de
acuerdo a la clasificacion:

(a) Costo amortizado;
(b) Valor razonable con cambios en otro Resultado Integral; o

(c) Valor razonable con cambios en resultados.

La Compania aplicara los requerimientos de deterioro de valor de acuerdo a la
clasificacion de los activos financieros.

Entonces, las inversiones en titulos participativos que cotizan en bolsa, se
mediradn inicialmente al valor razonable y posteriormente con cambios en
resultados, bajo el mismo método.

En sureconocimiento inicial, una entidad puede realizar una eleccion irrevocable
para presentar en otro resultado integral los cambios posteriores en el valor
razonable de una inversion en un instrumento de patrimonio, que no sea
mantenida para negociar. Si esta es su eleccion reconocera en el resultado del
periodo los dividendos procedentes de esa inversién cuando se establezca el
derecho de la entidad a recibir el pago del dividendo.

8.4.4 Clasificacion de inversiones:

La clasificacion, valoracion y contabilizacion de inversiones se hace de acuerdo
con el capitulo 1-1 de la Circular Basica Contable Financiera, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los

diferentes tipos de inversion de acuerdo con el modelo de negocio definido por
la entidad:
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8.4.4.1 Clasificacion de las Inversiones:

La decision de clasificar una inversion en cualquiera de las tres categorias, que
se enumeran a continuacion, debe ser adoptada por la entidad en los siguientes
momentos:

(a) En el momento de adquisicion o compra de estas inversiones y

(b) En las fechas de vencimiento del plazo de seis meses, en las inversiones
disponibles para la venta.

8.4.4.2 Modelo de negocio:

Considerando la composicion del portafolio de inversiones que posee la
Compania, la estructura de sus pasivos, los cuales tiene tanto de corto como
de largo plazo, Capitalizadora Bolivar S.A. tendréd dos carteras de inversiones;
una que gestiona para cobrar flujos de efectivo contractuales y otra diferente
para los activos financieros que la entidad gestiona para negociar y realizar los
cambios que se produzcan en su valor razonable, por ende podra venderlas en el
momento que considere necesario.

8.4.4.3 Clasificacion de las inversiones:
Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las
categorias de clasificacion, la misma debe cumplir con las caracteristicas o

condiciones propias de la clase de inversiones de las que forme parte y solo se
podran reclasificar con el cumplimiento de lo estipulado en la norma.
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Negociables

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacién

Portafolio para gestionar
inversiones de renta fija y

renta variable con el proposito
principal de obtener utilidades,
producto de las variaciones en el
valor de mercado.

Se da lugar a compras y ventas
activas.

Las inversiones representadas

en valores o titulos de deuda

y participativos, se deben
valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales
en que no exista, para el dia
de valoracion, valor razonable
determinado, los titulos de
deuda se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa
interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Las participaciones en fondos

de inversion colectiva, fondos

de capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre
otros, y los valores emitidos

en desarrollo de procesos

de titularizacion se deberan
valorar teniendo en cuenta el
valor de la unidad calculado

por la Capitalizadora al dia
inmediatamente anterior al de |a
fecha de valoracion, no obstante,
las participaciones en fondos

de inversion colectiva, fondos

de capital privado, fondos de
cobertura, fondos bursatiles,
fondos mutuos, entre otros,

que se encuentren listados en
bolsas de valores que marguen
precio en el mercado secundario,
se deberan valorar de acuerdo
con el procedimiento descrito
anteriormente.

La contabilizacién de estas
inversiones se debe realizar

en las respectivas cuentas de
“Inversiones a Valor Razonable
con Cambios en Resultados”.

La diferencia que se presente
entre el valor razonable actual y
el inmediatamente anterior se
registra como mayor 0 menor
valor de la inversién afectando
los resultados del periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.
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Disponibles para la venta — Titulos de deuda

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Valores o titulos y, en general
cualquier tipo de inversién,

que no se clasifiquen como
inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta
el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de
negocio, en este portafolio se
gestionan inversiones de renta
fija con el objetivo principal de
obtener flujos contractuales

y realizar ventas cuando las
circunstancias lo requieran, para
mantener una combinacion
6ptima de rentabilidad, liquidez
y cobertura que proporcione un
soporte de rentabilidad relevante
al balance de la entidad.

Los valores clasificados como
inversiones disponibles para la
venta podran ser entregados
como garantias en una cdmara
de riesgo central de contraparte,
con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones
se pueden realizar operaciones
del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo
simultaneas o de transferencia
temporal de valores) y entregar
en garantia de este tipo de
operaciones.

Las inversiones representadas
en valores o titulos de deuda,
se deben valorar con base en
el precio determinado por

el proveedor de precios de
valoracion.

Para los casos excepcionales
en que no exista, para el dia
de valoracion, valor razonable
determinado, tales titulos o
valores se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa
interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

La contabilizacién de estas
inversiones debe efectuarse

en las respectivas cuentas de
“Inversiones a Valor Razonable
con Cambios en Otros Resultados
Integrales - ORI".

La diferencia entre el valor
presente del dia de valoracién

y el inmediatamente anterior
(calculados a partir de la Tasa
Interna de Retorno calculada en
el momento de la compra, sobre
la base de un afio de 365 dias),
se debe registrar como un mayor
valor de la inversion con abono a
las cuentas de resultados.

La diferencia entre el valor
razonabley el valor presente
calculado segun el paragrafo
anterior, se registran en la
respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas no Realizadas (ORI).

Este procedimiento se realiza
diariamente.
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Disponibles para la venta — Titulos participativos

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

En todos los casos forman parte
de estas inversiones los valores
participativos con baja o minima
bursatilidad, los que no tienen
ninguna cotizacién y los valores
participativos que mantenga un
inversionista, cuando este tiene
la calidad de matriz o controlante
del respectivo emisor de estos
valores.

« Valores participativos en el
registro nacional de valores y
emisores (RNVE):

Las participaciones en fondos

de inversion colectiva, fondos

de capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre
otros, y los valores emitidos

en desarrollo de procesos

de titularizacion se deberan
valorar teniendo en cuenta el
valor de la unidad calculado

por la capitalizadora, al dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion.

« Valores participativos que
cotizan Gnicamente en bolsas de
valores del exterior:

Se valora de acuerdo con el
precio determinado por los
proveedores de precios de
valoracién autorizados por la
Superintendencia Financiera
de Colombia, Cuando no se
cuente con una metodologia
de valoracion, se debera utilizar
el precio de cierre més reciente
en los Gltimos 5 dias bursatiles
incluido el dia de valoracién o el
promedio simple de los precios
de cierre reportados durante los
Ultimos 30 dias.

En caso de que negocien en

mas de una bolsa de valores del
exterior se tomara la del mercado
de origen. El precio del valor se
debe convertir en moneda legal.

- Valores participativos listados
en sistemas de cotizacion de
valores extranjeros autorizados
en Colombia:

Se valoran por el precio que
suministren los proveedores de
precios de valoracion autorizados
por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El efecto de la valoracion de la
participacion que le corresponde
al inversionista, se contabiliza en
la respectiva cuenta de Ganancias
o Pérdidas no Realizadas (ORI),
con cargo o abono a la inversiéon.

Los dividendos que se repartan
en especie o en efectivo, se
deben registrar como ingreso,
ajustando la correspondiente
cuenta de Ganancias o Pérdidas
no Realizadas (maximo hasta
su valor acumulado) vy, si es
necesario, también el valor de
la inversién en la cuantia del
excedente sobre aquella cuenta.

Capitalizadora Bolivar S.A.

409



Estados

Financieros

( Disponibles para la venta — Titulos participativos

Caracteristicas Valoracion Contabilizacion

« Valores participativos no
inscritos en bolsas de valores:

Se valora por el precio que
determine el proveedor de
precios para valoracion designado
como oficial para el segmento
correspondiente.

Cuando el proveedor de

precios no cuente con una
metodologia de valoracién

para estas inversiones, las
entidades deberan aumentar

o disminuir el costo de
adquisicién en el porcentaje de
participacion que corresponda al
inversionista sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor, calculadas con
base en los estados financieros
certificados con corte al 30 de
junio y 31 de diciembre de cada
afio 0 mas recientes, en caso de
conocerse.

8.4.5 Inversiones en asociadas

Las entidades asociadas son aquellas entidades en donde la Compania tiene
influencia significativa, sobre las politicas financieras y operativas. Se presume
que existe influencia significativa cuando la Compania posee entre el 20% vy el
50% del derecho de voto de otra entidad.

En todo caso, es politica del Grupo Bolivar que las comparias que pertenecen
al Grupo y tengan inversion en otra Compania del mismo Grupo, asumiran
que poseen en ella influencia significativa, y por ende aplicardn el método
de participacién patrimonial, lo anterior obedece a la unidad de propdsito y
direccién, dado que la existencia y actividades de todas las entidades persiguen
la consecucidon de un objetivo determinado por la matriz, en virtud de la
direccion que ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo individual del
objeto sodial o actividad de cada una de ellas, por tanto quienes detenten las
participaciones accionarias asumiran la influencia como una sola.
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Las inversiones en entidades asociadas se reconocen segin el método de
participacién y se miden inicialmente al costo. El costo de la inversién incluye
los costos de transaccion.

Los estados financieros incluyen la participacion de la Compaiiia en las utilidades
o pérdidas y en el otro resultado integral de inversiones contabilizadas segin
el método de la participacion, después de realizar los ajustes necesarios para
alinear las politicas contables con las de la Compafiia.

Capitalizadora Bolivar S.A tiene inversiones en asociadas en Davivienda Group
S.A.y Servicios Bolivar S.A.

8.4.6 Cuentas por cobrar

La entidad mide sus cuentas por cobrar inicialmente al valor razonable més los
costos de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion.

Las cuentas por cobrar cuyo plazo inicial seanigual o inferior a un ano se registran
a su valor nominal, que se asemeja a su costo amortizado dado el corto plazo del
mismo.

8.4.7 Baja en cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de
un grupo de activos financieros similares) se da de baja cuando:

* Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

* Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo o se asuma una obligacién de pagar a un tercero la totalidad de los
flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de
transferendia, y

* Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo, no se hayan ni transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo, pero se haya transferido el control del mismo.
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8.5 Derivados

Los Derivadossoninstrumentosfinancierosque derivansuvalordelasvariaciones
de tasadeinterés, tasa de cambio, precio de titulos participativos y commodities
entre otros. La Compafia usa derivados con propésitos de negociacion y para la
gestion de los riesgos asumidos en el balance.

Estos son reconocidos a valor razonable en el estado de situacidon financiera.

Los derivados con propésito de negociacién son aquellos en los que la
Compania toma posicion para tomar ventaja de las tendencias de valorizacion
o desvalorizacion de los activos financieros y/o de los instrumentos financieros
derivados.

Los derivados que se mantienen con el propésito de administrar riesgos
corresponden a derivados en los que la Compafia entra con el proposito de
cubrir riesgos de mercado, de tasas de interés o de moneda extranjera dentro
del balance.

Los derivados que se mantienen para administrar riesgos que cumplen con
los requisitos de la contabilidad de cobertura, se reconoceran en los estados
financieros de acuerdo a las normas aplicables. Ciertos derivados que son
mantenidos con propoésitos de cobertura, y no cumplen los requisitos de
cobertura se reconocen como derivados para administrar riesgos y sus cambios
en el valor razonable se reconocen en resultados.

Las posiciones nocionales no se reconocen como activos o pasivosde la Compania,
siendo esta la condicion facial sobre la cual se calculan los flujos o los precios
de los intercambios pactados. No representan por lo tanto utilidad o pérdida
potencial asociada al riesgo de mercado al que estéd expuesto el instrumento
financiero derivado.

La Compania durante el 2025 negoci6 instrumentos financieros derivados no
estandarizados, OTC. Estos instrumentos son valorados aplicando el enfoque
de flujo de caja descontado, a partir de los insumos publicados por el proveedor
de Precios PiP (Curvas locales, extranjeras e implicitas y tasas de cambio). Los
flujos se proyectan y descuentan reconociendo las caracteristicas de la operacion
pactaday de acuerdo con la metodologia aprobada del proveedor de precios.

La operacion de instrumentos financieros derivados en la Compafiia se enmarca
en un esquema de politicas de riesgo que incluyen como minimo lo siguiente:

1. Mercado o producto autorizado

412 Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

BOLIVAR ¢~

CAPITALIZADORA 6\
z . (7
)

2. Limites de contraparte y crédito autorizado, garantias admisibles en
mecanismos de mitigacion de riesgo de crédito.

3. Celebracion de contratos marco y/o ISDA.

Las politicas detalladas estan consignadas en el Manual de Administracion de
Riesgos Financieros (MARF).

8.5.1 Reconocimiento

En el registro de los instrumentos financieros derivados se diferencian por el
tipo de instrumento, su finalidad y clase de subyacente.

Cuando la entidad compra una opcién, sea ‘call’ o ‘put’, el reconocimiento tanto
de la prima pagada como de sus variaciones diarias a valor razonable se efectUa
siempre en las respectivas subcuentas de opciones en el activo. Por su parte,
cuando la entidad emite la opcién, el reconocimiento de la prima recibida y de
sus variaciones diarias a valor razonable se efectlan siempre en las respectivas
subcuentas de opciones en el pasivo.

La Compania no realiza neteo entre operaciones ni saldos favorables vy
desfavorables de diferentes instrumentos financieros derivados, incluso si
estos son del mismo tipo o si las partes han pactado cldusulas de neteo o de
compensacion.

8.5.1.1 Contabilizacion de operaciones con instrumentos financieros
derivados con fines de negociacion

Las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de negociacion
se contabilizan en el balance, desde la fecha de celebracion de los mismos, por
su valor razonable. Cuando en la fecha inicial el valor de los contratos sea cero
(0), es decir que no se realizan pagos ni entregas fisicas entre las partes, no
debe afectarse el estado de resultados. En las valoraciones subsiguientes, las
variaciones en el valor razonable deben registrarse en el estado de resultado.

8.5.1.2 Contabilizacion de operaciones con instrumentos financieros
derivados con fines de cobertura

La contabilizacion de las operaciones con instrumentos financieros derivados
con fines de cobertura depende del tipo especifico de cobertura de que se trate,
tal como se explica a continuacién.
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Con independencia de si la variacion acumulada del valor razonable de la
operacién con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura es
positiva (utilidad) o negativa (pérdida), aquella parte de tal variacion que se
registre diariamente en el estado de resultados se contabiliza en la respectiva
subcuenta de ingresos o egresos donde el instrumento financiero derivado
deba registrarse, segln se trate de una utilidad acumulada o de una pérdida
acumulada.

A su vez, aquella parte de la variacion acumulada del valor razonable que deba
estar registrada diariamente en la cuenta patrimonial habilitada para el efecto
debe contabilizarse en ésta con signo positivo o negativo, segun corresponda.

8.5.1.3 Contabilizacion de las coberturas de valor razonable (Precio justo de
intercambio)

Las coberturas de valor razonable se registran de la siguiente forma:

* Operaciones coninstrumentos financieros derivados con fines de cobertura:
La totalidad de la ganancia o pérdida que surja al valorar las operaciones
con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura de valor
razonable se debe reconocer inmediatamente en el estado de resultados.

8.5.1.4 Contabilizacion de las coberturas de flujos de efectivo
Las coberturas de flujos de efectivo se deben contabilizar de la siguiente forma:

* QOperaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura:
La ganancia o pérdida acumulada de la operacion con instrumentos
financieros derivados con fines de cobertura de flujos de efectivo se debe
reconocer directamente en la cuenta patrimonial “Ganancias o pérdidas
acumuladas no realizadas eninstrumentos financieros derivados con fines de
cobertura - Coberturas de flujos de efectivo”, con el signo correspondiente.

e Enlafechaenlaqueseliquide con la contraparte algin flujo de la operacién
con instrumentos financieros derivados se registra el valor del flujo neto
liquidado, ya sea positivo 0 negativo, en la subcuenta correspondiente de
ingresos o egresos.

* En la fecha en la que se termine la cobertura, el resultado acumulado
de la operacion utilizada para este tipo de cobertura, que se halle en la
subcuenta patrimonial “Ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas en
instrumentos financieros derivados con fines de cobertura - Coberturas de
flujos de efectivo” se debe trasladar al estado de resultados en la respectiva
subcuenta para instrumentos financieros derivados.
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8.6 Propiedades y equipo

8.6.1 Reconocimiento y medicion

Los bienes muebles e inmuebles son reconocidos a su costo menos depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro. El costo de edificios y terrenos fue
determinado con referencia al valor razonable, al momento de la adopcion; la
Compania eligié aplicar la exencion opcional para usar esta medicion de valor
razonable y para los otros rubros recalculd con base a sus nuevas vidas Utiles y
valores residuales.

Elcostocorrespondeasu preciodeadquisicion,incluidosarancelesdeimportacion
y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,
después de deducir cualquier descuento, también los costos atribuibles a la
ubicacion del activo en el lugar y costos de desmantelamiento por el retiro del
elemento que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad y equipo son
determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en
libros de la propiedad y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en
resultados.

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el dueno a propiedades
de inversion, esta no cambia su valor en libros. Cualquier aumento en el
importe en libros se reconoce en resultados en la medida que tal aumento sea
la reversion de una pérdida por deterioro del valor, previamente reconocida para
esa propiedad.

Los activos cuyo valor de adquisicion sea menor a 50UVT se reconoceran como
gasto.

8.6.2 Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo es reconocido
en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan ala Compafiay su costo pueda ser medido
de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los
costos del mantenimiento diario de la propiedad y equipo son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

Las mejoras generalesse activardn como un activoindependientey se depreciaran
en la vida Gtil estimada.
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8.6.3 Depreciacion

Ladepreciacionesreconocidaenresultadosconbaseenel método dedepreciacion
lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada parte de una partida de propiedad
y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de consumo
esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Las
mejoras en activos arrendados son depreciadas en el periodo més corto entre el
arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que
la Compaiiia obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El
terreno no se deprecia.

Categoria V(i:g:st)“ Valor Residual
Edificios 80 - 100 10% Costo
Vehiculos 4 zg;é’u\gggge
Muebles y Enseres 3-10 5%
Equipo informatico y otros 3_90 594

equipos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisaran a cada
fecha de balance y se ajustaran si es necesario.

8.7. Propiedades de Inversion

8.7.1 Reconocimiento inicial y medicion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de
obtener rentas por arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en
la inversibn o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal
del negocio, uso en la produccidon o abastecimiento de bienes o servicios, o
para propositos administrativos. El costo de las propiedades de inversion fue
determinado con referencia al valor razonable, al momento de la adopcién; la
Compania eligi6 aplicar la exencion opcional para usar esta medicion de valor
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razonable como costo atribuido al 1 de enero de 2014. Las propiedades de
inversion se registran inicialmente por el costo incluyendo precio de compra y
cualquier desembolso directamente atribuible y posteriormente al costo.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién de la
propiedad de inversion.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion
(calculada como la diferencia entre la utilidad neta obtenida de la disposicion y
el valor en libros del elemento) se reconoce en resultados.

8.7.2 Depreciacion

Ladepreciaciénesreconocidaenresultadoscon baseenelmétododedepreciacion
lineal sobre las vidas Utiles estimadas de las propiedades de inversion.

( Categoria Vida Gtil (afios) Valor Residual )

Edificios 80 - 100 10% Costo

8.7.3 Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el dueno a propiedades
de inversion, dada que la politica es el modelo del costo, las transferencias
entre propiedades de inversién no varian el valor en libros ni el costo de dichas
propiedades, a efecto de medicion o informacion a revelar.

8.7.4 Activos entregados en arrendamiento
8.7.4.1 Arrendamiento operativo

Es cualquier acuerdo de arrendamiento distinto al arrendamiento financiero,
y principalmente aquellos arrendamientos en los que no se transfieren
sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo. Los
ingresos procedentes de los arrendamientos se reconoceran como ingresos de
forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.
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8.8 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la venta si es
altamente probable que sean recuperados, fundamentalmente a través de la
ventay no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacién como mantenidos para la venta,
los activos son revalorizados de acuerdo con las otras politicas contables de la
Compania. Posteriormente, los activos se miden al menor entre su valoren libros
y el valor razonable menos los costos de venta. Las pérdidas por deterioro en la
clasificacion inicial de activos como mantenidos para la venta y las ganancias y
pérdidas posteriores surgidas de la remedicion, se reconocen en resultados. No
se reconocen ganancias que excedan cualquier pérdida por deterioro acumulado.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos intangibles
y las propiedades y equipo no siguen amortizdndose o deprecidndose, vy
las participadas contabilizadas bajo el método de participacion dejan de
contabilizarse bajo este método.

8.9 Deterioro

8.9.1Inversiones por calificacion de riesgo de emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda en los que no exista, para el dia
de valoracién, precios justos de intercambio, asi como también los titulos
participativos que se valoran a variacion patrimonial debe ser ajustado en cada
fecha de valoracion con fundamento en:

* La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que
ésta exista.

* La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una
pérdida por deterioro del valor en estos activos. Este criterio es aplicable
incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando
simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con
base en la evidencia.

418 Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

CAPITALIZADORA 5\
4 9

BOLIVAR 9

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con
calificaciones externas a la entidad:

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas
por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que
se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCcC Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para
mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se pueda establecer
un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la regla sefalada
anteriormente, deberan aplicarse las Gltimas. Tal provision corresponde a la
diferencia entre el valor registrado de la inversion y el valor razonable, cuando
éste es inferior.

Para efecto de la estimacién de las provisiones sobre depdsitos a término que se
deriven de lo previsto en el presente numeral, se debe tomar la calificacion del
respectivo emisor.

En el evento en que la inversidon o el emisor cuente con calificaciones de mas
de una sociedad calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si
fueron expedidas dentro de los Ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando
exista un lapso superior a dicho periodo entre unay otra calificacion.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados:

La entidad debe sujetarse a lo siguiente para determinar las provisiones de esta
clase de inversiones:

a) Categoria “A”- Inversion con riesgo normal. Corresponde a emisiones que se

—

encuentran cumpliendo con los términos pactados en el valory cuentan con
una adecuada capacidad de pago de capital e intereses, asi como aquellas
inversiones de emisores que, de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacion disponible, reflejan una adecuada situacién financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en esta categoria no procede
el registro de provisiones.

Categoria “B”- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal.
Corresponde a emisiones que presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con el
servicio de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que, de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible,
presentan debilidades que pueden afectar su situacién financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones
por riesgo crediticio (valor en libros) por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) del valor de la inversion
por el método de variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

Categoria “C”- Inversion con riesgo apreciable. Corresponde a emisiones
que presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago
oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacién disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera
que comprometen la recuperaciéon de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por
riesgo crediticio (valor en libros menos provisién) por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) del valor de
lainversion porel método de variacién patrimonial en la fecha de la valoracion.
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d) Categoria “D”- Inversién con riesgo significativo. Corresponde a aquellas
emisiones que presentan incumplimiento en los términos pactados en
el titulo, asi como las inversiones en emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por
riesgo crediticio (valor en libros menos provision) por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) del valor de
lainversion por el método de variacién patrimonial en la fecha de la valoracion.

e) Categoria “E”- Inversion incobrable. Corresponde a aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demaés informacion
disponible se estima que es incobrable.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.
8.9.2. Activos financieros

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en
resultados es evaluado al final de cada periodo sobre el que se informa para
determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esté
deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida
después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida ha
tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo, que puede
estimarse de manera fiable.

8.9.3. Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compania, excluyendo
propiedades de inversién, e impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de
balance para determinar si existe algln indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

Para inmuebles se realizard un avalUo al menos cada tres anos para observar si el
bien no se ha deteriorado.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su

unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro son reconocidas en resultados.
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Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas
en cada fecha de balance en blsqueda de cualquier indicio de que la pérdida
haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si
ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el importe
recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el valor
en libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado,
neto de depreciacién o amortizacién, si no hubiese sido reconocida ninguna
pérdida por deterioro.

8.10 Pasivos financieros

La entidad mide inicialmente todos sus pasivos financieros al valor razonable
menos los costos de transaccion directamente atribuibles a su emision.

Todos los pasivos financieros de la entidad son medidos posteriormente al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

8.11 Reservas técnicas de titulos vigentes

La reserva técnica de capitalizaciéon corresponde a la suma del Valor Neto
Acumulado del Fondo de Ahorro de todos y cada uno de los titulos vigentes.

El Valor Neto Acumulado del Fondo de Ahorro es un valor a favor del propietario
de cada titulo, el cual se va conformando, a partir de la fecha de expedicion
del titulo, por el pago de las cuotas, a través de un porcentaje de ésta que se
destina al ahorro y que se denomina cupén. Estos cupones de ahorro dependen
del plany del plazo de ahorro, que es una opcion seleccionada por el cliente en
el momento de la expedicion.

Ademas, el saldo del Fondo de Ahorro se incrementa diariamente segln la tasa
diaria equivalente a la variacion porcentual del Indice de Precios al Consumidor
de los Ultimos 12 meses (IPC-12 meses) certificado por el DANE que corresponda
a la fecha del incremento. Adicionalmente, se reconocerd un rendimiento anual
efectivo, especifico para cada tipo plan, aplicado al final del mes de vigencia
sobre el saldo a su favor, después de descontado el costo del sorteo y neto de
retiros parciales.

El saldo del Fondo de Ahorro a favor del propietario también se ve afectado por

retiros parciales que éste puede realizar, hasta por el 90% del saldo neto y a
partir del sequndo mes de vigencia del titulo.
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8.12 Beneficios a los empleados

8.12.1 Beneficios a empleados corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas
como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una
obligacién por el monto que se espera pagar sila Compania posee una obligacion
legal o contractual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado
por el empleado en el pasado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

8.12.2 Beneficios a empleados de largo plazo

La obligacién neta de la Compafiia en relacion con beneficios a los empleados a
largo plazo es el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado a
cambio de sus servicios en el periodo actual y en periodos anteriores. El beneficio
es descontado para determinar su valor presente. Las nuevas mediciones se
reconocen en resultados en el periodo en que surgen.

De acuerdo con la NIC 19, la Companfia reconoce y contabiliza las ganancias
(pérdidas) actuariales en el mismo afo en que estas suceden. La Compafia
presenta los resultados de los calculos actuariales necesarios para determinar los
egresos respecto al reconocimiento de primas de antiguedad para el empleado
por los costos de los quinquenios.

A partir de la vigencia de la convencién la Compafia concederd una prima de
antiguedad a sus empleados en la siguiente forma: Al cumplir cinco (5) anos de
servicio el cincuenta por ciento (50%) del sueldo mensual; al cumplir diez (10)
anos de servicio el ciento por ciento (100%) del sueldo; posteriormente cada 3
anos el ciento por ciento (100%).

8.13 Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compania
posee una obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable
y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos
para resolver la obligacién. Las provisiones se determinan descontando el flujo
de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la
evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion.
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Se considera una provision porque presenta incertidumbre en su cuantia y
momento de desembolso.

8.14 Patrimonio

8.14.1 Capital social
Acciones comunes

Lasaccionescomunesson clasificadascomo patrimonio. Los costosincrementales
atribuibles directamente a la emisién de acciones comunes son reconocidos
como una deduccion del patrimonio, netos de cualquier efecto fiscal.

8.15 Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas
de realizacion, asociacién y asignacion, de tal manera que se logre el cbmputo
correcto del resultado neto del ano. Los ingresos se contabilizan cuando se han
devengado y nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago
aunque no se haya hecho efectivo el cobro.

El ingreso por suscripciones, corresponde a las comisiones cobradas a los
propietarios de los titulos de capitalizacion por concepto de administracion.

8.15.1Ingresos financieros y costos financieros
Losingresos financierosy costos financieros de la Companiaincluyen lo siguiente:

* Ingreso porintereses;
* Ingreso por dividendos;

* Ganancia o pérdida neta por disposicion de activos financieros disponibles
para la venta;

e Ganancia o pérdida neta en activos financieros registrados a valor razonable
con cambios en resultados.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de interés
efectivo. El ingreso por dividendos en resultados se registra en la fecha en que se
establece el derecho de la Compafia al recibir el pago.
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8.15.2 Gastos

La Compafia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los
hechos econémicos en tal forma que queden registrados sisteméaticamente en
el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de
recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera
beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios
para su registro como activo.

8.16. Impuestos

8.16.1 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y
diferido. Se reconoce en resultados, excepto en la medida en que se relacione
con una combinacion de negocios, o partidas reconocidas directamente en
patrimonio o en otro resultado integral.

8.16.2 Impuestos corrientes

El impuesto corriente es el valor a pagar o a recuperar por el impuesto de
renta y complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera.

La Gerencia evalUa periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretaciony, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que
espera debera pagar a las autoridades tributarias.

8.16.3 Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado
sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de
los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando
se trata de partidas que se reconocen en el patrimonio o en el otro resultado
integral. En estos casos, el impuesto también se reconoce en el patrimonio o en
el otro resultado integral, respectivamente.
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Los pasivos por impuesto diferido son los importes por pagar en el futuro en
conceptodeimpuestoalasgananciasrelacionadasconlasdiferenciastemporarias
imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los importes a
recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la
existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

8.16.3.1 Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias
imponibles se reconocen en todos los casos excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en
una transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

e (Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadasy negocios conjuntos sobre las que la Compafia tenga la capacidad
de controlarel momento de su reversiony no fuese probable que se produzca
su reversion en un futuro previsible.

8.16.3.2 Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Losactivos porimpuestodiferido derivados de diferenciastemporarias deducibles
se reconocen siempre que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan
del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién que no es
una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al
resultado contable ni a la base imponible fiscal;

* Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere
generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

* Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones
anteriores no son reconocidos en el estado de situacion financiera La
Compania reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones
para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no
habian sido reconocidos.
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* Lasoportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacion
de la recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia
tiene la intencidén de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

8.16.3.3 Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas
fiscales que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera
realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan
aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Compania espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compania revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de
los activos por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la
medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles
positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su
moneda funcional. Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda
distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias temporarias
y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el
efecto resultante se cargara o abonara a los resultados del periodo.

8.16.3.4 Compensacion y clasificacion

La Compania solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias
diferidos, si existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades
fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al
mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar
o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar
los activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios
futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de
activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de

situacion financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente
de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.
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8.16.4 Impuesto de industria y comercio

En aplicacion del articulo 76 de la Ley 1943 de 2018, la Compania reconocié como
gasto del ejercicio la totalidad del impuesto de industria y comercio causado
en el ano, el valor susceptible de imputarse como descuento tributario se trata
como gasto no deducible en la determinacion del impuesto sobre la renta en el
ano, el descuento tributario aplicado disminuye el valor del gasto por impuesto
sobre |la renta corriente del periodo

8.17 Transacciones con partes relacionadas

La Compania podré celebrar operaciones, contratos y convenios con partes
vinculadas, en el entendido de que cualquiera de dichas operaciones se realizara
con valores razonables, atendiendo entre otros los siguientes criterios:

* Las condiciones y tarifas del mercado existentes en el sector en el que se
realice la operacion.

* Laactividad de las companias involucradas.

* La perspectiva de crecimiento del respectivo negocio.

Nota 9. Normas emitidas no efectivas

9.1 Normas y enmiendas aplicables a partir del 1de enero de
2026

La Compafia no cuenta con pronunciamientos contables emitidos que sean
aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de 2026.

Nota 10. Gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos de la Compaiiia, se fundamenta en una estructura
de gobierno orientada al logro de los objetivos estratégicos, sobre una base de
gestion, administracién y control de riesgos, que soporten el crecimiento de los

428 Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

CAPITALIZADORA 6\
4 9

BOLIVAR 9

negocios y el aprovechamiento de oportunidades. Sobre esta base se focalizan
los esfuerzos de la Alta Direccion hacia el cumplimiento de la estrategia vy el
control de los riesgos asociados.

El modelo corporativo de riesgos se encuentra en constante evolucion vy
actualizacion acorde con las politicas de la entidad basados en algunos elementos
de la gestion de riesgos empresariales definidos en el documento Enterprise Risk
Management publicado en 2004 por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) y documentos posteriores como el COSO
Internal Control - Integrated Framework publicado en 2013 y Enterprise Risk
Management - Integrating with Strategy and Performance publicado en 2017.

La gestion de riesgo la Compafiia se rige por los principios y politicas del Grupo
Empresarial Bolivar, bajo la autonomia de cada Compafia en su gestion de
riesgos y siendo responsable en el ambiente de control de los mismos.

10.1 Proveedores de Precios de Valoracion

Capitalizadora Bolivar S.A, realizd6 durante el afo 2025, la valoracion de la
totalidad delasinversionesdel portafolio, conlosinsumosde valoracién provistos
por el proveedor de precios PiPLatam-Colombia, entidad autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia —SFC-. Lo anterior, en cumplimiento
a lo estipulado en el Capitulo | y XVIII de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionado con proveedores de precios y al Capitulo décimo sexto, de
la Circular Basica Juridica.

Cabe destacar, que la seleccion del proveedor de precios estuvo a cargo de un
Comité interdisciplinario, compuesto por miembros internos del Grupo Bolivar
relacionados con el proceso de tesoreria (Front, Middle y Back Office encargado
del proceso de Valoracion), con el fin de tener perspectivas de evaluacion
complementarias en los diferentes frentes relacionados con la valoracién.

En el proceso de seleccién se evaluaron factores tanto cualitativos como
cuantitativos de comparacién entre los proveedores de precios existentes
y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Entre los
criterios evaluados se consideraron las mejoras metodoldgicas propuestas al
mercado por dichos proveedores, su capacidad de respuesta en los procesos
de impugnacién de precios, las metodologias de valoraciéon en deuda privada
y derivados, asi como la comparacién de precios entre los proveedores en
instrumentos con baja liquidez.
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10.2 Determinacion de valor razonable

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es el precio recibido por la venta de un
activo o el valor pagado por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicién. Dicha transacciéon tendria lugar
en el mercado principal o en su ausencia, en el mercado que represente el mayor
beneficio. Por esta razon, para el portafolio de inversiones de la Capitalizadora
Bolivar S.A, realiza la valoracion teniendo en cuenta el mercado en el que se
realizaria normalmente la transaccién con la mayor informacion disponible.

Para Capitalizadora Bolivar S.A, se valoran los activos y pasivos financieros que
sean tranzados en un mercado activo con informacion disponible y suficiente
a la fecha de valoracién tales como: acciones, derivados y titulos de deuda. Lo
anterior, se obtiene usando como insumo la informacién de precios publicada
por el proveedor de precios oficial (PIP S.A.), cuyas metodologias tienen el
aval de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). De esta forma, la
Compania emplea los preciosy las curvas publicadas por el proveedor y las asigna
de acuerdo con el instrumento a valorar.

Paraaquellosinstrumentos que no cuenten con un mercado activo, la Compania,
desarrolla metodologias empleando informacion del mercado, precios de
entidades pares y en ciertos casos, datos no observables. Las metodologias
buscan maximizar el uso de datos observables, para Ilegar a la aproximacion mas
cercana de un precio de salida de activos que no cuentan con mercados amplios.

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la medicion del valor razonable:

Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos 0 pasivos
idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de medicién.

Nivel 2: Variables diferentes a los precios cotizados del nivel 1, observables
para el activo o pasivo, directa o indirectamente.

Nivel 3: Variables no observables para el activo o pasivo.

Para la Capitalizadora Bolivar S.A, se clasifican los activos financieros en cada una
de estas jerarquias partiendo de la evaluacion de los datos de entrada utilizados
para obtener el valor razonable. Para estos efectos, se determina qué variables
son observables partiendo de criterios como la disponibilidad de precios en
mercados, su publicacién y actualizacién regular, la confiabilidad y posibilidad de
verificacidon, y su publicacién por parte de fuentes independientes que participan
en los mercados.
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10.3 Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Las mediciones recurrentes son aquellas que requieren o permiten las normas
contables NIIF en el estado de situacion financiera al final de cada periodo sobre
el que se informa. De ser requeridas de forma circunstancial, se catalogan como
no recurrentes.

Para la determinacion de los niveles de jerarquia del valor razonable, se realiza
una evaluacién de las metodologias utilizadas por el proveedor de precios oficial
y se tiene cuenta el criterio experto de las areas de tesoreria, quienes tienen
conocimiento de los mercados, los insumos y las aproximaciones utilizadas para
la estimacion de los valores razonables.

Las metodologias aplicables para la valoracion de inversiones en titulos de deuda
son:

* Precios de Mercado: metodologia aplicada a activos y pasivos que cuentan
con mercados suficientemente amplios, en los cuales se genera el volumen
y nimero de transacciones suficientes para establecer un precio de salida
para cada referencia tranzada. Esta metodologia, equivalente a una
jerarquia nivel 1, es utilizada generalmente para inversiones en titulos de
deuda soberana, de entidades financieras y deuda corporativa en mercados
locales e internacionales.

* Margenesy curvas de referencia: metodologia aplicada a activos y pasivos
para los cuales se utilizan variables de mercado como curvas de referencia y
spreads 0 margenes con respecto a cotizaciones recientes del activo o pasivo
en cuestién, o similares. Esta metodologia, equivalente a una jerarquia
nivel 2, es utilizada generalmente para inversiones en titulos de deuda de
entidades financieras y deuda corporativa del mercado local de emisores
poco recurrentes y con bajos montos en circulacion. Igualmente se ubican
bajo esta metodologia los titulos de contenido crediticio y titularizaciones
de cartera hipotecaria senior.

* Otros métodos: para los activos a los que el proveedor de precios oficial
no reporta precios, a partir de las metodologias previamente descritas,
la Compania utilizard aproximaciones para estimar un valor razonable
maximizando la utilizacién de datos observables. Estos métodos, que se
ubican enunajerarquia nivel 3, se basan porlo general en la utilizacién de una
tasa interna de retorno obtenida del mercado primario del instrumento, en
las Gltimas cotizaciones observadasy en el uso de curvas de referencia. En la
jerarquia nivel 3, se ubicarian por ejemplo inversiones como titularizaciones
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de cartera hipotecaria subordinada y los derechos residuales producto de
las mismas. Para este tipo de activos no existe un mercado secundario
del que se puedan obtener indicios de un precio justo de intercambio,
constituyéndose como mejor referente el precio generado por la transaccién
realizada en el momento de la emisién de cada instrumento. La valoracién
de estos instrumentos, que se basa en el enfoque de ingreso, tiene como
principal variable la tasa interna de retorno implicita en el valor de compra.

su parte, las metodologias aplicables para la valoracion de titulos

participativos son:

Acciones: La Compafiiainvierte en accionesinscritas enla Bolsa de Valores de
Colombia, estos instrumentos son valorados a partir de precios publicados
por el proveedor designado como oficial, donde dicho proveedor realiza la
valoracién de la siguiente manera:

» Acciones alta liquidez: Para las acciones que se encuentren catalogadas
como de Alta Liquidez, el precio de valoracion sera el precio de cierre
calculado en el sistema de negociacién, redondeando a 2 decimales.

» Acciones de baja liquidez: Para determinar el precio de valoracion el
proveedor tomara como insumo inicial el Gltimo precio publicado para
la misma y se obtendré el nuevo tomando las operaciones que hayan
marcado precio dentro del dia de valoracion, teniendo en cuenta el peso
de las mismas respecto al tiempo y al volumen.

» Actualizacién de precios sin vigencia: Los precios obtenidos de acuerdo
con los procedimientos previos, tendran una vigencia de 180 dias
calendario. Una vez transcurrido este tiempo, si no se han presentado
operaciones que marquen precio, el mismo serd actualizado de forma
diaria mediante una formula definida por el proveedor de precios y
publicada a sus clientes.

» Acciones que no han presentado operaciones: Para aquellas acciones que
no presenten operaciones que marquen precio desde el momento de su
emision, asi como para el caso de emisiones primarias, respecto de las
cualesno setenga un precio de mercado, el proveedor de precios asignaré
el precio que corresponda al valor en libros, incluyendo valorizaciones al
patrimonio, de acuerdo con los Ultimos estados financieros conocidos,
empleando para ello los Gltimos reportados por el emisor a la SFC.

Participacion en Fondos de Inversion Colectiva (FICs): El valor razonable
para este tipo de inversiones no se establece por la interaccion de oferentes
y demandantes en un mercado de cotizacion de precios. No obstante, éste
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se asocia al valor de las unidades que representan cuotas partes del valor
patrimonial del respectivo fondo o inversién, las cuales reflejan a su vez,
los rendimientos o desvalorizaciones que se han obtenido en dichos FICs
producto de aportesy retiros, asi como de la valorizacion/desvalorizacion de
su portafolio de inversiones, a partir de lo cual se genera un valor justo de
intercambio para la inversién en los FICs.

Adicionalmente, debido a que los rendimientos generados por un FIC estan
dados por la valoracion de los activos en que éste invierte, el nivel de jerarquia se
encuentra asociado a los niveles de valor razonable de dichos activos.

Por consiguiente, la Companfia al tener inversiones en FICs cuyo portafolio de
inversién estd compuesto, en su mayoria, por inversiones de renta variable y
de renta fija locales, las cuales son valoradas usando como insumo los precios
publicados por un proveedor de precios local autorizado, y puesto que dichos
activos se encuentran clasificados en los niveles de jerarquia 10 2, la Compania
ha clasificado sus inversiones en los fondos de inversion colectiva como Nivel 2.

* Derivados: La valoracion de derivados OTC (Over-The-Counter), derivados
que actualmente posee la Compafia, son instrumentos financieros cuyo
valor se basa en el de otro activo subyacente. Su valoracién implica la
evaluacion del valor presente de los flujos de efectivo futuros asociados con
el contrato. Este proceso considera una variedad de factores, tales como las
tasas de interés, la volatilidad del mercado, el tiempo hasta la expiracién
del contrato y los términos especificos del mismo. En cumplimiento con
los requisitos regulatorios, esta valoracion se lleva a cabo utilizando la
metodologia establecida en el Capitulo IX- Valoraciéon de Instrumentos
Derivados del proveedor de precios PIP Colombia S.A.

10.4 Clasificacion y cambios en los niveles de jerarquia

A continuacién, se presentan la composicion entre niveles para cierre de
diciembre del 2025y 2024

Las transferencias estan explicadas por los cambios en la metodologia de
valoracion del proveedor de precios.
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R Valor Jerarquia
azonable
e a2
Activo
ses0 40190 e O
En pesos colombianos 31.610 16.930 14.680 0
Gobierno colombiano 16.930 16.930 0 0
Instituciones Financieras 9.381 0 9.381 0
Otros 5.299 0 5.299 0
En Moneda extranjera 23.260 23.260 0 0]
Gobierno colombiano 23.260 23.260 0 0
Ipn;g;‘zzr:; en instrumentos de 902 902 0 0
Con cambio en resultados 902 902 0 0
Derivados de Negociacion 360 0 360 0]
Forward de moneda 360 0 360 0
Derivados de Cobertura 214 0] 214 0]
Forward titulos 214 0 214 0
Total activo 56.346 41.092 15.254 0]
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R Valor Jerarquia
azonable
e 423
Activo
mftﬂg:;sg Z?atr:fcfz':jg: deuda 59.228 44.470  14.758 0
En pesos colombianos 33.299 18.541 14.758 0
Gobierno colombiano 16.866 16.866 0 0
Instituciones Financieras 9.484 0 9.484 0
Entidades del Sector Real 1.006 1.006 0 0
Otros 5.943 669 5.274 0
En Moneda extranjera 25.929 25.929 o o
Gobierno colombiano 25.929 25.929 0 0
:Jr;\ﬁli'z;%?‘?: en instrumentos de 797 797 0 0
Con cambio en resultados 797 797 0 0
Derivados de Negociacion 780 0 780 0]
Forward de moneda 650 0 650 0
Opciones de negociacion 130 0 130 0
Total activo 60.805  45.267 15.538 0]
R Valor Jerarquia
azonable
Diciembre 1 2
de 2025
Pasivo
Derivados de Negociacion 206 0] 206 0
Forward de moneda 206 0 206 0
Derivados de Cobertura* 2.902 0] 2.902 0]
Swap de moneda 2.902 0 2.902 0
Total pasivo 3.108 0] 3.108 0
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R Valor Jerarquia
azonable

e 23
Pasivo
Derivados de Negociacion 172 0] 172 0
Forward de moneda 0 0 0 0
Opciones de negociacién 172 0 172 0
Derivados de Cobertura 4.725 0 4.725 0
Swap de moneda 4725 0 4725 0
Total pasivo 4.897 0 4.897 0

*Los swaps de moneda son instrumentos utilizados por la Compafia para
gestionar el riesgo cambiario intercambiando flujos de monedas donde se tiene
una exposiciony se prefiere un flujo en otra moneda. El detrimento en este rubro
obedece a los cambios en las valoraciones de estos instrumentos de cobertura y
a la utilizacion de estrategias implementadas para recibir flujos en las monedas
deseadas.

A continuacion, se detalla la informacion sobre las inversiones que cambiaron de
nivel en la jerarquia del valor razonable con respecto al cierre de 2024.

Tal como se especifica en la nota de instrumentos financieros, el nivel en la
jerarquia del valor razonable se define con base en la metodologia de valoracion
publicada por el proveedor de precios oficial (PIP S.A.).

Estas metodologias cuentan con el aval de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

( ISIN De nivel 1a Nivel 2 Denivel2a1 )

COD38CB00273 - 1,006
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Al 31 de diciembre de 2025, las inversiones realizadas en la Capitalizadora Bolivar
S.A, reflejan una participacion mayoritaria en titulos de deuda equivalente
al 98% del portafolio, cifra que representa un comportamiento estable de la
composicién de las inversiones, respecto a lo evidenciado a cierre del 2024.

El portafolio de la Capitalizadora Bolivar S.A se encuentra concentrado en
activos con menor riesgo crediticio, con una gran proporcién de sus inversiones
en titulos calificados como grado de inversion.

Al cierre del 2025, el 100% de las inversiones se encuentran contabilizadas y

valoradas a valor razonable.

Lacomposiciéndelasinversionesporcalidad crediticiase presentaacontinuacion:

Composicion Portafolio por Calidad Crediticia

Vr Razonable

2025 Titulos Instrumentos Costo
dedeuda dePatrimonio Amortizado

Calidad Crediticia

Grado de inversion 14.681 0 0

Egﬂr:’ccédgzr)]/t?;rantizados por la nacién y/o 40189 0 0

Grado de Especulacion

Sin calificacion o no disponible 0 902 0

Total 54.870 902 0
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Vr Razonable

2024 Titulos Instrumentos Costo

dedeuda dePatrimonio Amortizado

Calidad Crediticia

Grado de inversion 16.433 0 0
Eg}i’ct;dgér)]/tgjlrantizados por la nacién y/o 42 795 0 0
Grado de Especulacién

Sin calificacién o no disponible 0 797 0
Total 59.228 797 0

Composicion Portafolio por Plazo y Tasa de Referencia

[ 2025 rr?ez;s :12511325 la2aifos 2ab5aios szr:);sa > Total ]
DTF 0 0 0 13.775 9.484 23.259
IPC 0 0 0 8.969 0 8.969
Tasa Fija COP 0 0 0 5712 9.023 14.735
Tasa Fija UVR 0 0 7907 0 0 7.907
e s %0 o 0 o o
Total 902 0] 7.907 28.456 18.507 55.772

2024 n?ei;s :\::ezs la2afos 2ab5anos Ma;yr:)(;‘sa 3 Total
DTF 0 0 0 0 25.929 25.929
IPC 1.006 0 0 6.217 2.664 9.887
Tasa Fija COP 0 0 148 5.944 9.361 15.453
Tasa Fija UVR 0 0 0 7959 0 7.959
FT;tr’Lchlg [S)ativos 797 0 0 0 0 797
Total 1.803 0] 148 20.120 37.954 60.025
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A continuacién, se muestra el portafolio de derivados de la Capitalizadora.

Composicion Derivados

( )

Producto Activos Pasivos

Monto Valor Monto Valor
Nocional Razonable Nocional Razonable

Opciones 0 0 0 0
Forwards 0 360 5.636 206
Swaps 15.028 214 7514 2.902
Total 15.028 574 13.150 3.108
2024
Activos Pasivos
Producto Monto Valor Monto Valor

Nocional Razonable Nocional Razonable

Opciones 26.455 130 26.455 172
Forwards 6.614 650 2.205 0
Swaps 0 0 26.455 4.725
Total 33.069 780 55.114 4.897

Todas las contrapartes con las que se negocian los contratos derivados son
entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
o entidades financieras internacionales reconocidas. Las calidades crediticias de
las contrapartes son permanentemente monitoreadas por la Vicepresidencia de
Riesgo de Inversiones del Grupo Bolivar.

10.5.1 Riesgo de Crédito por Sector
La composicion de los titulos de deuda medidos a valor razonable en el portafolio

de la Compania Capitalizadora Bolivar, clasificado por sector econdémico al cierre
de diciembre de 2025, evidencia una participacién importante en el Gobierno
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Colombiano que representa el 73%. Sin embargo, el portafolio de la Compania
cuenta con una adecuada estructura de diversificacion, con una participacion
del sector financiero del 17% vy en el sector real un 9.7% de las inversiones del
portafolio.

El detalle de la composicion de las inversiones en titulos de deuda se muestra a
continuacién:

Composicion Portafolio de Deuda por Sector

( Activo 2025 )

Instrumentos de deuda a valor razonable 54.870
Gobierno colombiano 40.190
Gobiernos extranjeros 0
Instituciones Financieras 9.381
Entidades del Sector Real 0
Otros 5.299
Activo 2024
Instrumentos de deuda a valor razonable 59.228
Gobierno colombiano 42.795
Gobiernos extranjeros 0
Instituciones Financieras 9.484
Entidades del Sector Real 1.006
Otros 5.943

Por otra parte, el portafolio de titulos participativos que representa el 1.64%,
esté expuesto a otros riesgos, por lo que no se incluyen en este aparte.

10.5.2 Evaluacion de las Inversiones
La evaluacién del riesgo crediticio al corte del 31 de diciembre de 2025 evidencia

que las inversiones se encuentran calificadas por Sociedades Calificadoras de
Valores, avaladas y reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Cabe destacar, que el 88% del portafolio de la Capitalizadora Bolivar S.A, al
corte del 2025, presenta una calificaciéon “AAA” en su nota de largo plazo o estéan
expuestas a riesgo nacion (TES). EI 1,6% del portafolio esta invertido en titulos
participativos. Lo anterior refleja que la exposicion al riesgo de crédito de las
inversiones estd alineada a la naturaleza del portafolio y a las politicas definidas
para su gestion.

A continuacion se presenta la composicion del portafolio por calificacion:

Composicion Portafolio por Calificacion

2025 Valor % Participacion 2024 Valor % Participacion
Calificacion de largo plazo Calificacion de largo plazo

AAA 8.969 16% AAA 9.551 16%

AA+ 5.712 10% AA+ 1.006 2%

AA- 0 0% AA- 5.877 10%
Instru mentqs 902 2% Instrumentqs 797 1%
de patrimonio de patrimonio

Nacion (*) 40.189 72% Nacion 42.795 71%
Total 55.772 100% Total 60.025 100%

10.6. Administracion y Gestion de Riesgos Financieros

Capitalizadora Bolivar, en el desarrollo de su objeto social en la administracion
del activo, se expone a variedad de riegos financieros, a saber: riesgo de mercado,
riesgo de crédito de las operaciones de tesoreria y riesgo de liquidez. Ademas de
lo anterior, la Compafia esta expuesta a riesgos operacionales y legales.

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, el proceso de gestion de riesgos financieros se enmarca dentro de
los lineamientos disenados por la Vicepresidencia de Riesgos de Inversiones
del Grupo Bolivar, congruentes con las directrices generales de gestion vy
administracion de riesgos, que se encuentran aprobados por la Junta Directiva
de la Compania.
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La administracién y gestién de los portafolios administrados por la Compania
se desarrollan dentro de parametros y sistemas de control e infraestructura
tecnolégica que garantizan seguridad, capacidad operativa, agilidad vy
cumplimiento. En cuanto a mercados y productos estos son aprobados por la
Junta Directiva.

El proceso actual de monitoreo de riesgos se basa en diferentes comités
colegiados que analizan y definen politicas, lineamientos y estrategias, las
cuales son posteriormente presentadas a la Junta Directiva para su aprobacion
y/o ratificacion.

10.6.1 Gestion del Riesgo Financiero

La administracion y gestion de riesgos en el Grupo Bolivar se realiza mediante
una estrategia de sinergia entre companias, consolidando una Vicepresidencia
de Riesgo de Inversiones para todas las empresas, que optimiza los recursos
tecnoldgicos y académicos para el desarrollo de herramientas de medicién,
anélisis, monitoreo y control de los riesgos asumidos.

Para tales efectos, se ha establecido el Comité de Riesgos Financieros del Grupo
Bolivar el cual analiza y evalUa las diferentes alternativas de operacion e inversion
de acuerdo con la filosofia de cada entidad y portafolio administrado, dando su
concepto deaprobacidon o negacion para posterior ratificacion enlaJunta Directiva.

Adicionalmente, la consolidacién de los aspectos relacionados con la gestién'y
administracion de riesgos financieros de tesoreria en las companias del grupo
se efectla a través del Manual de Administracion de Riesgos Financieros del
Grupo Bolivar (MARF), documento que define el sistema de administracion de
riesgos, en el cual se consignan las politicas, definiciones y procesos generales
requeridos para ejercer una adecuada administracion de los riesgos financieros
asociados a la realizacion de operaciones de tesoreria e inversiones permitidas,
dando lineamientos a las areas participes en la gestion de procesos de inversion,
tesoreria y liquidez.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones (VPRI), es la encargada de velar
por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
para llevar a cabo la gestién de riesgos, de acuerdo a las decisiones tomadas
por la Junta Directiva, Comité de GAP o por el Comité de Riesgos Financieros
del Grupo Bolivar, teniendo en cuenta las atribuciones que le corresponden a
cada estamento. La VPRI es la responsable de la medicion del nivel de riesgo de
cada una de las inversiones o portafolios incluyendo riesgo de crédito, riesgo
de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo de tesoreria; también es la
encargada de la definicion de metodologias de calculo, la evaluacién de nuevos
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riesgos, revision de las metodologias de valoracién no estandarizadas de los
instrumentos financieros, sugerir politicas y control de los distintos riesgos.
Por su parte, la funcién de valoracion diaria de los instrumentos financieros,
se encuentra a cargo del Back Office de la Compania, quien recibe el soporte
metodolégico de la VPRI.

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos Financieros, son las instancias
responsables de la determinacién para cada Compania de la tolerancia a los
diferentes riesgos (limites internos), siendo la Junta Directiva la encargada de
definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion de
Riesgos de Mercado y Liquidez.

La Compaifiia cuenta con una estructura adecuada de limites de exposicién para
controlar los diferentes portafolios de inversion que administra, asi como las
actividades efectuadas para llevar a cabo dicha gestién. Se tienen definidos
limites de inversion, de contraparte, limites por trader, limites de valor en
riesgo (VaR), para controlar la exposicion total a pérdidas probables sobre los
portafolios. Deigual manera, se cuenta con un mecanismo de alertas tempranas
de pérdida méaxima para controlar la operacion de la tesoreria. Lo anterior,
es monitoreado con periodicidad diaria a través de informes y herramientas
robustas desarrolladas internamente.

En relacién con la definicion de las entidades autorizadas para operar con las
compafias del Grupo Bolivar, se utiliza un modelo que evalla el desempefio
financiero de la contraparte mediante la puntuacion de indicadores financieros
representativos, y teniendo en cuenta consideraciones de tipo cualitativo.

La incursion en nuevos mercados y productos se realiza una vez se ha
dimensionado y evaluado el impacto y los mecanismos de mitigacién de los
riesgos asociados, asi como las métricas que seran utilizadas para gestionarlos
y monitorearlos. Posteriormente, se presenta en los comités o instancias
colegiadas correspondientes para su evaluacion, con el fin que posteriormente
sean aprobados por la Junta Directiva de la entidad, de acuerdo con el
procedimiento establecido para tal fin.

10.6.1.1 Riesgo de Mercado

La administracion de este riesgo se realiza atendiendo los parametros que deben
cumplir las entidades vigiladas, contemplados en el Capitulo XXXI Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Circular Basica Contable y
Financiera de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

Capitalizadora Bolivar S.A. 443



Estados

Financieros

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que las entidades incurran
en pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus portafolios, las caidas
del valor de los Fondos de Inversion Colectiva o fondos que administran, por
efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se
mantienen posiciones dentro o fuera del balance'.

La Alta GerenciayJunta Directiva dela Compania, participan de formaactivaenla
gestion de riesgos mediante los diferentes reportes establecidos y la conducciéon
de Comitésyreuniones, los cualessoportan las decisiones estratégicasy permiten
que de manera integral, se efectle un seguimiento tanto técnico de riesgos
como fundamental a las diferentes variables que influyen en el comportamiento
de los mercados y en la volatilidad asociada a los mismos (tanto a nivel interno
como externo), factores a los cuales se ve expuesto el portafolio de inversiones.

Los riesgos asumidos en la realizacion de operaciones, son consistentes con la
estrategia de negocio general de la Compafiay se plasman en una estructura de
limites y acorde con los mercados en los que se opera.

Estos limites se monitorean diariamente y se reportan mensualmente a la Junta
Directiva y al Comité de GAP de forma periddica.

Asi el analisis y sequimiento de los diferentes riesgos en que incurre la Compania
producto de las inversiones en el mercado de valores, es fundamental para la
toma de decisiones, la evaluaciéon de los resultados y el logro de una combinacién
6ptima de riesgo, rentabilidad y liquidez. Por su parte, con el fin de gestionar
los riesgos de tasa de cambio, se implementan estrategias en instrumentos
financieros derivados tales como forward peso — ddlar, swapsy opciones.

Para medir el riesgo de mercado en la Companfia, se utiliza la metodologia
de Valor en Riesgo, mediante la cual, con cierto nivel de confianza, es posible
reconocer la pérdida maxima a la que podrian estar expuestos los activos
financieros que componen un portafolio de inversion, tomando en consideracién
el comportamiento histérico de las tasas o de los precios de los titulos que
componen el portafolio.

Principalmente, la medicion y monitoreo de éste tipo de riesgo es realizado
mediante los modelos de Valor en Riesgo regulatorio e interno, que cuantifican

1. Definicion de Riesgo de Mercado tomada del Capitulo XXXI Sistema Integral De Administracion
De Riesgos (SIAR) de la SFC.
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la magnitud de la pérdida probable por causa de movimientos adversos de los
precios de los activos y las tasas de interés.

Con el proceso de medicion del riesgo de mercado se pretende encontrar el
valor minimo que podria alcanzar un portafolio determinado (i.e. las pérdidas
maximas probables en las que se puede incurrir), en circunstancias normalesy de
stress, por un movimiento adverso de los precios de los activos que conforman
dicho portafolio, con un determinado nivel de confianza.

10.6.1.2 Modelo de Medicion de Valor en Riesgo Regulatorio

La medicién del valor en riesgo regulatorio (VeR) o también llamada metodologia
estandar, es calculada de forma mensual segin la metodologia descrita en
el Anexo VII del Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR) de la Superintendencia Financiera de Colombia — para el portafolio de
inversiones de Capitalizadora Bolivar. Este modelo, integra los factores de riesgo
provenientes por cambios en las tasas de interés, cambios en los precios de las
acciones, cambios en las cotizaciones de las monedas y cambios en otros activos
de renta variable tales como los fondos de inversion; de esta forma este modelo
permite realizar una medicion adecuada de la exposicion al riesgo de mercado
del portafolio.

Este calculo, se realiza de acuerdo con las reglas establecidas en este anexo, el cual
se trata de un modelo que asume una distribucién de retornos «Delta normal»,
con un nivel de confianza del 99%, y con el supuesto de un periodo de tenencia
de 10 dias, con volatilidades y correlaciones calculadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia a partir de la observacion del movimiento de las variables
de referencia en el mercado, las cuales publica mensualmente.

Cabe destacar, que los resultados de la aplicacion de dicho modelo no tienen
implicaciones para el calculo del patrimonio adecuado.

De acuerdo con el modelo estandar — SFC —, el valoren riesgo de mercado (VeR) al

31 de diciembre de 2025, ascendié a $1.824 y por factor de riesgo o componente,
asi como su comparacion con anos anteriores se presenta a continuacion:
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Valor en Riesgo — Anexo VIl Capitulo XXXI (SIAR)

Riesgo de Tasa de interés

CEC Pesos - Componente 1
CEC Pesos - Componente 2
CEC Pesos - Componente 3
CECUVR - Componente 1
CECUVR - Componente 2
CECUVR - Componente 3
CEC Tesoros - Componente 1
CEC Tesoros - Componente 2
CEC Tesoros - Componente 3
IPC

Tipo de Cambio (USD)

Precio de Acciones (Local)

Carteras Colectivas

2025

293
46
36
14

o o o O @ »

457
124
1.927

2024

289
73
35
21

390
83

24
329
83
1.405

Para éste portafolio se evidencian exposiciones importantes a la inflacién y
a titulos de tasa fija. La actual sensibilidad del portafolio es consistente con
la composicion del mismo, la cual estd dada en funcién de la naturaleza y
estructura del pasivo que respalda. La administracién ha adelantado estrategias
de diversificacién que le permiten mitigar los efectos de las variaciones de los
factores de riesgo a los que se encuentra expuesto.

A continuacion se presentan las estadisticas de desemperio del VaR Regulatorio.
El VaR registrado al cierre del 2025 es $287 superior al cierre del afio anterior.

Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

BOLIVAR ¢~

CAPITALIZADORA 5\
z . (7
)

Estadisticas de VaR
Riesgo de Tasa de interés 2024
VeR Total (Cierre) 1.824 1.537
VeR (Méximo) 4.563 2.985
VeR (Minimo) 1.626 1.537
VeR (Promedio) 2.388 2.226

10.6.1.3 Modelo de Medicion Interna

El modelo interno de medicidn de riesgo de mercado utilizado por las compaiiias
del Grupo Bolivar como complemento al modelo estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia, toma como referencia el modelo de VaR (Value at
Risk) diseflado por J.P.Morgan a través de su metodologia Risk Metrics1F1F2.
Este modelo permite un analisis de riesgo de mercado complementario a partir
de la identificacion y el analisis de las variaciones en los precios de valoracion
asociados a los instrumentos financieros pertenecientes al portafolio, utilizando
un anélisis de volatilidad EWMA (Exponentially Weighted Moving Average) de
los mismos, como base de medicion del riesgo asociado a la posicion. De tal
forma, el modelo de volatilidad EWMA, permite otorgar un mayor peso a la
informacién nueva y les otorga un menor peso, que decae con el tiempo de
forma exponencial, a las observaciones pasadas.

Eluso de la metodologiainternadel VaR permite estimar las utilidadesy el capital
en riesgo, facilitando la asignacién de recursos en las diferentes posiciones, a
partir de la identificacién de aquellas que tienen una mayor contribucién al
riesgo. De igual manera, el VaR es utilizado para la determinacion de los limites
de exposicion al riesgo con el fin de evaluar si dicha exposicion se encuentra
dentro del apetito de riesgo tolerable para la Compafiia.

Las metodologias utilizadas para la medicién del VaR son evaluadas
periddicamente y sometidas a pruebas que permiten determinar su efectividad.

2 Riskmetrics. Mina, Jorge; Yi Xiao, Jerry. “Return to RiskMetrics: Evolution of a Standard”.
Riskmetrics Group Inc. 2001.
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Los resultados para la Capitalizadora Bolivar al cierre del 2025 presentan un VaR
(metodologia interna) de $528 lo cual representa un aumento de $134 respecto
al valor en riesgo calculado para el cierre del 2024. La variacidn esta explicada por
los cambios en la composicion y la mayor volatilidad de los mercados observada
en el ano.

A continuacién se presenta la contribucion por tipo de activo al VaR Interno de

la Compania.
Valor en Riesgo Medicion Interna
Composicion por Factor de Riesgo
Contribucion al Riesgo de Mercado

Concepto ( 2025 % ) 2024 %
Deuda Publica (22) (4%) 76 19%
Deuda Privada 128 24% 7 2%
Renta Fija 355 67% 18 4%
Divisas 57 M% (9) (2%)
Derivados 10 2% 302 77%
Acciones 0 0% 0 0%
Total 528 100% 394 100%

Cabe destacar, que el VaR bajo la metodologia interna, es medida diariamente
por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones y su resultado es reportado a la
Alta Gerencia con la misma periodicidad de calculo. Por otra parte, éste resultado
es informado a la Junta Directiva mensualmente.

Dentro del contexto de riesgo de mercado se desarrolla la labor de monitoreo de
las operaciones, bajo lo cual se controlan diferentes aspectos de las negociaciones
tales como condiciones pactadas, operaciones bajo precios y tasas a mercado,
operaciones con vinculados econdmicos y limites de politicas de inversién, entre
otros.
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10.6.1.4. Limites de Exposicion

Se cuenta con un limite de valor en riesgo basado en el modelo de gestidon
interno (VaR), a través del cual se busca evaluar la sensibilidad del portafolio de
inversiones por efectos del comportamiento del mercado y/o la exposicion del
mismo a las tasas de interés. Este limite es monitoreado diariamente.

10.6.1.4.1 Riesgo de Liquidez

Es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y
eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin
afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad.
Esta contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia
de activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidades para generar o
deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea
porque no existe la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan
cambios drasticos en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado).

La Compania se encuentra expuesta al riesgo de liquidez de acuerdo con las
operaciones inherentes a su objeto social. En caso de requerir recursos para
cumplir con sus obligaciones, una de las posibles fuentes se obtendria como
resultado de liquidar posiciones del portafolio de inversion en las condiciones
que el mercado lo permita, y por ende dependiendo de la naturaleza de sus
inversiones, podria incurrir en algunas pérdidas en funcién del nivel de liquidez
de las mismas. Por otra parte, podria acceder a recursos temporales de liquidez,
los cuales podrian generar costos adicionales no esperados.

Para gestionar este riesgo, la Compania da cumplimiento a los lineamientos
establecidos por medio del Capitulo XXXI Sistema Integral De Administracién
De Riesgos (SIAR). De tal forma, que la Gestidon de Riesgo de Liquidez, contiene
politicas, procedimientos, metodologias, mecanismos de reporte deinformacion
y alertas destinados a la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo
de liquidez al que se expone la Compania, en el desarrollo de sus operaciones.

Para el caso de Capitalizadora Bolivar S.A la Vicepresidencia de Riesgo de
Inversiones, monitorea las necesidades de liquidez producto de su actividad y
valida que los recursos del portafolio sean suficientes para atender las mismas.
Asi mismo ha desarrollado controles que permiten la validacién de los niveles de
inversion admitida versus el pasivo que estas respaldan.
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Durante 2025 los recursos disponibles de la Compania fueron adecuados frente
a las necesidades calculadas de liquidez y se garantizé permanentemente el
cumplimiento normativo de la inversién requerida.

A 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia presentd un nivel de inversion cercano
al 136% frente a su reserva.

A continuacion, se presenta el nivel de encaje de la Compafia para los cierres de
2025y 2024

Nivel de Encaje Capitalizadora Bolivar S.A

Capitalizadora Bolivar 2025 2024

Total Compafia 136,68% 130,54%

Por su parte, se cuenta con un modelo interno de Liquidez, el cual se basa en
un modelo de VaR sobre el flujo de caja de la Compafia a partir del cual se
estiman los flujos 0 compromisos, contemplando diferentes distribuciones de
probabilidad y diversos horizontes de tiempo para su evaluacion, esquema bajo
el cual se cuenta con niveles de alerta que buscan evaluar la capacidad del exceso
de inversion de la reserva para cubrir los posibles requerimientos de liquidez.

Cabe destacar que para el periodo 2025 se atendieron de forma holgada todas las
necesidades de liquidez requeridas por la Compania.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los instrumentos derivados
financieros restantes al término del periodo sobre el que se informa:

Instrumentos Derivados Financieros

D(iiciembre Oalmes Ta3meses 3al2meses 602120 més de 120 Total
e 2025 meses meses

Swaps 0 0 0 (2.902) 0 (2.902)
Forwards 0 154 0 0 0 154
Total 0] 154 0 (2.902) 0] (2.748)
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La Compania tiene los flujos de sus obligaciones derivadas de sus operaciones
swap cubiertas a través de los flujos de efectivo que recibe de los titulos de deuda
que respaldan estas operaciones derivadas.

Por su parte, se cuenta con un modelo interno de Liquidez, el cual se basa en
un modelo de VaR sobre el flujo de caja de la Compafia a partir del cual se
estiman los flujos o compromisos, contemplando diferentes distribuciones de
probabilidad y diversos horizontes de tiempo para su evaluacion, esquema bajo
el cual se cuenta con niveles de alerta que buscan evaluar la capacidad del exceso
de inversion de la reserva para cubrir los posibles requerimientos de liquidez.

10.6.1.4.2 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se concibe como la pérdida potencial asociada al no pago de
una obligacion financieray se fundamenta en un deterioro en la calidad crediticia
del deudor, o en la garantia o colateral pactado originalmente. Por otra parte,
el riesgo de contraparte se define como la perdida potencial que se registra con
motivo del incumplimiento de una contraparte en una transaccion financiera,
y/o en alguno de los términos o condiciones de una transaccién.

La Compania se encuentra expuesta al riesgo de crédito por las posiciones activas
adquiridas para la composicidon del portafolio de inversiones, en donde los
instrumentos adquiridos son emitidos o garantizados por diferentes entidades,
al igual que por las posiciones en instrumentos derivados. Ninguna de las
inversiones del portafolio de la Compania presenta deterioro a corte del 31 de
diciembre del 2025.

Adicionalmente la exposicion a este tipo de riesgo se presenta en la cartera de la
Compaiiay en el efectivo depositado en bancos.

La gestion del riesgo de crédito para la Compania, se enmarca en la evaluacion y
calificacion de los emisores con el fin de determinar los limites maximos de inversion
y de contraparte. La asignacion de dichos limites se efectla a través de un modelo
de calificacién desarrollado a nivel interno, a través del cual se realiza seguimiento
a los indicadores financieros en términos de capital, calidad de activos, liquidez,
rentabilidad y eficiencia de los emisores y contrapartes, entre otros.

Ladefinicion delasentidadesautorizadas paraoperarcon lascompafiasdel Grupo
Bolivar, es realizado por las Vicepresidencias de Riesgo de Inversiones y de Riesgo
de Crédito Corporativo del Banco Davivienda en sinergia con las compafias del
Grupo Bolivar, las cuales evalUan la capacidad crediticia y desempenio financiero
de emisores del sector financiero y sector real, respectivamente.
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En el caso de las entidades financieras locales, se cuenta con un modelo
comparativo por medio del cual se otorgan calificaciones a nivel de riesgo de
las diferentes entidades, basandose en analisis fundamental. El modelo incluye
criterios cuantitativosy cualitativos que determinanindicadores que representan
de mejor manera el desempefio de las diferentes entidades. Asi mismo, califica
los riesgos de los diferentes tipos de entidad y posteriormente los recoge en un
solo ranking.

Para los bancos internacionales, el analisis se realiza de manera individual,
realizando comparaciones contra pares y la evaluacién de la posicion financiera
e indicadores.

Cabe destacar, que se realiza un seguimiento permanente a las inversiones
que componen el portafolio de inversiones, asi como a las contrapartes con las
cuales se opera en los mercados estandarizados y mostrador, con el objetivo
de evitar el incumplimiento en las condiciones pactadas en las operaciones de
tesoreria al poder identificar posibles deterioros en las condiciones crediticias de
las entidades.

Igualmente, la Compania ha establecido limites de contraparte y cupos
de negociacién por operador para las plataformas de negociacion de los
mercados en que opera. Estos limites y cupos son controlados diariamente
por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones. Los limites de negociacion por
operador son asignados a los diferentes niveles jerarquicos de la Tesoreria en
funcion el tipo de operaciones asignadas.

A continuacién, se presentan las contrapartes en las cuales se concentra el mayor
riesgo de crédito de la Compania:

Cuadro de exposicién por Emisor

( 2025 % Participacién)

Gobierno de Colombia 72%
CABEI 10%
Corficolombiana 7%
FDN 5%
Depto Cundinamarca 5%
Otros 1%
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2024 % Participacion
Gobierno de Colombia 71%
CABEI 10%
Corficolombiana 6%
FDN 4%
Depto Cundinamarca 4%
Otros 4%

La mayor exposicién por emisor de Capitalizadora Bolivar S.A. se presenta al
Gobierno Nacional. Los emisores del sector financiero son los siguientes que
presentan mayores exposiciones.

10.6.1.5 Limites de Inversion:

Los limites de inversién son parte importante del control de riesgos de crédito,
los cuales son el producto final de la aplicacién de un modelo de scoring que
analiza una serie de indicadores por categorias, e incluye la calificacién de riesgo
de los emisores otorgada por una sociedad calificadora.

La informacion base para la aplicacién del modelo son los estados financieros
del Ultimo corte que se tenga disponible tanto para sector financiero como
para el sector real. Para efectos del calculo de la exposicion tolerable se analizan
indicadores de rentabilidad, solvencia, liquidez, coberturay calidad de los activos,
principalmente. El valor del limite de inversién se asigna como un porcentaje
relativo al valor del portafolio, de acuerdo con el resultado del scoring asignado
por el modelo. Asi mismo, para la asignacion particular de limites se tienen en
cuenta las politicas de inversidén del portafolio y la normatividad vigente.

10.6.1.6 Limites de Contraparte:

La Compania sélo podra realizar operaciones con las contrapartes que han sido
evaluadas por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones y a las cuales le fueran
aprobados los limites de contraparte. Para cubrirse de los riesgos de contraparte
inherentes a las operaciones, se tiene como politica propender por realizar
operaciones de compra y venta de titulos compensadas entrega-contra pago
(DVP “Delivery versus Payment”), para lo cual se exige el cumplimiento de las
operaciones de forma compensada por sistemas electrénicos de compensacion.
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Adicional a lo anterior, el sistema de negociacion (MEC) y de registro (PORFIN) se
encuentran parametrizados con las contrapartes, montos y plazos autorizados
para operar, con el fin de controlar que las operaciones realizadas cuenten con
limites aprobados.

Atravésdelos derivados de cobertura se busca disminuir el efecto de la volatilidad
de los portafolios sobre los estados financieros y reducir la incertidumbre de
los flujos de caja futuros a través de la gestién de operaciones de cobertura
con instrumentos derivados, velando por el cumplimiento de los objetivos de
rentabilidad fijados por la Compania. A través de este plan, la estrategia de
cobertura se encamina a cubrir los riesgos de tasa de cambio y/o tasa de interés.

El plan de coberturas hace parte de las herramientas y estrategia general de
gestion de riesgo de la Compania, y esta sujeto a cumplir las politicas internas
de gestién de riesgo descritas en el Manual de Administraciéon de Riesgos
Financieros -MARF- de la Compaiia y la normatividad vigente aplicable en
Colombia. El desarrollo de las mencionadas operaciones de cobertura se realizara
de conformidad con la regulacion prevista en el Decreto 2555 de 2010, el capitulo
XVIII de la Circular Basica Contable y Financieray el articulo 44 de la resolucion 8
del 2000 de la Junta Directiva del Banco de la RepUblica.

10.6.1.7 Riesgo Pais

La Compania a través del Marco de Gestion Integral de Riesgos, incorpora dentro
delasespecialidadesderiesgo que administra, el Riesgo Paisel cual se definecomo
la probabilidad de incurrir en pérdidas en virtud de sus operaciones financieras
en el exterior, dado el detrimento de las condiciones econdmicas, sociopoliticas,
juridicas y ambientales de los paises receptores de dichas operaciones. Bajo esta
definicion, se entiende por operaciones financieras las inversiones de capital en
el exterior2F2F3 realizadas por la Compania de forma directa e indirecta, cuyos
términos estan recogidos y alineados en la requlacién de Riesgo Pais, recogida
en el capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia Financiera.

Dado el alcance de las operaciones financieras, al corte evaluado la Compania
tiene una exposicién indirecta a través de su inversion directa de capital en
Davivienda Group S.A

3. Aquellas inversiones valoradas bajo el método de participacién patrimonial.
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A continuacion, se describen los niveles de exposicion indirecta directa en Riesgo
Pais, al cierre de diciembre de 2025:

(Pais Exposicion (COP) )

Panama 9.332
Costa Rica 17.020
Honduras 5.238
El Salvador 7.466
Total 39.056

10.6.7.1 Estrategias asociadas a gestion de riesgo

La Compania busca como estrategia principal para la éptima de la gestion
del riesgo pais, identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo pais de
las inversiones de capital directas o indirectas en el exterior, propendiendo
mantener alineacion con los niveles de exposicion al apetito de riesgo aprobado
por la Junta Directiva, al plan de negocio disenado por la Alta Gerencia y los
resultados financieros esperados.

10.6.1.7.2 Gestion de Riesgo Pais

El objetivo de la gestidn de Riesgo Pais se enmarca en la oportuna identificacion
y evaluacion del posible detrimento a las condiciones econdémicas vy
sociopoliticas del pais receptor de la inversion, lo que implica actividades de
anélisis y seguimiento de los principales indicadores econémicos, de mercado,
sociopoliticos, juridicos y ambientales de dichos paises; con el fin de evaluar la
probabilidad de ocurrencia y el grado de severidad en caso de materializacion de
este riesgo.

La evaluacion de riesgo pais se realiza a través del desarrollo de modelos que
incorporan el enfoque prospectivo de las variables que miden las condiciones
econémicas y sociopoliticas de los paises, con el objetivo de clasificarlos en 5
posibles categorias de riesgos, donde la Categoria denominada “A” refleja paises
con menor riesgo dado el nivel es estabilidad y favorabilidad de los indicadores
evaluados, mientras que la categoria “E” relaciona a paises de muy alto riesgo,
dado que sus indicadores reflejan la grave situacion econémica, financiera y/o
sociopolitica.
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Dependiendo la categoria de riesgo se traduce en un menor o mayor nivel de
deterioro que corresponde al reconocimiento del riesgo dado el nivel exposicion de
lasinversiones de capital en los paises. Para el caso de la Categoria “A” el porcentaje
de deterioro a aplicar sobre el valor de la exposicion es del 0%, mientras que para
la categoria “E” es deterioro es del 100% del valor de la inversion.

Para el caso de las categorias intermedias “B”, “C” y “D” se asignan porcentajes
de deterioro escalables de acuerdo al mayor nivel de riesgo, tomando como base
el resultado del modelo de evaluacién de riesgo pais y el criterio de materialidad
sobre los Estados financieros como practica contable.

Dado estos niveles de deterioroy la asignacidon de la categoria de riesgo a los paises
con exposicion, La Compania valida y evalUa el deterioro global asociado a riesgo
pais teniendo en cuenta el valor del deterioro sobre la exposicidn de las inversiones
indirectas descritas en esta nota, que se reconocen implicitamente a través de
la valoracion de la inversion en Davivienda Group S.A. el cual se registra en los
Estados Financieros de la Compafiia via el método de participacion patrimonial.

A partir de la entrada en vigencia del Capitulo XXXI de la Circular Basica contable
y Financiera, relacionada al Sistema integral de Administracién de Riesgos
(SIAR), el cual imparte instrucciones para la determinacion del deterioro de las
inversiones de capital domiciliadas en el exterior de las entidades financieras
por la Superintendencia Financiera de Colombia, bajo el capitulo del Sistema de
Administracién de Riesgo Pais, se desarrollé la metodologia para la evaluacion
y clasificacion de estas inversiones en niveles de riesgo pais con base en el
comportamiento de las variables econémicas y sociopoliticas de los paises
receptores de la inversidn, que a su vez se traduce en un posible de deterioro
sobre el valor expuesto en dichos paises.

Nota 11. Riesgo Operativo

La gestion de riesgo operacional llevada a cabo en Capitalizadora Bolivar S.A.
estd enfocada en prevenir cualquier tipo de pérdida por la materializacién de
riesgos operacionales, para ello la Compafia desarrolla un trabajo orientado a la
prevencién, deteccion y correccién de situaciones de riesgo, en esta medida esta
gestion apoya al logro de los objetivos estratégicos de la Organizacién y va mas
alla de la necesidad de responder a los requerimientos normativos expedidos por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, Circular Externa 025 de
2020 y Circular Externa 018 de 2021.
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11.1 Medicion y Cuantificacion del Riesgo Operativo

Con base en el estandar de gestion de riesgo ISO 31000, la Compaiiia determind
el nivel de Riesgo operacional tanto inherente como residual, el cual se obtiene
del mapa de riesgos cuya actualizacion permite establecer la evolucién de los
riesgos y su manejo en la Compafia. A continuacién se presenta el perfil de
riesgo al cierre del 2025.

Capitalizadora Bolivar S.A.
Nivel de Riesgo Inherente
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El nivel de riesgo inherente refleja el impacto que podria tener un riesgo sobre la
Companiay la calidad de controles requeridos para su mitigacion.
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Capitalizadora Bolivar S.A.
Nivel de Riesgo Residual
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Al 31 de diciembre de 2025 el nivel de riesgo residual, que se establece luego de
aplicar controles, indica la aceptacion del riesgo y las necesidades de mitigacion
que se deben manejar como tratamiento para el riesgo.

11.2 Eventos Materializados de Riesgo Operativo que afectaron el
Estado de Resultados

De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia
segln la definicion de las cuentas contables para el registro de los gastos e
ingresos derivados de eventos de riesgo operacional, definidas en el Catalogo
Unico de Informacién Financiera con fines de Supervision de la misma
Superintendencia, durante el 2025 se afectaron dichas cuentas por gastos en los
siguientes conceptos:
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Gastos de sanciones por impuestos y

retenciones - Empleados ! 10
Intereses de mora - Otros 0 3
Riesgo operativo némina 9 32
Litigios ejecutivos en proceso 120 148
Liberacién Litigios en Proceso 0 (M3)
TOTAL 130 80

Sobre los montos registrados en el afno 2025, para Capitalizadora Bolivar S.A. en
la base de datos de eventos de riesgo operacional se detallan las bases de estas
cifras.

11.3. Soporte Tecnologico

La gestion de Riesgo Operacional se lleva sobre una herramienta donde se
gestionan los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion de
acuerdo con la metodologia definida para la actualizacion de la matriz de
riesgo operacional, determinando su valoracion (probabilidad e impacto), asi
como la definicién de los controles y sus caracteristicas. La misma, es utilizada
para la gestién de los eventos de riesgo operacional materializados en los
procesos. Lo anterior en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia de conformidad en la Circular Externa
025de 2020 y la Circular Externa 018 de 2021.

Nota 12. Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Durante el ano 2025 se mantuvo el cumplimiento a las exigencias de las normas
relativas a la prevencion y control del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo, en especial alo previsto en el Capitulo IV Titulo IV Parte | de la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 011 de 2022) expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con alcance a las tres compafias.
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Dentro de las actividades que se ejecutaron durante el ano se destacan las
siguientes:

Revision y actualizacion del Manual SARLAFT, que contiene las politicas
y los procedimientos, asi como las actividades a realizarse frente
a la documentacion, divulgacion y capacitacion para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y de Financiamiento del Terrorismo - SARLAFT.

Seguimiento a través de la Junta Directiva, como maximo érgano social, y
del representante legal, del funcionamiento del sistema SARLAFT, tomando
como base los informes presentados periddicamente por el Oficial de
Cumplimiento.

Validacion de la eficiencia y efectividad de los controles implementados
para mitigar el riesgo de LA/FT.

Atencion y respuesta oportunas a los requerimientos de informacion
remitidos por las entidades de control.

Transmisién oportuna de los reportes establecidos en las normas relativas
al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de
Financiamiento del Terrorismo - SARLAFT.

Monitoreo permanente de la transaccionalidad de los clientes, a través de
la definicion de sefales de alerta, identificacién de operaciones inusuales y
determinacion y reporte oportuno de las operaciones sospechosas y demas
informacion requerida por la UIAF.

Definicion de politicas para mitigar el riesgo de corrupcién y soborno
transnacional, enfocadas en prevenir que funcionarios o colaboradores
se vean involucrados en préacticas corruptas, como la oferta, solicitud o
recepcion indebida de regalos, invitaciones, viajes o cualquier beneficio no
autorizado; cuyo fin es proteger la reputacion y la imagen de la Compania
asegurando gue las interacciones se realicen dentro de los limites éticos y
legales.

Verificacion independiente por parte de la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna, sobre el desempeno y efectividad del Programa SARLAFT.

Optimizacién de la infraestructura tecnoldgica y de los sistemas que
respaldan la gestion del riesgo de LA/FT, asegurando la consolidacion de
operaciones, la centralizacién de los registros, el monitoreo de transacciones
y la generacion de informes internos y externos.

Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

CAPITALIZADORA 6\
z . (7
)

BOLIVAR ¢~

12.1 Desempeno del Oficial de Cumplimiento

En el ano 2025 la Junta Directiva conocié los informes trimestrales presentados por el
Oficial de Cumplimiento de las Companias, cuyos principales aspectos tratados por el
Oficial de Cumplimiento abarcaron los siguientes temas:

* Los resultados de la gestién desarrollada;
* El cumplimiento en el envio de reportes a las autoridades competentes;

e Laevoluciénindividual y consolidada de los perfiles de riesgo, y los factores
de riesgo (asi como de los riesgos asociados);

e | aefectividad de los mecanismos e instrumentos del SARLAFT (asi como de
las medidas adoptadas para corregir las fallas);

* Los pronunciamientos emanados de entidades de control y autoridades
competentes.

Nota 13. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo a:

2025 2024

Efectivo

Saldos bancarios y otras

entidades bancarias $ 3.389 2.999
Equivalentes de efectivo

Fondos de inversién colectiva 4139 5.531
Total S 7.528 8.530

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravdmenes.

El efectivo a 31 de diciembre de 2025 se encuentra en Banco Davivienda S.A.,
Bancolombia S.A., Banco de Bogota S.A., Banco Davibank S.A., Banco Popular,
Banco Itau, BBVA S.A., Banco de la Republica, Corficolombiana y Citibank, estas
entidades cuentan con calificaciones AAA segUun Fitch Ratings.

Capitalizadora Bolivar S.A.

461



Estados

Financieros

Nota 14. Instrumentos financieros

El siguiente es el detalle de los instrumentos financieros:

( 2025 ) 2024
Inversiones en titulos

de deuda emitidosy S 54.870 59.228
garantizados

Activo

Moneda nacional 31.609 33.299
Gobierno colombiano 16.930 16.866
Instituciones Financieras 9.381 9.484
Entidades del Sector Real 0 1.006
Otros 5.299 5.943

Moneda Extranjera 23.260 25.929
Gobierno colombiano 23.260 25.929

cll:‘:ae;ts:?nr:ii tie: instrumentos 902 797
Con cambio en resultados 902 797

Derivados de Negociacion 360 780
Forward de moneda 360 650
Opciones de negociacién 0 130

Derivados de Cobertura 214 0]
Swap de moneda 214 0

Total activos financieros de s 56.346 60.805

inversion (*)

(*) Ver nota 2
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El siguiente es el resumen de la informacidon financiera de inversiones
contabilizadas utilizando el método de participacion:

(Diciembre de 2025 Costo Inicial Il\rllig_:)zlzs s;%:roi"’;t *MPP Costo Total )
Davivienda Group S.A. 93.394 12.011* (15.642) (3.531) 89.863
Servicios Bolivar S.A. 49 15 0 15 64

93.443 12.126 (15.642) (3.516) 89.927

*Davivienda S.A $ 6.770 y Davivienda Group S.A. $ 5.341

Durante el ano 2025, los ingresos totales generados por esta inversion fueron
$12.111, los cuales corresponden a $6.770 obtenidos por Banco Davivienda S.A.
resultados del periodo comprendido entre enero a septiembre de 2025y $5.341
obtenidos por Davivienda Group S.A. de octubre a diciembre de 2025.

2024 Costo Inicial Il\rl:g_trgfj%s S;%:La'zjv;t *MPP Costo Total
Banco Davivienda S.A. 90.250 4723 (1.579) 3.143 93.394
Servicios Bolivar S.A. 23 3 23 27 49
90.273 4.726 (1.556) 3.170 93.443

* Método de participacién patrimonial.

(2025 Participacion Total activos p-;z;c‘?gs Pat-:?r:ﬁnio (zsgf dr:;iaa)/ Ingresog
Davivienda Group S.A.* 0,45% 20.154.540 (10.654)  (20.143.886) 1.097.641 5.341
Servicios Bolivar S.A. 0,05% 70.129 (62.764) (7.365) 30.866 15

20.224.669 (73.418)  (20.151.251) 1.128.507 5.356

* Davivienda Group S.A. es una entidad constituida y domiciliada en Panama,

donde realiza principalmente sus actividades.
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Al 31 de diciembre de 2025, la Compafia posee una participacién del 0.4461%
en Davivienda Group S.A., cuya moneda funcional es el peso colombiano (COP).
Esta inversion corresponde a la entidad que en 2024 se presentaba como Banco
Davivienda S.A, en la cual se mantenia una participacion del 0.5538%. El
cambio en la denominacién de la participada y la variacion en el porcentaje de
participacion se derivan de un proceso dentro del marco de una reorganizacion
corporativa, llevado a cabo durante el afno 2025.

2024 Participacion Total activos Total pasivos Pa t-lr-?:f:::nio G(ngc?ifjl:)/ Ingresos

Banco Davivienda S.A. 0,60% 144.328.337  (129.684.307) (14.644.030) 852.725 4723
Servicios Bolivar S.A. 0,07% 72.249 (95.750) 23.501 6.383 3
144.400.586 (129.780.057) (14.620.529) 859.108 4.726

Nota 16. Otras cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar neto a:

2025 2024

Incapacidades por cobrar $

personal administrativo 67 >2
Deudores varios 94 97
Depositos (*) 338 0
Arrendamientos 0

Cuenta por cobrar empleados 12 13
Deterioro otras cuentas por (109) (M)
cobrar (i)

Total $ 402 53

(*) La variacion corresponde al registro de un proceso judicial ejecutivo laboral por
concepto de cotizaciones pensionales obligatorias dejadas de pagar por la parte
demandada en su calidad de empleador cuyo demandante es Porvenir S.A.
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(i) Deterioro otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle del deterioro otras cuentas por cobrar:

Saldo final a 31 de diciembre de 2023 S 115
Constitucién deterioro 14
Recuperacién deterioro (18)
Saldo final a 31 de diciembre de 2024 111
Constitucién deterioro 5
Recuperacion deterioro (7)
Saldo final a 31 de diciembre de 2025 S 109

Nota 17. Activos no corrientes mantenidos parala
venta

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

2025 2024

Activos no corrientes mantenidos para la $ 730 730

venta (i)

$ 730 730

(i) A continuacion, se detallan los activos no corrientes mantenidos
parala venta:

No. Folio Ciudad Direccién Fecha de 2025 2024
entrega

La Mesa

1 166-23097 (Cund.)

Lote Betania sep-15 $ 730 $ 730

TOTAL $730 $730

Los bienes inmuebles se han ofertado en las distintas inmobiliarias y sobre los
cuales ya se han recibido ofertas de compra.
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Nota 18. Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el saldo de las propiedades y equipo:

2025 2024

Propiedades y equipo $ 7.397 7.397
Depreciacion (771) (711)
Deterioro (173) (173)
Total $ 6.453 6.513

Edificios Equipo Mobiliario
de

Costo Terrenos y . Total
Mejoras Computo y equipo
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3.117 6.929 53 1 10.099
Retiros (884) (1.997) 0 0 (2.875)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 2.233 4,938 53 1 7.224
Retiros 0 0 0 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2025 2.233 4,938 53 1 7.224
Depreciacion Terrenos Edlf;’CIOS Eq:épo Mobili?rio Total
Mejoras Coémputo y equipo
Saldo al 31 de diciembre de 2023 0 845 48 0 893
Retiros 0 265 0 0 265
Depreciacién del Ejercicio 0 82 1 0 83
Saldo al 31 de diciembre de 2024 0 662 49 0 m
Retiros 0 0 0 0
Depreciacién del Ejercicio 0 60 0 60
Saldo al 31 de diciembre de 2025 0] 722 49 0] 771
Valor en Libros:
Saldo al 31 de diciembre de 2024 2.233 4,276 4 1 6.513
Saldo al 31 de diciembre de 2025 2.233 4.216 4 1 6.453

El valor razonable al 31 de diciembre de 2025 por terrenos es de $ 12.043

466 Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

CAPITALIZADORA é\
z A

BOLIVAR -

Nota 19. Propiedades de inversion, neto

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion:

2025 2024

Propiedades de inversion $ 5.033 5.033
Deterioro (19) (19)
Depreciacion (468) (429)
Total $ 4.546 4,585

A continuacion, se detalla el movimiento de propiedades de inversién al 31 de
diciembre de 2025:

Propiedades de

Costo o Total
Inversion

Saldo al 31 de diciembre de 2023 5.014 5.014
Ventas 0 0
Deterioro 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 5.014 5.014
Ventas 0 0
Deterioro 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2025 5.014 5.014

Capitalizadora Bolivar S.A. 467



Estados

Financieros

Propiedades de

Depreciacion Inversion Total

Saldo al 31 de diciembre de 2023 (390) (390)
Ventas 0 0
Depreciacién del Ejercicio (39) (14)
Transferencias o Reclasificaciones 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (429) (429)
Depreciacién del Ejercicio (39) (39)
Saldo al 31 de diciembre de 2025 (468) (468)
Valor en Libros:

Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.585 4.585
Saldo al 31 de diciembre de 2025 4.546 4.546

Los ingresos generados durante el afio 2025 por la renta de las propiedades de
inversion son $ 10.

Algunos inmuebles estan en esta categoria porque se espera obtener plusvalia
por el aumento en su valor razonable.

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecasy pignoraciones.
El mantenimiento vela por la asistencia preventiva, los bienes se encuentran
asegurados con Suramericana S.A. y no presentan ninguna restriccion en la
titularidad.

Al 31 de diciembre de 2025 la Compania posee 52 propiedades de inversion

compuestas por terreno y edificio, su valor razonable es de $ 8.231segln avallos
efectuados al 31 de diciembre de 2023.
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Nota 20. Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de otros activos no financieros a:

Seguros $ 13 8
Bienes de arte y cultura 48 48
Total $ 61 56

Nota 21. Activo por impuestos corrientes

El siguiente es el saldo de los activos por impuestos corrientes:

( 2025 ) 2024

724 3.523

Saldo a favor en impuesto de $
rentay CREE (*)

$ 724 3.523

(*) La variacion se origina por la solicitud de devolucién del saldo a favor
acumulado al cierre del afio gravable 2024, tramite que fue adelantado en el afio
2025.

Nota 22. Instrumentos financieros

El siguiente es el detalle de instrumentos financieros a:

Contratos forward (*) 206 0
Operaciones de negociacién (**) 0 172
Swaps (***) $ 2.902 4.725
Total $ 3.108 4.897
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(*) Los contratos forward son derivados financieros que obligan a comprar o
vender un activo en el futuro. Su valor obedece al plazo, al diferencial de tasas
y al movimiento del activo subyacente que en este caso corresponde a la tasa
de cambio. La variacion observada es atribuible principalmente a dos factores:
la disminucion en el monto de los contratos y a la disminucion de la tasa
representativa del mercado (TRM), lo que aumento el valor de las obligaciones
de los contratos.

(**) Las operaciones de negociacidon son derivados financieros que otorgan
al tenedor el derecho, mas no la obligacién, de comprar o vender un activo
especifico en el futuro. Su valor se determina por factores como la evolucion del
activo subyacente, el periodo hasta el vencimiento y el precio de ejercicio. La
variacion observada se atribuye a dos elementos: en primer lugar, la considerable
divergencia entre el precio de ejercicioy el precio de mercado, y, en segundo lugar,
un plazo de vencimiento inferior a diez dias, lo que reduce significativamente la
probabilidad de ejercicio de las opciones.

(***) La variacion del saldo de los swaps corresponde exclusivamente a cambios
en la valoracion de los instrumentos, los cuales estan afectados por el cambio en
la tasa de cambio y en las tasas de interés principalmente.

Nota 23. Cuentas por pagar actividad capitalizadora

El siguiente es el detalle de cuentas por pagar actividad capitalizadora a:

2025 2024

Titulos sorteados $ 17 16
Otrag cuentas por pagar a 194 193
suscriptores

Titulos pendientes de cobro 392 554
Titulos vencidos 38.829 39.327
Cuotas anticipadas 80 87
R.eserva técnica de titulos 43.902 50,549
vigentes (i)

Total S 83.414 90.726
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(i) Reserva técnica de titulos vigentes:

El siguientes es el detalle de la reserva técnica de titulos vigentes:

( )

Ndmero de Reserva
titulos técnica

Nombre plan %

TITULO DE MAGNATE grupoS 40,000 y
100,000 Coédigo Plan 931
T.D.C 0 0 0%

MAGNATE EXTRAORDINARIO grupo
100,000 Cédigo Plan 951

DABUENAVIDA c6digo 991 26 85 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 20,000

59 1 0%

7 16 0%

0,
Codigo Plan 992 8 30 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 40,000 1 6 0%
Codigo Plan 21 °
MAGNATE BOLIVAR grupo 100,000 22 657 43.048 100%
Cddigo Plan 51
GANA-LEASING 91 657 0%
GANA-MAS Plan 241 80 49 0%
22.929 43,902 100%
2024
Ndmero de Reserva o
Nombre plan titulos técnica %
TITULO DE MAGNATE grupoS 40,000y .
100,000 Cédigo Plan 931 80 18 0%
MAGNATE EXTRAORDINARIO grupo 3 16 0%

100,000 Cédigo Plan 951
DABUENAVIDA cédigo 991 26 85 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 20,000

0,

Codigo Plan 992 1 31 0%
MAGNATE TDC PREMIUM cod.N 40 57 0%
ESTUDIO ASEG. - DERIVADO cod.13 6 17 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 40,000 3 6 0%
Cddigo Plan 21
MAQNATE BOLIVAR grupo 100,000 30.674 49712 99%
Codigo Plan 51
GANA-LEASING o1 607 1%

30.939 50.549 100%
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Con respecto a la variacién en la reserva de titulos vigentes de Capitalizadora
Bolivar, al comparar los cortes de diciembre de 2024 y diciembre de 2025,
informamos que la disminucion en el monto de la reserva se debe a la reducciéon
en el nimero de titulos que lacomponen, principalmente del producto Magnate

Bolivar Grupo 100,000 (Plan 51).

Esta disminucidn se explica por el vencimiento de titulos de reserva y la falta de

comercializacién de nuevos titulos desde abril del 2021.

La siguiente tabla relaciona el niUmero de titulosy el valor de la reserva para cada

periodo:
( Namero de Titulos ) ( Valor de la reserva )
2024 2025 2024 2025
Plan Magnate (51) 30.674 22.657 49.712 43.048
Otros 265 272 837 854
Total 30.939 22.929 50.549 43,902
Nota 24. Otras cuentas por pagar
El siguiente es el detalle de otras cuentas por pagar a:
2025 2024
Beneficios a empleados (i) $ 151 131
Retenciones y aportes laborales 30 37
Proveedores y servicios por pagar 52 54
Cuotas posteriores por aplicar 96 95
Cheques girados no cobrados 17 17
lvaelca 27 25
Otras Cuentas por pagar 69 53
Total $ 442 412
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(i) Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

2025 2024

Némina por pagar 1 2
Cesantias 64 54
Intereses sobre cesantias 8 6
Vacaciones 34 22
Prima extralegal 9 8
Prima de antigledad (1) 35 39
Total S 151 131

(1) Primas de antigiiedad

El costo de los servicios representa el costo por primas de antiguedad a cargo
de la Compania, asociado con la causacion de beneficios adquiridos en el afo.
El gasto reconocido en el ano es el gasto por primas de antiguedad bajo NIC
19, el cual incluye el costo de los servicios, el costo por intereses y las ganancias
(pérdidas) actuariales.

La tabla 1 muestra los resultados de los calculos para obtener los importes
reconocidos en el estado de la situacién financieray en los resultados del periodo.
Los pasivos actuariales son presentados teniendo en cuenta las bases NIC 19,
las cuales utilizan métodos actuariales e hipotesis apropiadas bajo normas
internacionales de contabilidad. Igualmente, el célculo del gasto reconocido en
los resultados del afo 2024, fue realizado de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la NIC19.

La tabla 2 muestra el desarrollo de las pérdidas o ganancias actuariales del ano
2025, bajo el titulo “CAMBIOS EN EL VALOR PRESENTE DE LAS OBLIGACIONES”.
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La siguiente tabla muestra los resultados mas relevantes para el afio 2025:

2025 2024

1. Valor presente de la obligacion $ 35 39

Activos / Pasivos

2. Pasivo reconocido en el estado de

situacion financiera 35 39
Costos al fin del afio

1. Costo de los servicios 3 4
2. Gasto reconocido en los resultados (2) 18

Consideraciones sobre los calculos

Los calculos actuariales correspondientes al afio 2025 son los siguientes:

* El plan se encuentra financiado por medio de reservas reconocidas en los
libros contables de la Compafiia, sin existir un fondo especifico que las cubra.

e Como un aspecto fundamental para ejecutar los calculos actuariales
correspondientes a NIC 19 es la tasa de descuento. Para tal efecto, hemos
considerado la tasa corriente reconocida por los bonos gubernamentales,
TES, en enero 06 de 2026, 12,49% anual, por ser una tasa acorde con el
calculo de la duracién de las obligaciones el cual arrojo un valor de 18 afos.

* Debido al tiempo de permanencia en la Compania para hacerse acreedor
a cada prima de antigledad, hemos estimado las probabilidades de
permanecer en la Compafia, con base en la experiencia de rotacién de
personal — ingresos y retiros - clasificados por antiguedad.

En el afio 2025 se presento una pérdida de $10. Segln el articulo 156 de la N1C19,
esta debe ser reconocida en el mismo afo de ocurrencia, 2025, por corresponder
a un plan cuyos beneficios se otorgan después de 12 meses del cierre contable,
durante la vida laboral del trabajador.
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Bases actuariales

Los siguientes elementos y definiciones deberan tenerse en cuenta:

* Moneda: Todos los valores monetarios, calculados y presentados en este
reporte, estan expresados en pesos colombianos.

* Censo de los datos del personal: Un resumen del censo de los datos del
personal se encuentra en la tabla 3, segln su estatus a 31 de diciembre de
2025.

* Hipotesis actuariales: La tabla 4 muestra un resumen de las hipétesis
actuariales utilizadas para las evaluaciones, de acuerdo con las directrices
de NICT19.

* Condiciones paraelreconocimiento de primas de antigiiedad: En latabla5
se describe las condiciones para el reconocimiento de primas de antiguedad
de acuerdo con lo estipulado en la convencidon colectiva.

Revelaciones y desgloses segin NIC 19

Los valores totalizados comprendidos en estas presentaciones envuelven calculos
actuariales que requieren hipotesis acerca de eventos futuros. Se considera que
las hipdtesis empleadas en este informe se encuentran en el rango de hipotesis
posibles, que son razonables y apropiadas para el proposito para el cual han
sido utilizadas; sin embargo, otras hipdtesis pueden también ser razonables y
apropiadas y su utilizacion produciria resultados diferentes.

Todos los calculos fueron realizados de acuerdo con los requerimientos de la NIC

19, e igualmente, los procedimientos seguidos y la presentacion de resultados
cumplen con los principios y practicas actuariales generalmente aceptadas.
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Tabla1

Importes reconocidos en el estado de la situacion financieray en los
resultados del periodo, con los desgloses correspondientes

2025 2024

1. Valor presente de la obligacion 35 39
2. Pasivo reconocido en el estado de

] R ) 35 39
situacion financiera
Gasto reconocido en los resultados
1. Costo de los servicios del periodo 3 4
corriente
2. Costo porintereses 5 3
3. Pérdida (ganancia) actuarial del

. ; (10) 12

periodo corriente
4. Gasto reconocido en los resultados (2) 18

Tabla 2

2025 2024

Cambios en el valor presente de las
obligaciones

1. Valor presente de las obligaciones a 1

d 39 26
e enero
2. Costo por intereses 5 3
3. Costo de los servicios del periodo 3 4
corriente
4. Beneficios — primas pagadas (3) (5)
5. Pérdidas (ganancias) actuariales de las

S (10) 12
obligaciones
6. Valor presente de las obligaciones a 31 35 39

de diciembre
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Tabla3

Resumen de la composicion de datos 2025 2024

Personal activo

1. Nimero 4 4

2. Valor total de los salarios (Col$) 17199.000 16.148.000

3. Edad promedio 42,27 Anos 41,27 Anos
Tabla 4

Hipotesis de calculo y método actuarial

Método de costeo actuarial: Unidad de crédito Proyectada (Requerimiento de

la NIC19)

1. Tasa de descuento 12,5% anual 12,4% anual

Hipotesis econdmicas

2. Incremento de salarios 7,7% anual 7,3% anual

Otras hipotesis:

Mortalidad: Tabla de rentistas Superfinanciera, hombres y mujeres 2008 con
factores de mejoramiento de la mortalidad.
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indice de rotacién:

Probabilidad de estar trabajando en la empresa al final del ano n.

Personal Area Comercial )

Personal Administrativo o
Especializada

N Prob n Prob
1 76.41% 1 33.72%
2 57.43% 2 17.25%
3 46.74% 3 10.88%
4 38.18% 4 777%
5 32.40% 5 5.82%
6 26.77% 6 4.31%
7 23.75% 7 3.39%
8 20.92% 8 2.88%
9 18.88% 9 2.36%
10 17.34% 10 1.91%
1 15.94% 1 1.65%
12 14.69% 12 1.47%
13 13.92% 13 1.24%
14 6 mas 13.61% 14 6 mas 1.00%
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Nota 25. Otros pasivos no financieros

El siguiente es el detalle de otros pasivos no financieros:

2025 2024

Multas, sanciones, litigios, $

indemnizaciones y demandas 369 249
Otros pasivos no financieros 0 1
Total $ 369 260

Nota 26. Patrimonio

El siguiente es el detalle del patrimonio:

2025 2024

Capital suscrito y pagado (1) $ 13.633 13.633
Prima en colocacion de acciones 2.244 2.244
Reservas (2) 22.768 16.389
Otros Resultados Integrales (3) (15.549) 365
Ajgstes en la aplicacién por 25 690 28,494
primera vez de las NCIF

Resultados Acumulados 16.399 13.597
Resultados del ejercicio 13.594 6.379
Total $ 78.779 81.101

(1) Capital social

El capital autorizado de la Compania al 31 de diciembre de 2025y 2024 era de
5.000.000.000 acciones comunes de valor nominal en pesos colombianos de
$ 715 para un total de $35.750 de las cuales se encontraban suscritas y pagadas
1.906.694.865 acciones para un valor de $13.633.
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(2) Reservas

2025 2024

Reserva legal $ 7.338 7.338
Reserva ocasional 15.430 9.051
Total S 22.768 16.389

De conformidad con las normas legales vigentes, la Compania capitalizadora
debe crear una reserva legal mediante la apropiacion de diez por ciento (10%)
de las utilidades netas de cada ano hasta alcanzar un monto igual al cincuenta
por ciento (50%) del capital social suscrito. Esta reserva puede reducirse por
debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito para enjugar
pérdidas en excesos de las utilidades retenidas. La reserva legal no puede ser
inferior al porcentaje antes mencionado excepto para cubrir pérdidas en exceso
de las utilidades retenidas.

(3) Otros Resultados Integrales

A continuacion, detallamos las ganancias y pérdidas no realizadas clasificadas en Otros

Resultados Integrales:
2025 2024

Instrumentos Financieros Medidos $

Al Valor Razonable (2.370) (1.937)
Instrumentos Financieros Medidos

Al Valor Patrimonial (14.394) 0
Ganancias O Pérdidas

Participaciones Controladoras 1.215 1.053
Otros Al Patrimonio Neto 0 1.249
Total S (15.549) 365
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Reservas ocasionales

Las reservas obligatorias y voluntarias son determinadas durante las Asambleas de

Accionistas.
2025 2024
Reserva proteccion inversiones $ 15.430 9,051
gravadas ’ )
Total S 15.430 9.051

Nota 27. Ingresos por suscripciones

El siguiente es el detalle de los ingresos por suscripciones:

2025 2024

Ingresos por suscripciones $ 100 257

Total S 100 257

Nota 28. Ingresos financieros, neto

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros:

2025 2024

Por valoracién de inversiones $ 3.717 5.497
Venta de inversiones n 61
Ingresos por intereses 32 46
Total $ 3.760 5.604
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Nota 29. Recuperaciones operacionales

El siguiente es el detalle de las recuperaciones operacionales:

2025 2024

Recuperacién deterioro cuentas

por cobrar / 19

Recuperacién procesos juridicos 0 113

Total $ 7 132
Nota 30. Otros Ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos:

2025 2024

Por venta de propiedades $ 0 605
Sresscgﬂggsde titulos vencidos y 4363 4363
Arrendamientos 10 9
Otros ingresos 59 180
Total $ 4.432 5.157
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Nota 31. Gastos por suscripciones

El siguiente es el detalle de los gastos por suscripciones:

2025 2024

Rescisiones (*) $ 3.820 6.130
Titulos sorteados 10 22
Total S 3.830 6.152

(*) La disminucién de rescisiones entre diciembre de 2025 y diciembre de
2024 se explica por la reducciéon de titulos de capitalizacion activos, debido al
cumplimiento de su plazo minimo de ahorro y la consecuente devolucién de
recursos a los clientes.
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Nota 32. Gastos de personal

El siguiente es el detalle de los gastos de personal:

Sueldos
Aportes por salud
Aportes por pensiones

Aportes caja compensacién
familiar, ICBF y SENA

Cesantias

Prima legal

Prima extralegal

Prima de vacaciones
Prima de antiguedad
Vacaciones
Bonificaciones

Otros beneficios a empleados
Horas extras

Intereses sobre cesantias
Auxilio de transporte

Total

2025

2024

197 198
25 23
109 97
47 43
73 72
75 72
14 1
17 18
3 4
38 37
100 48
69 137
2 4

8 7

3 2
780 773
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Nota 33. Gastos de administracion

El siguiente es el detalle de gastos de administracion:

2025 2024

Impuestos y tasas $ 488 679
Honorarios (*) 647 1.349

Contribuciones, afiliaciones y

transferencias Bl 3
Otros servicios 249 252
Premios de ventas 2 1
Diversos 224 260
Servicios publicos 1 87
Seguros 54 88
Legales 29 51
Relaciones publicas 23 30
Servicio de aseo y vigilancia 0 30
Mantenimiento y reparaciones 9 15
Total $ 1.967 2.955

(*) La variacién por concepto de honorarios entre el 2024 y el 2025, se explica
principalmente por la variacion del concepto de HONORARIOS DE TECNOLOGIA,
esto en razdn que durante el afno 2024 se pagaron honorarios tecnolégicos por
un valor de $659 para realizar los ajustes al aplicativo de CAPITALIZACION que
permitieran administrar los nuevos productos desarrollados y que se encuentran
en etapa de prueba.
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Nota 34. Depreciaciones

El siguiente es el detalle de las depreciaciones:

2025 2024

Edificios y mejoras $ 60 82
Propiedades de inversion 39 39
Equipo de computo 0 1
Total S 99 122

Nota 35. Gastos financieros

El siguiente es el detalle de los gastos financieros:

2025 2024

Comisiones por servicios bancarios $ 60 67
Intereses crédjtos dg bancos y otras 5 9
obligaciones financieras

Diferencia en cambio 171 90
Total S 236 166
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Nota 36. Provision para el impuesto sobre la renta

36.1 Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto porimpuesto a las ganancias por los anos terminados al 31 de diciembre
de 2025y 2024 comprende lo siguiente:

2025 2024

Impuesto de renta corriente $ 0 40
Impuesto diferido del afio (86) (726)
Total $ (86) (686)

En cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del
Estatuto Tributario, se efectud el calculo de la Tasa de Tributacidon Depurada
del Grupo (TTDG) cuyo resultado desde el consolidado de Grupo Bolivar es
superior al 15% sefalado en la norma fiscal vigente y por tanto no dio lugar a
ningln reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta corriente en
2025y 2024.

36.2 Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las
disposiciones tributarias y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compania estipulan que en
Colombia:

* La Ley 1819 de 2016, determino que a partir del ano gravable 2017 para
la determinaciéon del impuesto sobre la renta y complementarios, el
valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, de
los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar contabilidad,
aplicaran los sistemas de reconocimiento y medicion, de conformidad con
los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando
la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma
expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de Ia
ley 1314 de 2009.
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De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafiia esta sujeta al
impuesto de renta y complementarios. La tarifa aplicable para los anos
2025y 2024 es del 35%.

La Ley 2277 de 2022 establecid, para Las instituciones financieras, entidades
aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas de bolsa de valores,
sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros comodities y proveedores de
infraestructura del mercado de valores una sobretasa de 5 puntos adicionales
de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a 2027,
siendo la tarifa total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior
a120.000 UVT ($5.976 ano 2025). La sobretasa estara sujeta a un anticipo
del 100%. Sin embargo, el Decreto 1474 de diciembre 29 de 2025 modifico
esos puntos adicionales para el ano 2026 a quien (15) puntos, por lo cual la
tarifa total de impuesto de renta para el afo 2026 sera del cincuenta por
ciento (50%).

El 29 de enero de 2026 la Corte Constitucional suspendié provisionalmente
el Decreto Legislativo 1390 de 2025 que declaraba el Estado de Emergencia
Econdmica y Social en todo el territorio nacional. Dentro del comunicado
oficial, la Corte Constitucional establece que la suspension alcanza al
decreto que imponia medidas en materia tributaria: “Por consecuencia
de la suspensién provisional del Decreto 1390 de 2025, la Corte dispone
que el Decreto Legislativo 1474 de 2025 no producira efectos, mientras se
profiere una decision de fondo”. La Corte Constitucional continuara con
el estudio de constitucionalidad de los referidos decretos y dara un fallo
en derecho en los proximos meses; mientras eso sucede (producto de la
suspension) los decretos no producen efectos legales, afectando la eficacia
de los mismos y convirtiéndolos en normas inaplicables. El decreto pierde
su fuerza ejecutoria: esto significa que, aunque la norma existe y su validez
sigue en debate, nadie puede aplicarla ni exigir su cumplimiento mientras
dure la medida cautelar.

A partir del ano gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por
ciento (0%).

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se
gravan a la tarifa del 15% para los afnos 2025y 2024.

Con la Ley 2294 de 2023 se prorroga el beneficio de auditoria por los afios
2024, 2025, 2026 para los contribuyentes que incrementen su impuesto
neto de renta del afio gravable en relacion con el impuesto neto de renta
del ano inmediatamente anterior por lo menos en un 35% y 25%, con lo
cual la declaracién de renta quedarad en firme dentro de los 6 0 12 meses
siguientes a la fecha de su presentacién, respectivamente.
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* Losexcesosde renta presuntivasobrelarentaordinariase podran compensar
con las rentas ordinarias obtenidas dentro de los cinco anos siguientes al de
su ocurrencia, es asi, que el termino para compensar los excesos del afo
2019 expiro al cierre de 2024.

* Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios 2025 y 2024
se encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades
tributarias, no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una
inspeccion.

El siguiente es un detalle de las pérdidas por compensar en el impuesto
sobre la renta al 31 de diciembre de 2025.

( Anos de origen )

2021 $ 7406
2022 4515
2023 8.026
Total $ 60.547

* En relacién con las pérdidas fiscales se debe considerar (i) Las pérdidas
fiscales acumuladas del afio 2007 hasta el afio 2016, se podrdn compensar
con las rentas liquidas ordinarias futuras del impuesto sobre la renta, en
cualquier tiempo, sin ningun tipo de limitacion porcentual. (ii) Las pérdidas
generadas entre el 1° de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, debe
aplicarse la formula contenida en el numeral 5 del articulo 290 de la Ley
1819 del 29 de diciembre de 2016; (iii) Las pérdidas fiscales de los afios 2017 a
2024 se podran compensar maximo con las rentas liquidas de los siguientes
doce (12) anos al de su ocurrencia.

* Eltérmino general de firmeza de las declaraciones de renta en 3 afos; para
las companias que presenten las siguientes situaciones, la firmeza estaré
supeditada asi:
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( Afo de declaracion

Término de firmeza

2015 Declaraciones en las que se liquiden y/o
compensen pérdidas quedarian en firme dentro
de los cinco (5) afios siguientes a la fecha de la
presentacién de la declaracion

2016 al 2018 Las declaraciones que arrojan pérdidas

fiscales la firmeza es de doce (12) anos; si se
compensan pérdidas fiscales, o estuviesen
sujetos al régimen de precios de transferencia
la firmeza es de seis (6) anos.

A partir de la renta 2019

En las declaraciones que se liquiden y/o
compensen pérdidas fiscales o que estén
sujetos al régimen de precios de transferencia
la firmeza sera de cinco (5) afios

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle
de la conciliacion entre el total de gasto de impuesto a las ganancias de la
Compania calculado a las tarifas tributarias vigentes y el gasto (ingreso) de
impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024.
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2025 2024

Utilidad (pérdida) antes de impuesto

sobre la renta $ 13.509 $ 5.693
Gasto de impuesto teorico: a la tarifa del 35% 4728 1.992
Mas o (menos) impuestos que aumentan

(disminuyen) el impuesto teérico:

Gastos no deducibles 55 268
D]fere_noa reconocimiento fiscal (229) (298)
inversiones no gravadas

Ingresos de método de participacién no

constitutivos de renta (4.244) (1.654)
Efecto en el impuesto diferido por tasas

tributarias diferentes (134) 154
Ganancias ocasionales 0 40
Perdida fiscal sin impuesto diferido (548) (317)
Ajuste avallo como costo fiscal en activos

véndidos 283 (973)
Otros Conceptos 3 102
Total gasto (ingreso) por impuesto a las $ (86) $ (686)

ganancias del periodo
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36.3 Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activosy pasivos para propositosde NCIF y las
bases de los mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que
generan impuestos diferidos calculados y registrados por los anos terminados al

31 de diciembre de 2025y 2024:

Impuesto Diferido Activo
Inversiones en titulos de deuda
Operaciones con Derivados
Beneficios a empleados
Pérdidas fiscales

Subtotal

Impuesto Diferido Pasivo
Propiedad, planta y equipo
Provisiones

Subtotal

Total neto

Acreditado Efecto en
2024 (cargado) a ORI
resultados
493 776 151 1.420
1.441 (554) 0 887
14 (2) 0 12
0 0 0 0
1.948 219 151 2.319
(2.790) (134) 0 (2.924)
0 0 0 0
(2.790) (134) 0] (2.924)
(842) 85 151 (605)
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Acreditado Efecto en
2023 (cargado) a ORI 2024

resultados
Impuesto Diferido Activo
Inversiones en titulos de deuda 2.082 (1.830) 241 493
Operaciones con derivados (366) 1.807 0 1.441
Beneficios a Empleados 9 5 0 14
Pérdidas fiscales 0 0 0 0
Subtotal S 1.725 (18) 241 1.948
Impuesto Diferido Pasivo
Propiedad Planta y Equipo (3.512) 722 0 (2.790)
Provisiones (22) 22 0 0
Subtotal $ (3.534) 744 0 (2.790)
Total neto (1.809) 726 241 (842)

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera, la Compania
realizd la compensacién de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme
con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12, considerando la aplicacion de
las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de
compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

36.4 Impuesto diferido activo no reconocido

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el siguiente es el detalle de las pérdidas
fiscales que no han sido utilizadas y sobre las cuales la Compafia tampoco tiene
registrado impuestos diferidos activos debido a la incertidumbre existente para
su recuperacion.
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2025 2024

Pérdidas fiscales expirando en:

31 de diciembre de 2029 $ (5.840) (7.433)
31 de diciembre de 2030 (53.141) (53.141)
Total S (58.981) (60.574)

36.5 Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada
componente de otro resultado integral en el patrimonio

El efecto de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado
integral se detalla a continuacion:

Concepto ( 2025 ) 2024

Monto Monto

antes de Impugsto Neto antes de Impugsto Neto
. diferido . diferido
Impuestos Impuestos
Valoracion de inversiones (16.075) 151 (15.924) (2.245) 241 (2.004)
Cambio neto en el valor actuarial
de beneficio a empleados 10 0 10 (12) 0 (12)
Total (16.065) 151 (15.914) (2.257) 241 (2.016)

36.6 Incertidumbres en posiciones fiscales

La Compania al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no presenta incertidumbres
fiscales que le generen una provisién por dicho concepto, teniendo en cuenta
que el proceso de impuestos de renta y complementarios se encuentra regulado
bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no se prevén riegos ni tampoco
impuestos adicionales con ocasion de posibles visitas de las autoridades
tributarias.
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36.7 Impuesto diferido con respecto a inversiones en subsidiarias
y asociadas

Al 31 de diciembre de 2025y 2024 la Compania, no registrd impuestos diferidos
pasivos con respecto a diferencias temporarias en subsidiarias de $15.439 y
$55.187 respectivamente, debido a que tiene la habilidad de controlar la reversion
de tales diferencias temporarias y sobre las que es probable que no se reviertan
en un futuro cercano.

36.8 Reforma Tributaria para la igualdad y la Justicia Social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptd una reforma tributaria,
dicha disposicion introduce algunas modificaciones en materia del impuesto
sobre la renta, las cuales presentamos a continuacion:

* Latarifa de general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales
y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del
exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais
obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta y
complementarios

* las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras,
sociedades comisionistas de bolsa de valores, sociedades comisionistas
agropecuarias, bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales
o de otros comodities y proveedores de infraestructura del mercado de
valores se establece una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa
general de renta durante los periodos gravables 2023 a 2027, siendo la tarifa
total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120.000 UVT
($5.976 afno 2025).

e Las personas juridicas contribuyentes del impuesto sobre la renta, (salvo
las personas juridicas extranjeras sin residencia en el pais), deben calcular
la Tasa Minima de Tributacién, y adicionar un impuesto en caso de que el
impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al 15% de
la utilidad contable antes de impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas,
los contribuyentes deberan: (i) Determinar el impuesto depurado del
contribuyente colombiano, o elimpuesto depurado del grupo en caso de que
se haga parte de un grupo empresarial. (ii) Determinar la utilidad depurada
del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de
un grupo empresarial, y, (iii) Determinar la tasa de tributacion depurada
de contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga parte
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de un grupo empresarial. Si la tasa efectiva (Impuesto depurado/utilidad
depurada) es inferior al 15% deberéa calcularse el impuesto a adicionar para
alcanzar la tasa del quince por ciento (15%) del contribuyente o del grupo
en caso de que se haga parte de un grupo empresarial.

Se exceptlan de esta norma las Zonas Econdmicas y Sociales ZESE durante
el periodo que su tarifa de renta sea del cero (0%), contribuyentes cuya
utilidad depurada sea igual o inferior a cero, quienes se rijan por lo previsto
en el Art 32 del E.T. (Concesiones), las empresas industriales y comerciales
del estado o sociedades de economia mixta que ejerzan los monopolios de
suerte, azar y licores; Los hoteles y parques teméticos siempre que no se
encuentren obligados a presentar informe pais por pais.

El articulo 10 de la Ley 2277 de 2022, que adiciono el paragrafo 6° al articulo
240 del Estatuto Tributario en lo relativo a la Tasa Minima de Tributacion,
ha sido objeto de demandas por inconstitucionalidad, durante el ano 2024,
la Corte Constitucional mediante las Sentencias C-219 de junio 12 de 2024, y
C-488 de noviembre 21 de 2024, determino que esta norma cumple con los
principios de la Constituciéon Nacional y con ello la declara exequible.

La Seccion Cuarta del Consejo de Estado mediante Auto del 16 de diciembre
de 2024, suspendié provisionalmente los numerales 12 y 20 del Concepto
DIAN No.100208192-202 de marzo de 2024, relacionado con la Tasa Minima
de Tributacion, (TMT), con ello, para el Consejo de Estado (i) La TMT no
debe ser liquidada cuando las compafias presentan perdida contable, dado
que la Ley 2277 de 2022 solo contemplo la obligacién del calculo, para las
companfias con utilidad contable antes de impuestos (ii) Para el calculo
de las utilidades méximas a distribuir como no gravadas a los accionistas,
(articulo49 del E.T.), elimpuesto basico de renta, no debeincluirelimpuesto
adicional determinado bajo la TMT sin incrementar de igual forma la base
de la utilidad no gravada. La medida adoptada por el Consejo de Estado es
provisional pero la probabilidad de que se confirme esta decisién en una
sentencia definitiva es muy alta.

Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria
de algunos ingresos no constitutivos de renta, deducciones especiales,
rentas exentas y descuentos tributarios.

Los costos y gastos asociados a inversiones en Ciencia. Tecnologia e
Innovacion (CTel), no son deducibles, estas inversiones Unicamente daran
derecho a descuento tributario del 30% de las inversiones en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel) que cuente con aprobacién del Consejo
Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT).
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* Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del
ICA efectivamente pagado antes de presentar la declaracion. Sera deducible
el 100% devengado y pagado previo a la presentacion de la declaracion de
renta.

* Esdeducible el T00% de los impuestos, tasas y contribuciones devengadas
y pagadas durante el afo o periodo gravable, que guarden relacion de
causalidad con la generaciéon de renta (salvo el impuesto de renta); y siempre
que sean pagados previo a la presentacién inicial del impuesto sobre la
renta. Serd deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros
(GMF), independientemente de que tenga o no relaciéon de causalidad con
la actividad generadora de renta y siempre que se encuentre debidamente
certificado por el agente retenedor.

* Noseran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales
del personal de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad
productora de renta, gastos personales de los socios, participes, accionistas,
clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en
especie para sus beneficiarios.

* Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de
procesos administrativos, judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores
que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de indemnizacién de
perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

e Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se
gravan a la tarifa del 15% para los anos 2025y 2024.

* Los impuestos aplicables a las utilidades que se distribuyan a titulo de
dividendos establecen una tarifa de retencién en la fuente del 10% para los
dividendos recibidos por sociedades nacionales que tengan la naturaleza de
no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, la cual sera trasladable a la
persona natural residente. Se mantienen las excepciones establecidas en las
normas vigentes.

* Los dividendos y participaciones recibidos por personas sin residencia,
sociedades y entidades extranjeras, establecimientos permanentes de
sociedades extranjeras que tengan la naturaleza de no constitutivos de
renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

* Los dividendos gravados se determinaran: (i) aplicando la tarifa de renta
correspondiente al afo en que se decreten hoy (35%) y (ii) sobre el
remanente se aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no gravado,
dependiendo del beneficiario.

* |osdividendosdecretados con cargo a utilidadesdelosanos2016y anteriores
conservaran el tratamiento vigente para ese momento.

Capitalizadora Bolivar S.A. 497
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Nota 37. Transacciones con partes relacionadas

A continuacioén, se detallan las operaciones realizadas a 31 de diciembre de 2025y 2024,
con partes relacionadas.

e Grupo Bolivar S.A. y sus subordinadas.

* Elolosaccionistas o beneficiarios reales que posean el diez por ciento (10%)
0 mas de la participacion accionaria de Capitalizadora Bolivar S.A.

* Las personas juridicas en las cuales la Compania sea beneficiaria real del diez
por ciento (10%) o més de la participacién societaria.

e Fundacién o entidad sin &nimo de lucro en la que Capitalizadora Bolivar S.A
posea una influencia significativa.

* Los administradores de Grupo Bolivar S.A. y de las companias integrantes
del Grupo Bolivar.

Companias pertenecientes al Grupo Empresarial Bolivar.

(] 7]
o e g
2 s g8 ©
8 3 £ 3 S
o g So hr 2025 2024
e 7l c
5 < 8%
o o+ ©
(@) <
Disponible $ 0 847 0 0 847 664
Cuentas por cobrar 0 0 28 0 28 30
Cuentas por pagar 0 2 0 2 0
Ingreso Financieros 0 8 0 8 12
Gasto Financieros 0 30 0 30 4]
Gasto Honorarios 0 0 0 391 391 377
Junta Directiva
Gasto ARL 0 0 4 0 4 4
Total S 1.310 1.128

Todas las transacciones antes relacionadas, se realizaron bajo las condiciones
generales de mercado.

Capitalizadora Bolivar S.A.

"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"



"POR VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11.2.4.1.1 DEL DECRETO NACIONAL 2555 DE 2010, ESTOS ESTADOS FINANCIEROS NO REQUIEREN AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA"

CAPITALIZADORA 6\
z . (7
)

BOLIVAR ¢~

Nota 38. Administracion de capital

La Companfia cumplié durante el periodo 2025y 2024 con los requerimientos de
capitales minimos, relacién de solvencia e inversiones obligatorias.

2025 2024

Patrimonio técnico (1) $ 36.601 27.419
Patrimonio adecuado (2) 5.804 6.270

Excedente de patrimonio técnico

en funcién del adecuado 30.797 21.150

(1) Patrimonio técnico: Corresponde a la suma del capital primario mas el
capital secundario, este Ultimo no puede ser mayor al capital primario.

(2) Patrimonio adecuado: Corresponde al valor de patrimonio que debe poseer
la Compania para cubrir las obligaciones contraidas con sus clientes.

Nota 39. Eventos subsecuentes

No se presentaron eventos subsecuentes después del 31 de diciembre de 2025
y la fecha de emision del informe del revisor fiscal de los Estados Financieros
Separados.

Nota 40. Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros y las notas que se acompanan fueron aprobados por
la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el Acta No. 1809,
de fecha 23 de febrero de 2026, para ser presentados a la Asamblea General de
Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

Capitalizadora Bolivar S.A.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO SOBRE INFORMACION DE
SOSTENIBILIDAD SELECCIONADA INCLUIDA EN EL INFORME DE GESTION Y
ESTADOS FINANCIEROS 2025 DE SEGUROS BOLIVAR

A la Administracion de Seguros Bolivar

Informe de aseguramiento limitado sobre informacion de sostenibilidad seleccionada incluida en el
Informe de Gestion y Estados Financieros 2025 de Seguros Bolivar (Comprende Compahia de Seguros
Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.)

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre la informacién seleccionada detallada en el
Anexo A (en adelante, informacion objeto de aseguramiento), incluida en el Informe de Gestion y Estados
Financieros 2025 de Seguros Bolivar (Comprende Compafhia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales
Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A., en adelante “Seguros Bolivar” o la “Compafia”) por el afo terminado el
31 de diciembre de 2025.

Nuestro trabajo fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinario que incluye profesionales de aseguramiento y
especialistas en sostenibilidad y medio ambiente.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizé Unicamente en relacidn con la informacioén
seleccionada de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a
informacion de periodos anteriores ni otra informacién incluida en el Informe de Gestion y Estados Financieros
2025 de Seguros Bolivar, ni otra informacion relacionada a dicho reporte que pudiera contener imagenes, audios
ovideos.

Criterios

Los criterios utilizados por la administracion de Seguros Bolivar para preparar la informacion objeto de
aseguramiento incluida en el Informe de Gestién y Estados Financieros 2025 fueron establecidos considerando
los conceptos, requerimientos y principios expuestos en los estandares Global Reporting Initiative (“GRI”, por
sus siglas en inglés), los cuales se detallan en el Anexo A adjunto.

Responsabilidad de la Administracion sobre la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Informe
de Gestion y Estados Financieros 2025 de Seguros Bolivar

La Administracion es responsable de la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el
Informe de Gestidn y Estados Financieros 2025 de acuerdo con los criterios establecidos en los estandares GRI.
Esta responsabilidad incluye el disefio la implementaciéon y el mantenimiento del control interno relevante para
la preparacién de la informacidn objeto de aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya sea debido a
fraude o error.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembroy
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTL y cada firma miembro de DTTLy su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co para
obtener mas informacion.
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Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de
informacidn no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacién financiera
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informacion. En la preparacién de la informacién selecciona la entidad efectla interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacién que estan sujetas a supuestosy juicios.

Nuestra Independenciay Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del cédigo de ética profesional del contador
publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los
principios de integridad, objetividad, competencia profesionaly debido cuidado confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica el International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1y, por lo tanto, mantiene un
sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de ley y regulaciones aplicables.

Responsabilidad de los profesionales independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre la informacién objeto de
aseguramiento con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido.
Llevamos a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con la NIEA 3000 (revisada) Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisién de informacion financiera
histérica emitida por el “International Auditing and Assurance Standards Board” (IAASB). Este estandar requiere
la planeaciony realizacion del trabajo para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacion de la
informacion objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Gestion y Estados Financieros 2025 esta libre de
errores materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,

observacion de los procesos realizados, inspeccidon de documentos, procedimientos analiticos, evaluacién de la

idoneidad de los métodos de cuantificacién y politicas de informes y acuerdo o conciliacién con los registros

subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a. Através deindagaciones, obtuvimos una comprension del entorno de controly sistemas de informacion de
Seguros Bolivar, relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades de control particulares ni

obtuvimos evidencia sobre su implementacién, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregary reportar la informacién objeto de
aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c. Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacién objeto de aseguramiento,
elaborada por la administracién, para determinar los estandares e indicadores y corroborar que los datos se
hayan medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente a través de:

i. Inspeccién de politicas y procedimientos establecidos por la compaiiia.

ii. Inspeccidon de documentos soporte de origen interno y externo.

iii. Recalculos
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iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecidos en la seccién
de criterios de este informe.

En el anexo A se detalla la informacién objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizdé solamente con respecto a la informacién objeto de
aseguramiento incluida en la Anexo A, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025; y no hemos realizado
ningun procedimiento con respecto de afios anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier otro elemento
de otra informacioén incluida en el Informe de Gestién y Estados Financieros 2025 por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2025y, por lo tanto, no expresamos una conclusion al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en la circunstancia, del uso de los criterios
por parte de la administraciéon como base para la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento;
evaluan todos los riesgos de errores materiales de la informacidn objeto de aseguramiento debido a fraude o
error; respondiendo a los riesgos evaluados segun sea necesario en las circunstancias; y evaluando la
presentacion general de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Gestion 2025. EL
alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el de un trabajo de
aseguramiento razonable en relacién tanto con los procedimientos de evaluacion de riesgo, incluido un
entendimiento del controlinterno, asi como con los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos
evaluados. Por lo anterior, no expresamos una conclusidon de aseguramiento razonable acerca de si la
informacion objeto de aseguramiento ha sido preparada en todos los aspectos materiales, de conformidad con
lo establecido en la seccion de criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusién de aseguramiento limitado.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que la informacion
objeto de aseguramiento incluida en el Anexo A de Seguros Bolivar, por el afo terminado el 31 de diciembre de
2025, no ha cumplido en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccidn de
criterios de este informe.

Restriccion del uso y distribucién del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el propdsito expuesto en el primer parrafo y, no debe utilizarse
para ningun otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los
asuntos mencionados en las secciones precedentes y la informacién objeto de aseguramiento incluida en el
Anexo Ay no se extiende a ninguna otra informacion financiera y no financiera incluida en el Informe de Gestiény
Estados Financieros 2025 por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, ni a los estados financieros de las
compafiias del Grupo, tomados en su conjunto.

Digitally signed by JUAN
JUAN DAVID DAVID LOPEZ MONTOYA

LOPEZ MONTOYA Date: 2026.03.25 10:34:33
-05'00'

Juan David Lépez Montoya
Socio Audit & Assurance

Bogota, 25 de marzo de 2026




Deloitte.

ANEXO A

A continuacion, se detallan los Estandares GRI, definidos por la Administracion de Seguros Bolivar como la
informacion objeto de aseguramiento limitado.

Estos criterios de evaluacion forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente
a lainformacioén objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Gestion y Estados Financieros 2025 por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2025:

Estandar GRI

Descripcion

GRI302-1(2016)

Consumo energético dentro de la organizacion

GRI302-4 (2016)

Reduccidén del consumo Energético

GRI303-5 (2018)

Consumo de Agua

GRI 305-1(2016)

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2 (2016)

Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2)

GRI 305-3 (2016)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 (2016)

Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 306-3 (2020)

Residuos Generados

GRI 306-4 (2020)

Residuos no destinados a Eliminacién

GRI 306-5 (2020)

Residuos destinados a Eliminacioén

GRI401-2 (2016)

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o Temporales

GRI403-1(2018)

Servicios de salud en el trabajo

GRI403-8 (2018)

Cobertura del sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI403-9 (2018)

Lesiones por accidente Laboral

GRI403-10 (2018)

Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 3-2 (2021)

Lista de temas materiales
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LIMITED ASSURANCE REPORT ON THE INFORMATION SUBJECT TO ASSURANCE
INCLUDED IN THE MANAGEMENT REPORT AND FINANCIAL STATEMENTS 2025 OF
SEGUROS BOLIVAR

To the board of directors of Seguros Bolivar

Limited Assurance report on the information subject to assurance included in the Management Report and
Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar (Including Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.)

We have carried out limited assurance engagement on the selected information detailed in Annex A (hereinafter,
information subject to assurance), included in the Management Report and Financial Statements 2025 of
Seguros Bolivar (Including Compainia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A., hereinafter, “Seguros Bolivar” and “the Companie”), for the year ended December 31, 2025.

This assurance engagement was conducted by a multidisciplinary team that includes assurance professionals
and sustainability specialists.

Our limited Assurance engagement was performed only in relation to the selected indicators included in Annex A.
Our assurance report does not extend to prior period information or other information included in the
Management Report and Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar, or other information related to such
report that may contain images, audio or video.

Criteria

The criteria used by the management of Seguros Bolivar to prepare the information subject to assurance included
in the Management Report and Financial Statements 2025 were established in accordance with the concepts,
requirements and principles detailed in the Global Reporting Initiative Standards (GRI), which are presented in
Annex A attached.

Management’s responsibilities for the information subject to assurance included in the Management
Report and Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar

Management is responsible for the preparation of the information subject to assurance included in the
Management Report and Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar, in accordance with the criteria
established in the GRI Standards. This responsibility includes designing, implementing and maintaining internal
control relevant to the preparation of the assurance information that is free from material error, whether due to
fraud or error.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembroy
sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacién
Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas miembro y sus Entidades
Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con
respecto a terceros. DTTLy cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus
propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a clientes. Consulte www.deloitte.com/co para
obtener mas informacion.
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Inherent limitations of the assurance engagement

The selected sustainability information is subject to inherent uncertainty due to the use of non-financial
information which is subject to grater inherent limitations than financial information given the nature of the
methos used to determine, calculate, sample or estimate such information. Management makes qualitative
interpretations about the relevance, materiality and accuracy of information that are subject to assumptions and
judgments.

Our independence and Quality Control

We have complied with the ethical and independence requirements of the professional Code of Ethics for Public
Accountants issued by the International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), which is based on the
principles of integrity, objectivity, professional competence and due care, confidentiality and professional
behavior.

Our firm applies the International Standard on Quality Management ("ISQM") 1 and, therefore, maintains a
comprehensive quality control system that includes documented policies and procedures related to compliance
with ethical requirements, professional standards and applicable law and regulatory requirements.

Responsibility of independent professionals

Our responsibility is to express a limited assurance conclusion on the information subject to assurance based on
the procedures we have conducted and the evidence we have obtained. We carry out our limited assurance work
in accordance with the International Standard for Assurance Engagement, other than audits or reviews of
historical financial information ISAE 3000 (Revised) issued by the International Auditing and Assurance Standards
Board (IASSB). This standard requires planning and conducting work to obtain limited assurance about whether
selected information in the Management Report and Financial Statements 2025 is free from material error.

The procedures we performed were based on our professional judgment and included inquiries, observation of
the processes performed, inspection of documents, analytical procedures, assessment of the adequacy of
quantification methods and reporting policies, and agreement or reconciliation with underlying records.

Given the circumstances of the engagement, we have carried out the following procedures:

a. Throughinquiries, we obtained an understanding of the control environment and relevant information
systems of Seguros Bolivar, but we did not evaluate the design of the particular control activities or obtain
evidence on theirimplementation, nor did we test their operational effectiveness.

b. Understanding of the tools used to generate, aggregate and report the information subject to assurance
through inquiries with those responsible for the related process.

c. Substantive testing on selective random basis of assurance information developed by management to
determine standards and indicators and corroborate that data have been measured, recorded, collected and
reported appropriately through:

Inspection of policies and procedures established by the Bank.
ii. Inspection of supporting documents of internal and external origin.
iii. Recalculations.

iv. Comparison of the contents presented by the Administration with those established in the criteria
section of this report.
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Annex A details the subject matter of the assurance engagement included in the scope of our work.

Our limited assurance engagement was made only with respect to the selected indicators included in Annex A,
for the year ended December 31, 2025; and we have not conducted any procedures with respect to prior years,
projections and future goals, or any other items included in the Management Report and Financial Statements
2025 for the year ended December 31, 2025, and therefore do not express a conclusion thereon.

Limited assurance work involves assessing the appropriateness, in the circumstances, of the company's use of
the criteria as a basis for preparation of the information under assurance; assess all risks of material errors in
reporting information subject to assurance due to fraud or error; responding to assessed risks as necessary in the
circumstances; and evaluating the overall presentation of the Management Report and Financial Statements
2025. The scope of limited assurance engagement is substantially less than that of reasonable assurance
engagement in relation to both risk assessment procedures, including an understanding of internal control, as
well as procedures performed in response to assessed risks. Therefore, we do not express a reasonable
assurance conclusion as to whether the company's sustainability information has been prepared in all material
respects, in accordance with the provisions of the criteria section of this report.

We believe that the evidence obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our conclusion of
limited assurance.

Conclusion of Limited Assurance

Based on the work carried out described in this report, the procedures performed, and the evidence obtained,
nothing has come to our attention that causes us to believe that the information subject to assurance included in
Annex A about the Management Report and Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar, for the year ended
December 31, 2025, have not complied in all material aspects, in accordance with the Criteria section of this
report.

Restriction of Use and Distribution of Report

Our reportis issued solely for the purpose set forth in the first paragraph and should not be used for any other
purpose or distributed to other parties on its own. This report refers only to the matters mentioned in the
preceding sections and to the sustainability and identified information and does not extend to any other financial
and non-financial information included in the Management Report and Financial Statements 2025 of Seguros
Bolivar, for the year ended December 31, 2025, nor to its financial statements, taken as a whole.

Digitally signed by JUAN
JUAN DAVID DAVID LOPEZ MONTOYA

LOPEZ MONTOYA Date: 2026.03.25 10:44:40
-05'00"

Juan David Lopez Montoya

Partner

Bogotd, March 25, 2026
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Annex A

The GRI Standards, defined by the Administration of Seguros Bolivar are detailed below as information subject to
limited assurance.

These evaluation criteria form an integral part of our limited assurance report, independent of the information
subject to assurance included in the Management Report and Financial Statements 2025 of Seguros Bolivar for
the year ended December 31, 2025:

Estandar GRI

Descripcion

GRI302-1(2016)

Energy consumption within the organization

GRI302-4 (2016)

Reduction of energy consumption

GRI 303-5 (2018)

Water consumption

GRI 305-1(2016)

Direct (Scope 1) GHG emissions

GRI 305-2 (2016)

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 305-3 (2016)

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI 305-4 (2016)

GHG emissions intensity

GRI 306-3 (2020)

Waste generated

GRI 306-4 (2020)

Waste diverted from disposal

GRI 306-5 (2020)

Waste directed to disposal

GRI1401-2 (2016)

Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary
or part-time employees

GRI403-1(2018)

Occupational health and safety management system

GRI403-8 (2018)

Workers covered by an occupational health and safety management system
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