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Nuestra Estrategia

Compromiso 1
Propendemos porque en la relación con nuestros clientes, colaboradores, proveedores y otros grupos de 
interés contribuyamos al logro del desarrollo sostenible y la gestión del cambio climático.

Para lograrlo adoptaremos y alentaremos la adopción de buenas prácticas en materia ASG
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Gobierno corporativo sólido y 
alienado a altos estándares

Ética y lucha contra 
la corrupción

Velamos por el cumplimiento 
de los DD.HH.

Entorno de trabajo seguro, diverso, 
equitativo e incluyente

Reducción de la huella  
ambiental y de carbono

Fijamos expectativas ASG en la 
relación con aliados y clientes críticos
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Compromiso 2
Generamos valor de largo plazo al integrar en las decisiones del negocio los riesgos y oportunidades ASG

Buscaremos gestionar los riesgos y oportunidades ASG en nuestras operaciones cotidianas, decisiones de 
inversión y en las soluciones de seguros  y de servicios.

ARAS de la suscripción

Estrategia climática 
que gestiona riesgos y 

oportunidades

Administración  
de riesgos,  

incuyendo los ASG

Gestión de los  
asuntos materiales

Política de  
inversión resonsable

Integración de asuntos 
ASG en servicios,  
reparaciones,  
reposiciones

Adhesión a estándares

Posicionar la marca 
como sostenible
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Compromiso 3
Logramos vínculos de largo plazo con nuestros clientes y demás grupos de interés generando ofertas de 
valor amigables, sencillas y confiables.
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Construccion de 
ecosistemas para 

generar experiencia 
de valor

Garantizar 
experiencia 
omnicanal

Honrar promesa de 
valor con calidad 

en el servicio

Desarrollo de 
ofertas centradas 

en el cliente

Mejorar 
conversación
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Compromiso 4
Fortalecemos la resiliencia de individuos y empresas ante diversos riesgos, con especial énfasis en los 
derivados del cambio climático

Aportar para cerrar la brecha de protección con soluciones de seguros y de servicios asequibles, novedosas 
y apalancadas en la transformación digital, y acompañamos la transición de los sectores a una economía 
Net Zero

Contamos con soluciones de 
seguros y servicios que facilitan 
la adpatación y mitigación del 
cambio climático

Desarrollamos productos y 
servicios con efecto positivo en 
cuestiones ASG y los ODS

Contamos con soluciones de 
seguros y servicios inclusivos 
para la población desatendida

Compromiso 
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Compromiso 5
Somos actores relevantes en la solución de problemáticas sociales, ambientales y de gobierno.

Colaboraremos con los gobiernos y otros actores públicos y privados para responder a los desafíos ASG, 
lograr los ODS en los que tenemos capacidad de incidir y contribuir en la adaptación y mitigación del 
cambio climático.

La construcción de la Estrategia ayudó a definir los asuntos materiales que son los temas Ambientales, 
incluidos los climáticos,  Sociales y de Gobierno Corporativo, que pueden impactar en el desarrollo y el 
desempeño financiero de la empresa y/o en sus grupos de interés

Diálogo Innovación

Ciudadanía

Promovemos el 
diálogo en temas 

ASG y participamos 
activamente

Adelantamos iniciativas 
de ciudadanía 

corporativa alineada con 
la Estrategia y los ODS

ODS

Gobierno Corpotativo
Estrategia climáticaDerechos Humanos

Ética y anticorrupción
Seguros verdes  
y climáticos

Diversidad, Equidad  
e Inclusión

Experiencia del 
consumidor

Economía circular

Nuestra Gente

Seguros inclusivos

Suscripción, 
inversión, siniestros y 
servicios sostenibles

Huella ambiental

Innovación e 
investigación

Cadena de 
abastecimiento

Gestión de riesgos y 
oportunidades ASG Ciudadanía corporativba

Incentivamos 
la innovación e 

investigación orientada 
a resolver desafíos ASG
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