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1 CARTA DEL

PRESIDENTE

Esta generación, sin duda, ha sido testigo de 
innumerables cambios y desafíos, el uso de la 
tecnología, la hiperconectividad, el interés por 
adoptar mejores hábitos de vida, dentro de ellos 
medios de transporte más cuidadosos del medio 
ambiente y por supuesto la pandemia y los efectos 
que seguimos teniendo como resultado de ella.

El 2021 fue el año de la reactivación social y 
económica de nuestra sociedad,  develando el 
alto impacto que tuvo la pandemia en todas las 
dimensiones del ser humano como su salud física 
y mental, su bienestar económico y la interacción 
social, que afectó a la población sin distinción de 
raza, condiciones socio - económicas o credo 
producto de cuarentenas, aislamientos y cierres.

En Colombia, tras la reactivación de la pandemia, se 
logró un crecimiento del 10,6% en el Producto Interno 

Bruto (PIB), una cifra que superó las proyecciones 
y es celebrada por los mercados y los ciudadanos 
por generar oportunidades para incrementar la 
producción y apalancar el crecimiento del empleo. 
Según el Ministerio de Hacienda, estos resultados 
consolidan a Colombia como uno de los países 
líderes en términos de reactivación económica a 
nivel mundial, ubicándose como el noveno en una 
muestra de 52 naciones.

Esto demuestra que para lograr avances 
contundentes, es preciso la unión de ciudadanos, 
empresas y gobiernos alrededor de un mismo 
propósito: la sostenibilidad de nuestro planeta y 
por consiguiente de la humanidad. 

Se requiere de decisiones y de acciones que aporten 
a la reactivación y a la solución de problemáticas 
como la reducción de la pobreza, la seguridad 
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alimentaria, el consumo responsable y uso racional 
de recursos naturales,  la educación y el trabajo 
decente, entre otros, algunas de ellas exacerbadas 
por la pandemia. La industria aseguradora, sin 
lugar a duda, juega un papel preponderante en la 
construcción de soluciones que favorezcan a las 
personas, las empresas y el ambiente. 

El compromiso de “No dejar a nadie atrás” firmado 
hace seis años por 193 países para la aplicación de 
un plan de acción denominado ‘Transformando el 
mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible’ 
implica movilizar los liderazgos mundiales en la 
búsqueda de promover la prosperidad económica 
compartida, el desarrollo social y la protección 
ambiental para todos los países, con énfasis en los 
más rezagados y vulnerables.

Para llevar a cabo esta agenda de forma práctica, se 
cuenta con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), aplicables en cinco dimensiones: personas, 
prosperidad, planeta, participación colectiva y paz 
ahora con una agenda global ampliada al 2050.

En las dimensiones de personas y prosperidad, que 
integran aspectos sociales, es evidente la relevancia 
de contar con un esquema de protección social, 
más aún con los aprendizajes y consecuencias de 
la pandemia.

Sabemos que cerrar la brecha de protección es 
fundamental para lograr un crecimiento económico 
incluyente y resiliente y el sector asegurador puede 

contribuir ofreciendo soluciones de transferencia 
de riesgos inclusivas, asequibles,  novedosas y 
apalancadas en las tecnologías exponenciales. 

Sin embargo, esto no será fácil ni suficiente ante el 
deterioro en la capacidad de pago de la clase media 
emergente y la población en pobreza, de allí la 
necesidad de desarrollar alianzas público - privadas 
y de fortalecer el papel de los gobiernos en asuntos 
como la adopción de marcos normativos flexibles que 
estimulen la innovación, reduzcan costos operativos 
y fomenten la competencia entre canales.

Somos conscientes del importante papel que 
jugamos para la sociedad colombiana, por ello es 
nuestro propósito superior enriquecer la vida con 
integridad de clientes, empleados, proveedores y 
demás grupos de interés, mediante acciones que 
favorezcan un crecimiento económico que sea a 
la vez socialmente incluyente, resiliente ante los 
riesgos y responsable con el medioambiente.

Como parte de nuestro compromiso empresarial 
con el desarrollo sostenible del país, compartimos 

El 2021 fue el año  
de la reactivación 

social y económica 
de nuestra sociedad.
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a continuación unos de los muchos logros y aportes 
que se expondrán más adelante en detalle en este 
documento, y que evidencian una parte de todo 
nuestro empeño por  el cuidado de las personas y 
la cristalización del propósito superior en nuestras 
ofertas y cada una de las interacciones.

Es así como en 2021 contribuimos, entre muchos 
otros aspectos, al plan de vacunación nacional 
con un total de 4.500 dosis disponibles, de las 
cuales fueron aplicadas 2.330 dosis dentro de 
nuestros empleados y sus familias, intermediarios y 
proveedores. Con esta acción buscamos potenciar el 
cuidado colectivo, la reactivación y plasmando el rol 
movilizador de la economía desde el sector privado.

De otra parte, fuimos reconocidos por DCH como 
una organización comprometida con políticas 
saludables para fomentar la actividad física y la 
salud entre sus empleados, logramos una población 
activa en el programa de salud y bienestar del 41%. 
Así mismo, DCH, la mayor asociación internacional 
de Directivos de Recursos Humanos, y OIJ, único 
Organismo Internacional conformado por 21 países 
iberoamericanos, que articula la cooperación en 
materia de juventud, nos reconoció dentro del 
Ranking Iberoamericano de Empresa por apoyar 
e impulsar el desarrollo de los jóvenes en las 
organizaciones generando soluciones para su 
transición a la vida laboral y la construcción de su 
propia autonomía.

En cuanto a la dimensión asociada al planeta,  el IPCC 
afirma en su informe titulado “Cambio Climático 
2021: Bases físicas”, que el calentamiento global es 

generalizado, avanza con rapidez y se intensifica. 
También subraya la urgencia de reducir de forma 
sustancial, rápida y sostenida las emisiones de 
gases de efecto invernadero.

Por esta razón los esfuerzos se concentran en la 
mitigación y adaptación frente al cambio climático 
y como resultado del Acuerdo de París,  cada país 
se compromete a definir y comunicar sus acciones 
climáticas, conocidas como contribuciones 
determinadas nacionales, por sus siglas en inglés 
NDC.

En el caso de Seguros Bolívar, desde nuestro rol como 
inversionistas institucionales contamos con un 
equipo que viene evaluando los riesgos ambientales 
y sociales en las decisiones de inversión, quienes 
además están integrando el análisis de riesgos 
físicos y de transición que, obviamente, fortalecerá 
nuestro sistema de riesgo.
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Para cristalizar cada una de nuestras acciones, 
vivimos nuestros cinco principios y valores: 
disciplina, equidad, entusiasmo, honestidad y 
respeto, constituyen el ADN que nos identifica como 
miembros de las empresas del Grupo Bolívar. Es el 
sello de una cultura organizacional de más de 80 
años que nos ha permitido aportar en la construcción 
de país,  una sociedad próspera y resaltar al ser 
humano como fuente inagotable de valor.

Ser ambiental y socialmente responsables así como 
económicamente atractivos requiere discernir los 
roles que tenemos como aseguradores, inversores, 

gestores de riesgo y generadores de empleo, y 
de esta forma lograr que nuestros resultados 
respondan a los compromisos de la agenda global 
para el 2050.

Tenemos el gusto de presentar nuestro Informe de 
Sostenibilidad número 14, con el que damos a conocer 
algunas de nuestras acciones en torno al objetivo de 
nuestra organización de brindar tranquilidad a las 
familias y empresas colombianas y sumar esfuerzos 
a los compromisos que tenemos como humanidad 
para lograr  un mundo más sostenible.
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