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INFORME DE GESTION DE COMPANIA DE SEGUROS
BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. Y
CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

-AND 2021-

Apreciados Accionistas:

En cumplimiento de las normas legales vigentes y de los estatutos
sociales, nos permitimos presentar a ustedes el informe anual
(Informe de Gestidn)delas actividades desarrolladas por COMPANIA
DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. (en adelante
las “Compafiias”), durante el ejercicio comprendido entre el 1° de
eneroy el 31 de diciembre de 2021, junto con el estado de situacién
financiera y el estado de resultados y otros resultados integrales,
con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020, asi como el
proyecto de distribucion de utilidades y los demas anexos que
sefala la ley.
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AMBITO POLITICO Y SOCIAL

La vigencia 2021 implicé para Colombia un periodo en el cual
se materializaron con mayor fuerza diversos desafios en materia
politica y social que venian de afios anteriores, y que se consolidaron
por cuenta de la situacion epidemiologica desatada a nivel global
en el ano 2020, a raiz de la aparicién del Coronavirus Covid-19y su
propagacion en la poblacion del mundo.

A inicios del afo, los temas que ocuparon el panorama nacional
fueron el manejo de la pandemia por parte del Gobierno y la
Sociedad en general y el acomodo de las fuerzas politicas para las
campanas presidenciales previstas para el afio 2022.

En el marco de la pandemia, la preocupaciéon de la poblaciéon
se centro en las medidas de vacunacion universal y su 6ptima
distribucion en los sectores mas vulnerables de la sociedad, lo
cual se convirtié en un factor determinante para la legitimidad del
sistema politico y del modelo econdémico, entendiendo asi que
la percepcion publica frente al Gobierno Nacional en un ano de
apertura pre-electoral, dependia en gran medida de la gestion de la
pandemia y el manejo de la economia.

No obstante, si bien la crisis sanitaria ocupé un importante lugar en
la agenda publica, también estuvo en escenario, la tension social
desatada en medio de una serie de complejas movilizaciones y paro
nacional, ocasionado por las bajas expectativas de recuperacion
econdmica y social por parte de la poblacion general, el desempleo
y una propuesta de reforma tributaria por parte del Gobierno, que
habria sido la mas ambiciosa en términos de recaudacion de los
ultimos afos.

Desde el 28 de abril, Colombia vivié una multitudinaria ola de
movilizaciones a nivel nacional, en medio del denominado “tercer
pico de la pandemia”, que culmino con el hundimiento de la reforma
tributaria que el Gobierno llamé «Ley de Solidaridad Sostenibley,
la renuncia del Ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla, quien
habia sido el promotor de la misma, asi como grandes disturbios
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que afectaron en gran medida el orden publico a nivel nacional,
volcando la mirada internacional sobre el pais por los altos niveles
de violencia que se generaron, vandalismo contra la propiedad
publica y denuncias sobre posibles violaciones de derechos
humanos que ocasionaron una crisis institucional del Gobierno del
Presidente lvan Duque.

En todo caso, a raiz de las acciones adoptadas para aportar al
restablecimiento econémico y social del pais, como fueron, el
retiro del mencionado proyecto de reforma tributaria, la proteccion
de las vidas a través del programa nacional de vacunacion contra
el Covid-19 y las decisiones tomadas para la proteccion de los
ingresos y empleos de las personas y empresas, se logré que la
actividad econdémica iniciara su recuperacion alcanzando en el mes
de junio del afo 2021, casi los mismos niveles que se tenian a
finales del 2019."

De acuerdo con el Informe de Proyecciones Econdmicas de 2021
publicado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), el crecimiento y la recuperacion econdémica
del pais -que entré en recesion en la pandemia por primera vez
en dos décadas-, estuvo motivado por el consumo privado, ya
que desde que Colombia supero su pico mas letal de Covid-19 en
julio de 2021, el cual coincidioé con el fin de las protestas masivas
durante los meses de abril a mayo, la confianza del consumidor
aumento visiblemente.?

Posteriormente, en medio de un clima social mas calmado, el
GobiernoNacional presenté unanuevainiciativa de reformatributaria
en su version 2.0, la cual fue replanteada y discutida de manera
consensuada con los distintos sectores sociales, planteandose
como una reforma de inversion social. Se aseguré que el proyecto
responderia a las necesidades urgentes que acarred la pandemia,
a la vez que generaria recursos permanentes para el manejo de

1. https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#1

2. https://www.portafolio.co/economia/colombiana-la-que-mas-creceria-en-america-lati-
na-en-2022-559163

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A. | 9



INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR ﬁ/%}

las cuentas publicas, a través del recaudo de $15,2 billones de
pesos. Dicho proyecto avanzé rapidamente en el Congreso, siendo
aprobada el 14 de septiembre de 2021 como la denominada “Ley
de Inversién Social”.

A nivel de América Latina, la region se convirtié en el epicentro de
la pandemia del Covid-19 durante la vigencia 2021, superando los
casos de Estados Unidos y Europa y por ende necesariamente se
convirtié en el lider de la carrera global de la vacunacién contra el
virus, segun un informe del proyecto Our World in Data, que recopila
cifras oficiales de los gobiernos de todo el mundo.® Respecto
a la situacion econdmica, América Latina mostré un crecimiento
superior al esperado, gracias a la baja base de comparacion que
constituyo el afo 2020.

La recuperacion econdmica mundial continia en medio de un
resurgimiento de la pandemia que plantea retos excepcionales para
los sistemas politicos y sociales del mundo entero. La disparidad
entre las recuperaciones previstas en los distintos grupos de
economias, sean mas avanzadas o paises en desarrollo de bajo
ingreso, se ha profundizado. La inflacion muestra una marcada
alza en Estados Unidos y en algunas economias de mercados
emergentes, ya que a medida que se levantaron las restricciones, la
demanda se acelero, pero la oferta no respondié con igual rapidez*

Aunque se prevé que las presiones de precios se moderen en la
mayoria de los paises en 2022, las perspectivas de la inflacion
son sumamente inciertas. La inflaciéon aumenta a pesar de que el
empleo esta por debajo de los niveles previos a la pandemia en
muchas economias, lo cual plantea dificiles disyuntivas en materia
de politicas a nivel mundial, en relacion con la distribucion de
vacunas, el cambio climatico y la liquidez internacional para mejorar
las perspectivas de la economia mundial.

3. https://www.france24.com/es/am%C3%A9rica-latina/20211228-latinoamerica-covid19-lide-
ra-tasa-vacunacion

4. https://lwww.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-octo-
ber-2021

CAPITALIZADORA BOLiVARS.A. | 10



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR ﬁ/%}

2. AMBITO ECONOMICOS

2.1. Entorno macroecondmico.

El desempefio econémico global en 2021 fue significativamente
mejor al estimado. A inicios del afo, el Banco Mundial esperaba
que la economia mundial se expandiera a una tasa del 4.0% anual,
sin embargo, un afo después su estimacion de crecimiento se
habia elevado al 5.5%.

En el caso de América Latina, la sorpresa positiva en los resultados
fue aun mayor, ya que se tenia previsto un crecimiento del 3.7% al
iniciar el ano y el crecimiento estimado fue del 6.7%.

La mejora en las perspectivas mundiales estuvo relacionada
con varios elementos entre los que se destacaron la aprobacion,
produccion y difusion de vacunas contra el Covid-19, cuya
distribucion si bien concentrada en paises de ingreso alto y medio,
favorecié a la regidon Latinoamericana y la persistencia de bajas
tasas de interés en las sistemas mas desarrollados, junto con
paquetes fiscales en varias economias, particularmente en los
Estados Unidos.

El mayor crecimiento mundial favoreci6 a su vez la mejora
en los precios de las materias primas lo que reforz6 el mejor
comportamiento de las economias de la region de América Latina,
en su mayoria exportadoras de este tipo de bienes.

En el caso particular de Colombia, en claro contraste con lo
ocurrido durante la vigencia 2020, ano en el que se impusieron
fuertes confinamientos y restricciones, en 2021, y a pesar de que el
pais vivid su tercera ola del virus mucho mas intensa y perjudicial
en términos de casos y vidas sacrificadas, las autoridades (tanto
nacionales como locales) limitaron las restricciones de tal manera

5. Informe de la Direccion de Estudios Econémicos del Grupo Bolivar con informacion dis-
ponible al 7 de febrero
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que la movilidad y el desarrollo de la actividad econdmica, no se
vieran afectadas.

La situacion fue favorecida por una dinamica muy particular del
virus en nuestro pais, que a partir de finales de julio significo tasas
muy bajas de contagio, hospitalizacién y muerte.

2.2. Principales indicadores econdmicos del pais.

A continuacion se presenta el comportamiento de los principales
indicadores econdémicos del pais para los afios 2020 y 20215

Indicador 2021 2020

Inflacién anual (fin de afio) 5.62 % 1.61 %
TRM Promedio $3.743,09 $ 3.693,36
TRM fin $3.981,16 $ 3.432,50
Devaluacion promedio 1.35% 12.60 %
Devaluacion fin 15.98 % 4.74 %
Crecimiento real del PIB 10.6% -7.0 %
Desempleo Nacional (fin de afio) 1% 13.4%
Aumento del salario minimo* 3.5% 6.0 %

* El aumento en el salario minimo para el afio 2022 fue del 10,07%

2.3. Inflacion.

Elafo 2021 cerrd conlacifrade inflacion mas alta del ultimo quinquenio.
La inflacion anual de diciembre cerré6 en 5.62%, claramente por
encima del rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%).

6. Fuente: Banco de la Republica y Dane.
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A lo largo del afo 2021, la oferta de bienes y servicios no pudo
responder de manera satisfactoria ante la creciente demanda de
los mismos. Lo anterior, sumado a la crisis logistica y el incremento
galopante del precio de las materias primas. Problemas en las
cadenas de suministro e intermitencias en la operacién de los
principales puertos maritimos del mundo, acrecentaron el problema
de inflacién durante el 2021.

En el caso de Colombia, los efectos se observaron principalmente
en la divisibn de alimentos y bebidas no alcohdlicas, pues
representaron cerca de la mitad de la contribucién total a la inflacién
de del aino.

Adicionalmente, mientras subian los precios de los alimentos y
bebidas no alcohdlicas, las tarifas de las comidas fuera del hogar
sufrieron el mismo comportamiento. Luego del paro nacional que
se suscitd en Colombia a mediados de abril y mayo de 2021, este
rubro presiond en buena parte la inflacion hasta finales de afo,
representando en el agregado anual cerca de una sexta parte.

Respecto al aumento del salario minimo mensual para el 2022, fue
filado por acuerdo tripartito en 10.07%, quedando en $1.000.000
($1.117.172 con auxilio de transporte). Dado lo anterior, el
incremento del salario minimo estuvo 4.45% por encima de la
inflacién total anual del afio 2021.

2.4. Producto Interno Bruto (PIB).

Segun el DANE, el PIB en Colombia crecid 10.6% en 2021,
sorprendiendo positivamente a gran parte de los analistas y
organismos multilaterales, que a comienzos de afio no veian
factible que la economia recuperara en términos reales el valor de
PIB que habia alcanzado en 2019.

Desde el punto de vista de las ramas de actividad, la rama

productiva con mayor dinamismo fue la de actividades artisticas,
de entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 13
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con un crecimiento de 33%, seguida por las ramas de comercio,
reparacion de vehiculos, transporte, almacenamiento, alojamiento
y servicios de comida con 21.2% vy la industria manufacturera con
un crecimiento del 16.4%.

Por otro lado, los sectores con los menores crecimientos durante el
afio pasado fueron: explotacién de minas y canteras; la agricultura,
caza, ganaderia, silvicultura y pesca; y las actividades inmobiliarias,
que registraron variaciones de 0.4%, 2.4% y 2.6% respectivamente.

El analisis desde los componentes de la demanda agregada indica
que la demanda final interna se expandié 13.3% real durante 2021.
Detras de la variacion sefalada se encuentra el consumo de los
hogares que creci6 14.6%, el gasto del gobierno que aument6 12.1%
y la inversion que aumentd 11.2%. Las variables relacionadas con
el sector externo también mostraron variaciones reales positivas en
2021: las exportaciones crecieron 14.2% frente a 2020, mientras
que las importaciones lo hicieron en 27.5% en este mismo lapso.

2.5. Politica Monetaria y Tasas de Interés.

Durante la vigencia 2021, el Banco de la Republica mantuvo en
la mayor parte del afno su tasa de interés de politica monetaria en
niveles minimos histéricos (1.75%). Sin embargo a partir del mes
de septiembre fue necesario iniciar un proceso gradual de ajuste
del estimulo en medio de un panorama marcado por el avance de
la reactivacién econdmica que permitia un arreglo de la brecha del
producto mas rapido de lo esperado.

Adicionalmente, el nivel de precios repunté durante la ultima parte
del afo, superando el objetivo del emisor y motivando decisiones
que buscaban cumplir con el mandato de mantener la inflacion en
niveles adecuados.
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De esta manera, el Banco de la Republica realizé tres ajustes en el
afo, iniciando con un incremento de 25 puntos basicos -que llevo
la tasa de intervencion a 2.00%-, seguido de dos incrementos
de 50 puntos basicos que llevaron a un cierre de 3.00% para la
tasa de interés de referencia del Banco de la Republica. Vale la
pena mencionar que a pesar de las decisiones tomadas, la tasa
de intervencion se ha mantenido negativa en términos reales,
con sus caracteristicas expansivas y beneficiando el proceso de
recuperacion economica después de la crisis generada por la
pandemia del Covid-19 que deja brechas todavia importantes en
materia de mercado laboral y actividad econdmica.

En la medida que el Banco de la Republica inici6 el ciclo de
normalizacion de la tasa de intervencion, las tasas DTF e IBR
reportaron un comportamiento al alza desde finales de septiembre.
En particular, la tasa DTF cerré en 3.21% y mantuvo un diferencial
promedio de 13 puntos basicos frente a la tasa de politica monetaria
en 2021. Por su parte, la tasa IBR en el plazo overnight cerr6é en
2.99%, mientras que a tres meses alcanzé una tasa de 3.51%, que
refleja la expectativa de los agentes en torno al comportamiento
futuro de la tasa de politica monetaria.
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2.6. Politica Fiscal.

El afio 2021 fue nutrido de eventos en materia fiscal en el pais.
Después del fuerte deterioro que presentaron las finanzas publicas
en 2020, las autoridades plantearon en el marco fiscal de mediano
plazo, unas metas que contemplaban ampliar el déficit fiscal del
Gobierno Nacional Central de 7.8% a 8.6% con el fin de mantener
los programas de atencion a poblacién vulnerable creados el afio
anterior e implementar nuevas medidas para apoyar la reactivacion
de la actividad econdmica del pais durante la vigencia 2021.

En linea con estas metas, el Gobierno sometié a consideracion del
Congreso el mencionado proyecto de reforma tributaria denominado
“Ley de Solidaridad Sostenible”, con el cual se esperaba lograr
un recaudo de $25 billones de pesos. Sin embargo, tal como se
sefiald atras el proyecto fue retirado por el mismo Gobierno dadas
las protestas presentadas.

Ante la incertidumbre generada por las protestas sociales y las
dudas en la continuidad del proceso de consolidacion fiscal del pais,
el 19 de mayo de 2021 la calificadora Standard and Poor’s anuncié
el recorte de la calificacién de riesgo soberano de largo plazo en
moneda extranjera de Colombia de BBB- a BB+ y el cambio de
su perspectiva de negativa a estable, convirtiéndose en la primera
calificadora en retirar el grado de inversion en moneda extranjera
al pais.

En la misma linea, el 1 de julio de 2021, la calificadora Fitch realizo
un anuncio similar, con lo cual se impactaron de forma negativa las
primas de riesgo de mercado.

En el mes de septiembre de 2021, se aprobd el nuevo proyecto
de reforma tributaria propuesto por el Gobierno Nacional, con un
enfoque muy distinto y un recaudo esperado de $15.2 billones de
pesos, del cual sobresalen las medidas que aumentan la carga
tributaria de las empresas y la que fortalece la regla fiscal del pais
al incluir un limite de deuda en los objetivos de la politica fiscal.
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El buen desempefio que mostrd la economia colombiana a lo largo
del afio impulsé el crecimiento del recaudo tributario. De acuerdo a
las cifras publicadas por la DIAN, el recaudo bruto en el afio, sumo
$173.66 billones de pesos, registrando un incremento del 18.8%
frente al afio 2020. Esta cifra superd la meta establecida de $150
billones y permitié que al fin de afio el Gobierno anunciara una
nueva meta del 7.6% en el déficit fiscal.

3. COMENTARIOS GENERALES SOBRE EL SECTOR
ASEGURADOR Y SOBRE LA ACTIVIDAD
CAPITALIZADORA

La industria aseguradora al corte del mes de noviembre del
ano 2021, alcanzé una produccion de $31.8 billones de pesos,
correspondiente a un crecimiento del 16.1% frente a noviembre de
2020.

Lo anterior, apalancado por los ramos de seguros generales que
tuvieron un incremento en primas del 17%, marcando una gran
diferencia con respecto al afio anterior, en el que se destaca el
aumento de los ramos de automoviles con un 12.4%, Soat con
10.7%, responsabilidad civil 25.6% e incendio y terremoto con
14.8%. La participacion de estos ramos sobre el total de primas
generales corresponde al 71%.

De igual manera los ramos de las compariias de vida tuvieron un
crecimiento del 15%, en un panorama que al mismo periodo del
2020 mostraba una variacion negativa, situacién explicada por el
comportamiento positivo que tuvieron los negocios de invalidez,
sobrevivencia y rentas vitalicias con un 23% y riesgos laborales
con un 14% de crecimiento. Estos ramos componen el 46% de la
participacion en los ramos de estas compafias.

La utilidad neta del sector con corte al mes de noviembre de 2021,

fue de $1 Billén de pesos, lo que significa una disminucion del 32%
frente al afo anterior.
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4. ASEGURADORAS Y CAPITALIZADORA DEL GRUPO
BOLIVAR

En cuanto al resultado de las compaiias Aseguradoras y
Capitalizadora durante la vigencia 2021, se destaca un crecimiento
total del 21.9% de las primas emitidas, obteniendo $3.57 billones
de pesos en comparacién a los $2.94 billones obtenidos al cierre
de 2020.

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. presenté primas de $2.47
billones de pesos con un crecimiento del 24% impulsada por los
ramos de invalidez y rentas vitalicias, accidentes personales y vida
grupo. Estos ramos representan el 54% de la participacion en esta
compafia de vida.

Por su parte, Seguros Comerciales Bolivar S.A., tuvo un crecimiento
del 18% de primas por valor de $1.1 billones de pesos. Este aumento
esta explicado principalmente por los ramos de automdéviles con
una variacién del 17%, Soat 26% y responsabilidad civil con el
10%, cuyo porcentaje de participacion es del 46% sobre los ramos
de la compaiia de generales.

La utilidad neta de las companiias Aseguradoras y Capitalizadora
para el cierre 2021 fue de $326.000 millones de pesos con un
crecimiento del 60.0%, dada la reactivacion econémica luego de
la pandemia. Un panorama positivo en vista que el crecimiento del
afo 2020 fue negativo al cierre del ano.

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. logré una utilidad de $178.000
millones de pesos con un decrecimiento del 21.9% respecto al afio
anterior, explicado principalmente por el “tercer pico” de la pandemia
que se presentd durante el segundo trimestre del afio, generando
un incremento en el reporte de aviso de siniestros asociados al
Covid-19.

Por otro lado, Seguros Comerciales Bolivar S.A obtuvo una utilidad

de $159.000 millones de pesos con un crecimiento de 565%, en
comparacioén con el afo anterior, lo cual representa un resultado muy
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positivo dado el resultado del afio anterior que estuvo fuertemente
impactado por la pandemia.

Finalmente, Capitalizadora Bolivar S.A. presenté ingresos de
$24.000 millones de pesos, con un crecimiento del 14,6% frente al
afno anterior y el resultado neto a cierre del afio, reflejé una pérdida
de -$11.000 millones, impactado principalmente por el aumento en
las reservas técnicas de capitalizacion del orden del 15,2%.

4.1. CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

4.1.1. Resultados.

CUOTAS RECAUDADAS - PAGOS A SUSCRIPTORES -
RESERVAS MATEMATICAS
(Expresado en millones de pesos)

Dic. 31/ 2021 Dic. 31/2020 Variacion %

Ingresos netos (*) 24237 21.141
Gastos operacionales y financieros 7.393 7.925
Sorteos 3.186 2179
Reservas técnicas de capitalizacion 230.624 200.093

(*)Se reconocid ingreso por impuesto diferido por $4.397, que no se presenta en el
rubro de ingresos netos por corresponder a impuestos.

4.1.2. Informe Financiero.

A continuacién destacamos las variaciones de algunas de las
cuentas del estado de situacion financieray del estado de resultados,
las que se presentan una vez verificadas satisfactoriamente las
afirmaciones explicitas e implicitas de los estados financieros.
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INFORME FINANCIERO
(Expresado en millones de pesos)

Dic. 31/ 2021 Dic. 31/ 2020 Variacion %

Activo total 398.065 394.039 1,02
Inversiones 373.720 366.056 2,09
Patrimonio contable 126.405 145.957 (13,40)
Resultados del ejercicio (10.954) 9.469 (215,69)

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compafia cumple con los
niveles adecuados de capital y los margenes de solvencia que les
son aplicables, de acuerdo con la normatividad vigente.

ORIENTACION_ Y SITUACION ADMINISTRATIVA DE LAS
TRES COMPANIAS.

El afio 2021 continud poniendo a prueba a la Organizacion frente
al manejo del negocio ante otro afo impactado por la pandemia
del Covid-19, asi como en el relacionamiento con sus clientes e
intermediarios.

En este sentido, es de mencionar que la Compainiia implementé las
estrategias que se habian definido para fortalecer el contacto con
los clientes a través de sus canales digitales, brindando opciones
para mejorar los vinculos y transmitir seguridad y tranquilidad en
los nuevos procesos.

De otro lado, en materia de bienestar y salud ocupacional, la
Organizacion se vinculd al programa “Empresas por la Vacunacion”
una iniciativa con la que el sector empresarial colombiano se uni6
de manera solidaria para proteger a los trabajadores y sus familias,
fortalecer el Plan Nacional de Vacunacion y aportar a la salud
publica del pais. En desarrollo de este programa, se concretd la
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adquisicién de 8930 dosis de vacunacion contra el Covid-19, las
cuales se extendieron también a las familias de los funcionarios,
temporales y proveedores, lo cual significo un reto logistico y de
seguimiento maravilloso.

Adicionalmente, la Compafiia continuo acompafiando a su gente en
el seguimiento de su estado de salud y divulgacion y aseguramiento
del protocolo de bioseguridad, se creé una comunidad deportiva
a la distancia y desarrollaron habilidades en habitos saludables,
iniciativas que dieron la bienvenida al App Bolivar Conmigo y sus
motivadores desafios dentro del programa Yo Me Quiero Yo Me
Cuido, y que también fueron reconocidas internacionalmente por la
Organizacion Internacional de Directivos de Capital Humano DCH,
al resaltar que Seguros Bolivar es una organizacion comprometida
con politicas saludables para fomentar la actividad fisica y salud de
sus empleados.

Durante el ano 2021, la Compania realizdé esfuerzos importantes
en la formacion del personal, con el propdsito de alinear sus
competencias con la innovacion. Todo ello, buscando incorporar
en la gestién del talento humano nuevas formas de fortalecer y
aprender a desarrollar las habilidades necesarias para lograr un
desempefio exitoso ante los retos fijados.

Otro aspecto que merece ser resaltado en este informe, es
la concertacion en etapa de arreglo directo de la Convencion
Colectiva 2021 — 2023, esto a pesar de los retos que traia consigo
una negociacion en medio de una pandemia mundial, obteniendo
beneficios significativos para los trabajadores y sus familias y
cuidando la sostenibilidad financiera de la Organizacion a la luz de
los nuevos desafios que traen estos tiempos.

Finalmente, la Compahia actualiz6 el reglamento interno de trabajo,
modernizando los derechos y deberes bajo una nueva normalidad,
ademas de alinear su clausulado a la operacion de una Compafiia
cambiante y a los nuevos negocios.
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6. PRINCIPALES ACCIONES ANTE LA COYUNTURA DEL
COVID-19

Durante el ano 2021, Seguros Bolivar entregé mas de 16 millones de
elementos de proteccion personal a cerca de 55,239 trabajadores
de los sectores de salud y apoyo las labores desarrolladas por mas
de 422 empresas afiliadas a nuestra ARL.

Adicionalmente, se llevaron a cabo orientaciones psicologicas a
nuestros trabajadores afiliados y se apoyaron los programas de
salud mental de las empresas afiliadas entregando elementos
de bienestar para generar espacios de recarga emocional a sus
trabajadores, quienes pudieron tener acceso a una desconexion de
su trabajo a través de alternativas como la aromaterapia, hidratacion
y musica relajante. De igual forma, se continu6é entregando
equipamiento de bioseguridad para reforzar el autocuidado contra
el Covid-19, los cuales llegaron a la cifra de 106.203 unidades.

La Compania desarroll6 una campafia enfocada a la promocion
del bienestar mental de los trabajadores denominada “Plantéese
una vida con pasidon” en la que participaron 886 empresas de
diferentes sectores econdmicos y a través de la cual se entregaron
mensajes con contenido digital en presentacion de revista y videos.
Una segunda campana llamada “Ustedes nos cuidan Nosotros los
cuidamos” contd con una participacion de 301 empresas la cual fue
dirigida al sector de la vigilancia.

Enlalineadeformacion anuestros clientes, se desarrollé el seminario
web Covid-19, entregando informacion sobre los protocolos de
bioseguridad con enfoque legal (Resolucion 507) el cual establece
los requisitos para la importacién, adquisiciéon y aplicaciéon de
vacunas, contra el SARS-CoV-2 por personas juridicas de derecho
privado o personas juridicas con participacion publica que se rijan
por el derecho privado, con la participacion de 1.767 asistentes. A
través de la implementacidon de una herramienta de diagndstico y
orientacién, nuestra aplicacién QR Pass, asistimos a cerca de 9,7
millones de usuarios desde el segundo semestre del 2020.
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En cuanto a los productos asociados a la movilidad de los clientes,
en el ano 2021 se otorgaron alivios a través de devolucion de
dinero o prérrogas en la vigencia de las pélizas, a cerca de 94.000
clientes en el ramo de automoviles por valor de mas de $ 3.000
millones de pesos.

7. EVOLUCION PREVISIBLE DE LAS COMPANIAS

A pesar del impacto politico, econémico y social que ha significado
la pandemia del Coronavirus Covid-19 y el hecho de que la crisis
sanitaria aun se mantiene, las Compafias confian en continuar
desarrollando su actividad en debida forma como lo han hecho por
décadas, generando valor para sus diferentes Grupos de Interés,
todo ello dentro de las politicas establecidas por su matriz, Grupo
Bolivar S.A.

8. CONGLOMERADO FINANCIERO BOLIVAR

Durante el afno 2021, con base en lo definido por Grupo Bolivar
S.A., en su condicion de Holding Financiero del Conglomerado
Financiero Bolivar, del cual son parte las Companias Aseguradoras
y Capitalizadora, se continué al interior del mismo con la
implementacion y fortalecimiento de los procesos previstos en
materia de criterios de vinculacion, politicas de identificacion,
administracion y revelacion de conflictos de interés y del marco de
gestion de riesgos. Estos procesos soportaron la construcciéon y
trasmision de los reportes de informacion por parte de la Compainia
a la Holding en las condiciones, estructura y plazos sefialados por
la Superintendencia Financiera de Colombia en esta materia.

Como hito importante, cabe destacar el desarrollo del 1er Colegio
de Supervisores del Conglomerado Financiero Bolivar en cual
se trataron temas asociados con la estrategia corporativa y el
enfoque de gestidn de riesgos adoptado, asi como el impacto de la
coyuntura por Covid-19 en relacion al capital, portafolios de crédito
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y rentabilidad, compartiendo esta vision con los supervisores de
los diferentes paises en los que se tiene presencia con el fin de
continuar fortaleciendo la supervision comprensiva y consolidada
sobre las distintas operaciones del Conglomerado Financiero.

En estas sesiones, adelantadas virtualmente los dias 19 y 20 de
abril de 2021, se contd con la presencia de miembros de Junta
Directiva y Alta Gerencia de Grupo Bolivar S.A. y de las principales
companias del Conglomerado Financiero Bolivar, asi como con
representantes de la Superintendencia Financiera de Colombia,
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, la
Superintendencia General de Entidades Financieras — SUGEF
y la Superintendencia General de Seguros — SUGESE de Costa
Rica, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras, la
Superintendencia de Bancos de Panama, la Federal Reserve Bank
of Atlanta y la Junta de Gobernadores de la Reserva Federal en
Washington D.C.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO

No se presentaron acontecimientos acaecidos después del cierre
del ejercicio que deban ser mencionados en el presente Informe.

INFORME ESPECIAL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR

La informaciéon exigida por el articulo 29 de la ley 222 de 1995,
que alude a las relaciones entre la matriz del Grupo Empresarial
Bolivar, esto es Grupo Bolivar S.A., y las subordinadas Compafdia
de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y
Capitalizadora Bolivar S.A., se encuentra revelada en las notas a
los estados financieros de cada Compaifiia, tal como se detalla a
continuacion:

e (Capitalizadora Bolivar S.A. Nota 39
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Es de resaltar, que las operaciones de mayor importancia concluidas
durante el ejercicio anterior, entre Grupo Bolivar S.A. y las Compaiiias,
asi como las efectuadas con otras entidades, se ajustan a las
disposiciones legales aplicables y no fueron celebradas o dejadas de
celebrar por influencia o en interés de la matriz o de las Compainias.

Igualmente, no se adoptaron ni se dejaron de tomar decisiones de
mayor importancia por la matriz o por las Compainias por influencia
o en interés de las Companias o de Grupo Bolivar S.A.

GOBIERNO CORPORATIVO

Continuamos con nuestro interés de adoptar buenas practicas de
Gobierno Corporativo que aporten valor a las Compainiias dentro de
los lineamientos que establece sobre este tema la matriz del Grupo
Bolivar. El presente Informe incorpora en el Anexo No. 6 un detalle de
las actividades en relacion con el Sistema de Gobierno Corporativo
llevadas a cabo por las Compafiias durante el afo 2021.

OTROS ASPECTOS

Con el fin de complementar este Informe de Gestion, en los anexos
que se indican a continuacion y que forman parte integral del mismo,
hacemos mencidén a otros aspectos formales e informes relevantes:

e Aspectos juridicos y otros aspectos formales (Anexo No. 1).

¢ Informe del Sistema de Control Interno (Anexo No. 2)

¢ Informes Sistemas de Administracién de Riesgos (Anexos No.
1,3,4y5)

¢ Informes del Comité de Auditoria (Anexo No. 7)

¢ Informe articulo 291 numeral segundo del Cédigo de Comer-
cio (Anexo No. 8)

¢ Informe articulo 291 numeral quinto del Cédigo de Comercio
(Anexo No. 9)

Antes de finalizar, vale la pena manifestar que el Informe de Gestién
se elabor6 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la
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ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2000.
De esta manera, contiene una exposicion fiel sobre la evolucion de
los negocios, la situacién juridica, econdmica y administrativa de las
Compainias, asi como sobre los demas aspectos ahi contenidos.

RECONOCIMIENTO ESPECIAL

Con motivo del retiro del cargo de Presidente de las Compaiiias, a
partir del primero (1°) de enero del afio en curso, la Administracion
y las Juntas Directivas de Compania de Seguros Bolivar S.A,,
Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.,
desean reconocer la exitosa labor desarrollada por Javier Suarez
y expresarle su profundo agradecimiento por el gran liderazgo,
energia, capacidad de visidn y materializacién que lo caracterizaron
durante estos afos al frente de Seguros Bolivar.

Resaltan la importante gestion que llevé a cabo Javier y que permitio
fortalecer la posicion de liderazgo actual de Seguros Bolivar, con
un amplio reconocimiento en la industria aseguradora nacional.

De esta forma, le desean y auguran los mejores éxitos en su nueva
etapa como Presidente del Banco Davivienda.

AGRADECIMIENTO

Nos resta agradecer a nuestros clientes, empleados, agentes,
corredores, reaseguradoresydemasgruposdeinterés, lacolaboracion
y el compromiso que han mantenido con las Compainiias. Asi mismo
hacemos un reconocimiento muy especial a nuestros Accionistas por
la confianza que han depositado en la Administracion.

Atentamente,

ALVARO ALBERTO CARRILLO
Presidente
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JUNTA DIRECTIVA

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

Miembros Principales: Miembros Suplentes:
1. Nicolas Cortés Kotal 1. Pedro Toro Cortés
2. Daniel Cortés Mcallister 2. Fernando Cortés Mcallister
3. Juan Manuel Pardo Gémez 3. Alvaro Carrillo Buitrago
4. Maria Paula Duque 4. Olga Lucia Martinez
5. Pedro Alejandro Uribe Torres 5. Fernando Rojas Escobar

(Los firmantes presentan este Informe en relacién con la Junta
Directiva a la cual pertenecen)

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A. | 27



INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2019

ANEXO 1

CAPITALIZADORA :\
BOLIVAR ﬁ%}

OTROS ASPECTOS

Aspectos juridicos y otros aspectos formales.

En este aparte haremos mencion a las normas de mayor impor-
tancia que se han identificado y que fueron expedidas a lo largo
del aino 2021, con incidencia en las actividades que adelantan las

Compaiias:

Entidad que expide

URF

Norma

Hoja de Ruta del Sector
Asegurador

Tema

La hoja de ruta propone la
modernizacién del marco
normativo del sector asegurador
en Colombia a partir de tres
pilares: resiliencia, transparencia
e inclusion.

Superintendencia de

Circular Externa 100-

Instrucciones frente a las
reuniones ordinarias del maximo

Sociedades 000001 ) !
organo social
Instrucciones relacionadas
S_uperlntendenma Circular Externa 002 de con el régimen de oﬁm_ngs
Financiera de y la prestacién de servicios
; 2021 ! ; ’
Colombia financieros a través de
corresponsales.
S_uperlr_1tenden0|a Circular Externa 003 de Instrup_mones apll_cables a
Financiera de las polizas de seriedad de la
; 2021 .
Colombia candidatura.
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Entidad que expide

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Norma

Circular Externa 006 de
2021

CAPITALIZADORA é\
2 T4

BOLIVAR ¢~

Tema

Procesos de emision y valoracion
de titulos emitidos por fondos

de inversion colectiva cerrados,
fondos de capital privado,
patrimonios autébnomos y en
procesos de titularizacion,
inscritos en el RNVE.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 07 de
2021

Instrucciones relacionadas

con los procesos de inversion
de los recursos de los fondos
de pensiones obligatorias y
cesantias, y de las reservas de
las entidades aseguradoras y
sociedades de capitalizacion.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 014 de
2021

Instrucciones especiales
aplicables a la actividad de
financiacion colaborativa a través
de valores.

Presidencia de la

Decreto 830 de 2021

Por el cual se modifica 'y
adicionan algunos articulos del
Decreto 1081 de 2015, en lo

Republica relacionado con el régimen de las
personas expuestas politicamente
(PEP).
Por el cual se sefialan
Ministeri razones financieras y criterios
inisterio de

Comercio Industria y
Turismo

Decreto 854 de 2021

para establecer deterioros
patrimoniales y riesgos de
insolvencia y se dictan otras
disposiciones.

Superintendencia
Financiera de
Colombia / Agencia
Nacional de
Contratacion Publica
/ Colombia Compra
Eficiente

Circular Conjunta 001 de
2021

Mecanismos para fortalecer
la debida diligencia de los
beneficiarios de polizas de
seguros, garantias y avales
bancarios y patrimonios
auténomos.
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Entidad que expide

Superintendencia
Financiera de

Norma

Proyecto de Circular
Externa

CAPITALIZADORA é\
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Tema

Prestacion de servicios a través
de centros de atencion telefénica.

Colombia
S_uperlr_nendenCIa Circular Externa 015 de P rospect_q y reporte de
Financiera de informacién en procesos de
; 2021 . L
Colombia inscripcién temporal de valores.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 016 de
2021

Instrucciones relacionadas con
el espacio controlado de prueba
para actividades de innovacion
financiera.

Superintendencia
Financiera de

Circular Externa 017 de
2021

Modifica las instrucciones
relacionadas con los
procedimientos de conocimiento

Colombia del cliente previstos en la Circular
Externa 027 de 2020.
Por el cual se modifica el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado
Ministerio de con las normas aplicables a
Hacienda y Crédito Decreto 1084 de 2021 las instituciones financieras
Publico que actuen como tomadoras

de seguros por cuenta de sus
deudores.

Superintendencia
Financiera de

Circular Externa 018 de
2021

Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR)
y Sistema de Administracion

Colombia de Riesgos de las Entidades
Exceptuadas del SIAR (SARE).
Banco de La Circular Reglamentaria S'Stema de negociacion y sistema
) de registro de operaciones sobre
Republica Externa

divisas.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 019 de
2021

Instrucciones relativas al
desarrollo de la actividad

de asesoria en el mercado

de valores, criterios para la
clasificacion de productos
simples o complejos y su
distribucioén y requisitos para la
implementacion de herramientas
tecnologicas para el suministro de
recomendaciones profesionales.
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Entidad que expide

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Norma

Circular Externa 023 de
2021

CAPITALIZADORA é\
2 T4

BOLIVAR ¢~

Tema

Instrucciones relacionadas con
la implementacién del desarrollo
tecnolégico Smartsupervision

y el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC)

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 024 de
2021

Prestacion de servicios a través
de centros de atencion telefénica.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 027 de
2021

Instrucciones relacionadas con
la contratacion de protecciones
adicionales y reserva de
desviacion de siniestralidad para
el ramo de riesgos laborales.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 028 de
2021

Instrucciones respecto de la
informacién relacionada con

las solicitudes de apertura de
cuentas unicas para el manejo
de recursos de las campanas
electorales y disponibilidad

de canales especiales de
atencion al publico para atender
las inquietudes y consultas
relacionadas con las solicitudes
de aperturas de cuentas unicas
y otorgamiento de pdlizas de
seriedad de la candidatura.

Ministerio de

Hacienda y Crédito

Publico

Proyecto de Decreto

Por medio del cual se modifica
el Decreto 2555 de 2010 en

lo relacionado con el régimen
de reservas técnicas de las
entidades aseguradoras.

Superintendencia
Financiera de
Colombia

Circular Externa 031 de
2021

Instrucciones relativas a la
revelacion de informaciéon sobre
asuntos sociales y ambientales,
incluidos los climaticos

Circular Conjunta
002 del 23 de
diciembre de 2021

Circular Conjunta 002 de

2021

Instrucciones respecto de los
seguros de responsabilidad civil
extracontractual y todo riesgo
contratista en el marco de
procesos de contratacion estatal
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Entidad que expide Norma
S}Jperlptendenma Circular Externa 035 de
Financiera de

Colombia 2021
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Tema

Actualizacion de las tarifas

del SOAT e instrucciones
relacionadas con los descuentos
otorgados por la ley en la prima
del SOAT y otros aspectos

Congreso de la

Republica Ley 2177 de 2021

Por medio de la cual se expiden
normas para que el sector
minero colombiano acceda a los
servicios del sistema financiero y
asegurador nacional.

Congreso de la

Republica Ley 2178 de 2021

Por medio de la cual se otorga
seguridad juridica y financiera al
seguro agropecuario.

e Contingencias juridicas.

Durante el afio 2021 no se presentaron restricciones juridicas para
operar, tampoco fallos judiciales relevantes ni sanciones impuestas
a las Companias o0 a sus administradores, que puedan deteriorar
los resultados al cierre del ejercicio contable.

¢ Propiedad intelectual y derechos de autor.

De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000, asi como
en las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, las Companias han velado por el cumplimiento de las normas
vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor y cuentan
con los controles necesarios para la adquisicion, desarrollo y man-
tenimiento de Software.

En particular, las Compafias garantizan que en la utilizacién del

Software instalado se cuenta con las licencias correspondientes y
se conservan las evidencias que permiten verificar esta afirmacion.
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e Libre circulacion de facturas emitidas por vendedores de
bienes o proveedores de servicios.

De conformidad con lo dispuesto en los Paragrafos 1°y 2° del Ar-
ticulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Administracion manifiesta que
las Compariias han garantizado la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores de bienes o proveedores de servicios.

¢ Gestion en la proteccion de datos personales.

La gestidén en la proteccion de datos personales ha sido un tema
relevante para las Companias. El tratamiento de los datos de las
personas que nos confian su informacion se convierte en una de
nuestras mayores prioridades y forma parte de nuestros objetivos
estratégicos. Por ello, durante el 2021, las Compafias han imple-
mentado nuevos controles y mediciones permitiendo un mayor
cumplimiento en los estandares de proteccion de la informacion
para garantizar un tratamiento idoneo de sus datos personales y
fortaleciendo con esto el Programa Integral de Gestidon de Datos
Personales (PIGDP).

En armonia con lo anterior, a continuacién se mencionan algunas
de las principales actividades realizadas:

» La Gerencia de Experiencia de Cliente, como responsable del
PIGDP de las Compafiias, acompana y brinda soporte a las
diferentes lineas de negocio y areas de contribucién, en la
definicion de nuevos proyectos, productos, ofertas de valor y
también en las actualizaciones de las ya implementadas a fin
de garantizar que a través de las mismas se hace un adecua-
do tratamiento de los datos personales.

» lgualmente se llevd a cabo una revision de las diferentes pla-
taformas digitales de las Compaiiias, a través de las cuales
se solicitan datos personales a los Clientes, a fin de garan-
tizar que todas cumplan con los estandares definidos para
una adecuada recoleccion, uso y almacenamiento de dichos
datos.
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»

»

»

»

Un avance importante durante el 2021, fue el fortalecimiento
de los controles en la relacion con los Encargados, para lo
cual se definié una estrategia conjunta con la Gerencia de
Proveedores, la cual es responsable de los procesos de ad-
ministracion de Compras en la Organizacion.

De otra parte, se revisaron y actualizaron los documentos que
dan soporte al PIGDP tales como el manual interno y la poli-
tica de privacidad. De la mano de esto, también se trabajé en
la alineacion de procesos y procedimientos con algunas areas
de contribucion de las Companiias que han sido claves para
el cumplimiento e implementacion de las politicas y controles
definidos en el PIGDP.

Frente al fortalecimiento de competencias de las fuerzas de
ventas, reconociendo que son actores fundamentales para el
adecuado desempeno del PIGDP, dado que son quienes re-
colectan la informacién y la autorizacion para el tratamiento
de los datos y de ellos depende en gran medida la calidad de
los datos que se registran en los sistemas de informacion, se
inicio la ejecucion de la estrategia de formacién denominada
“‘Ruta de Aprendizaje”, la cual tiene como objetivo principal
brindarles herramientas que les permita construir experien-
cias positivas con los clientes respetando sus derechos, al
hacer un manejo idéneo de sus datos personales.

Adicionalmente y con el fin de fortalecer habilidades y sen-
sibilizar a los Grupos de Interés (clientes, fuerzas de venta,
funcionarios, otros) en relacién a la importancia y cuidado del
tratamiento de los datos personales, se desarrollé una estra-
tegia de comunicacién denominada #CONECTEMONOSB,
que busca generar conciencia para que asuman sus respon-
sabilidades frente a la identificacion y gestion del riesgo. Se
realizo el primer lanzamiento a 51.419 clientes de diferentes
ramos, con una entrega del 99,8% y una apertura del 39%
que equivale a 20.102 aperturas.
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Finalmente, las Compaiias siguen llevando a cabo el proceso
periddico de evaluacion y revision continua apoyado en el mo-
nitoreo de indicadores que miden el desempefo del PIGDP
asi como la atencidn de requerimientos por parte de los o6rga-
nos de control, cuyo resultado le permite a las Compafias no
solo dar cumplimiento a la normatividad vigente, sino también
implementar acciones de mejora a fin de mantener un PIGDP
estructurado que promueva la transparencia de la organiza-
cion frente a sus grupos de interés y generar mayor confianza
en el mercado.

Gestioén en la proteccion de la informacién.

La gestion llevada a cabo por las Companias durante el afo 2021
en cuanto a proteccion de la informacion se focalizé en:

»

»

»

»

Continuar con la implementaciéon de politicas especificas de
seguridad de la informacién y ciberseguridad, a través de la
aplicacion de controles en la infraestructura tecnoldgica y
otros frentes de gestidn; se han estructurado inspecciones de
controles tecnologicos de seguridad para garantizar la aplica-
bilidad de las politicas.

Replantear el modelo de los servicios gestionados de seguri-
dad de la informacién y ciberseguridad, focalizando el centro
de operaciones de seguridad (SOC) en el analisis y respuesta
de los eventos detectados y el manejo de los incidentes.

Implementacion del modelo de ciberseguridad, a través de
iniciativas estratégicas que desarrollan las capacidades y mi-
den niveles de madurez objetivo en la proteccion en activos
digitales.

Establecimiento de nuevas estructuras organizacionales para
avanzar en la aplicacion del modelo de las tres lineas de de-
fensa, que dentro de la gestidn de riesgo garantiza eficiencia
y efectividad en los controles de proteccion de la informacién.
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» En temas de concienciacion y formacion se han intensificado
los temas de ciberseguridad en cursos, campanas y simulacio-
nes para incrementar la cultura en temas de ciberseguridad.

e Operaciones con los administradores y accionistas.

Las principales operaciones con administradores y accionistas se
encuentran relacionadas en las notas a los estados financieros de
cada Compaiia, tal como se detalla a continuacion:

» Compania de Seguros Bolivar S.A. Nota 51

» Seguros Comerciales Bolivar S.A. Nota 49

» Capitalizadora Bolivar S.A. Nota 39
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a. Informe del numeral 3° del articulo 446 del Codigo de Comercio.

e Capitalizadora Bolivar S.A.

2021 2020
i. Pagos a Directivos
Representantes Legales y altos directivos 0 0
Junta Directiva 239 204
ii. Erogaciones en favor de asesores o gestores
Revisoria Fiscal 144 142
Asesoria juridica 35 24
iii. Transferencia en dinero o especie a titulo gratuito
Donaciones 1 951
iv. Gastos de propaganda y relaciones publicas
Propaganda 0 0
Relaciones Publicas 67 2
v. Dineros y obligaciones en moneda extranjera
Dineros y otros bienes que posea en el exterior
Bancos del exterior 9.322 7.492

vi. Detalle de las inversiones en otras sociedades
nacionales o extranjeras

Ver notas 15 y 16 a los estados financieros, y anexo 8 de
informe de gestion

b. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

de la Financiacion de Terrorismo (SARLAFT).

Las Companias continuan dando cumplimiento a las exigencias de
las normas relativas a la prevencion y control del lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo, en especial a lo previsto en el
Capitulo IV Titulo IV Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular
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Externa 029 de 2014) expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC).

Dentro de las actividades que se ejecutaron se encuentran:

»

»

»

»

»

»

»

Implementacion de la Circular Externa 027 de 2020 — Sarlaft
4.0 expedida por la SFC el 02 de septiembre de 2020.

Designacion del Oficial de Cumplimiento y su suplente por par-
te de la Junta Directiva, quienes se encuentran posesionados
ante la Superintendencia Financiera, acreditan conocimientos
en materia de administracion de riesgos y estan acompafiados
por un grupo profesional e idéneo para desarrollar las diferen-
tes responsabilidades establecidas por la normatividad vigente.

Cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Gobierno
Corporativo, los cuales forman parte del conjunto de reglas
que soportan el funcionamiento del SARLAFT.

Cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos
contenidos en el Manual SARLAFT, que recoge el marco re-
gulatorio colombiano, asi como las recomendaciones y mejo-
res practicas internacionales para la prevencion de los delitos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, en especial
las del Grupo de Accion Financiera Internacional “GAFI”.

Implementacién de planes y estrategias de capacitacion con-
cernientes al tema de SARLAFT impartidas a las diferentes
areas y funcionarios.

Transmision oportuna de los diferentes reportes establecidos
en las normas relativas al tema de la prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo.

Validacion de la efectividad de los mecanismos e instrumen-
tos adoptados para el correcto funcionamiento del SARLAFT,
asi como de la eficacia de los controles implementados para
mitigar el riesgo de LA/FT.
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» Evaluacion periddica realizada por las Juntas Directivas, a la
evolucion individual y consolidada del perfil de riesgo de LA/
FT de las Companiias, tomando como base los informes pre-
sentados por el Oficial de Cumplimiento y el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal.

» Actualizacién de la infraestructura tecnolédgica y de los siste-
mas que apoyan la administracién del riesgo de LA/FT, ga-
rantizando la consolidacién de operaciones, la centralizacion
de los registros, el monitoreo transaccional y la generacion
automatica de reportes internos y externos.

» Atencion de la vista In Situ realizada por la SFC para la eva-
luacion del funcionamiento del Sistema SARLAFT

Gestion de Riesgos Financieros.

En cumplimiento de lo establecido por la Circular Externa No. 100
de 1995, Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia Financiera, las Compafias han cumplido con los
requisitos y obligaciones alli establecidas. Asi mismo, en el Anexo
No. 3, se cuenta con un Informe detallado de las actividades desa-
rrolladas en esta materia en las Companias durante el afio 2021.

Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC).

La gestidn del Riesgo de Crédito dentro de las Compaifiias se rea-
liza conforme a las normas expedidas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia y los lineamientos establecidos por la Junta
Directiva. Las politicas, limites, procedimientos, modelos y metodo-
logias, seguimiento y control para cada tipo de crédito estan con-
signadas en el Manual SARC de la Entidad.
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Politicas de Administracion de los Riesgos de Seguros (SEARS).

Comparniia de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar
S.A. cuentan con las politicas de administracién de los riesgos de
seguros -SEARS-, de acuerdo con lo establecido en la Circulares
Externas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO).

Las Compafias han gestionado politicas de administracion del
Riesgo Operacional a lo largo del afo, con lo cual se da cumpli-
miento con las exigencias establecidas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia en relacién con el Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO).

En el Anexo No. 4, se cuenta con un Informe detallado de las acti-
vidades desarrolladas en esta materia en las Companias durante
el afno 2021.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC).
Las Companias cumplieron con las previsiones en materia del Sis-
tema de Atencion al Consumidor Financiero. En el Anexo No. 5 se

cuenta con un Informe detallado de las actividades desarrolladas
por las Compainiias durante el afio 2021.
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ANEXQ 2

INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Febrero de 2022

l. Introduccion.

En cumplimiento de la Circular Externa 38 de septiembre 29 de
2009, recogida en la Circular Externa 029 de 2014 — Circular Ba-
sica Juridica, a través de la cual la Superintendencia Financiera
de Colombia imparti6 instrucciones relativas al funcionamiento del
Sistema de Control Interno (SCI), las Juntas Directivas de las Com-
panias verificaron el funcionamiento de los procedimientos de con-
trol interno mediante la definicidn y mejoramiento de estrategias y
politicas de acuerdo con las recomendaciones efectuadas por el
Comité de Auditoria.

El SCI parte del reconocimiento y desarrollo de los principios de au-
tocontrol, autorregulacién y autogestion, entendidos de la siguiente
forma:

» Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los fun-
cionarios para evaluar y controlar su trabajo, detectar desvia-
ciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsa-
bilidades. Asi mismo, se refiere al deber de los funcionarios
de procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
direccion, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.
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» Autorregulacion: Entendido como la capacidad para aplicar
meétodos, normas y procedimientos que permitan el desarro-
llo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco
de las disposiciones legales que le son aplicables.

» Autogestion: Es la capacidad para interpretar, coordinar,
ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su
funcionamiento.

Las politicas definidas para la implementacion del Sistema del
Control Interno contaron con un seguimiento continuo con el fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi
como el desarrollo de los diferentes elementos que componen di-
cho Sistema.

A continuacion se presenta el estado de los diferentes elementos
que componen el Sistema de Control Interno de las Compafiias:

Ambiente de Control.

Las Companias cuentan con un ambiente y cultura organizacional
de control que se basa en principios, valores y conductas éticas
alineadas con la estrategia de negocio, los cuales se encuentran
definidos y divulgados en los documentos que integran el Sistema
de Gobierno Corporativo de las mismas. Con esto se busca que
los funcionarios entiendan y sean conscientes de la necesidad del
control sobre las actividades, operaciones y riesgos del negocio.

Adicionalmente, estos principios y politicas son sometidos a revi-
sion por parte de las instancias correspondientes y las modificacio-
nes una vez aprobadas por los 6rganos competentes, son docu-
mentadas y divulgadas a los funcionarios.
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Gestion de Riesgos.

Las Compainiias trabajan de manera continua para establecer una
estructura enfocada en la gestidon de riesgos, de acuerdo con la
normatividad establecida para cada uno de los diferentes sistemas
de administracion, que tienen a su cargo:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Un sistema de matrices de riesgos con el cual se busca identi-
ficar las amenazas que enfrentan las Companiias, sus causas
y consecuencias.

La identificacidn y priorizacion de los riesgos y su respectiva
valoracion.

La documentacién sobre probabilidad e impacto de cada uno
de los riesgos.

La identificacion de los controles y la valoracion de su
efectividad.

La divulgacion de la informacion sobre la politica de riesgos y
los procesos asociados, al interior de la entidad.

Procesos de continuidad de negocios, que incluyen ad-
ministracion de crisis, planes, escenarios y estrategias de
contingencia.

La gestion integral de riesgos, con la finalidad de identificar el
perfil de riesgo que es aceptado por la organizacion y la docu-
mentacion requerida de las estrategias de mitigacion y planes
de mejoramiento.

El registro de eventos de riesgo operativo y la trazabilidad de
las acciones de mejora.

Informes presentados a la Junta Directiva y el Comité de Au-

ditoria en relacion con la administracion de los riesgos asumi-
dos por la entidad.
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Informacidn y comunicacidon.

Las Compaiias han establecido y difundido politicas y procedi-
mientos relacionados con la generacion, divulgacion y custodia de
la informacion de las Compafdias, buscando con ello garantizar su
conservacion, seguridad, confiabilidad y disponibilidad, con el fin
de apoyar la oportuna toma de decisiones.

Con base en estas politicas, las Companias han trabajado en es-
tablecer sistemas de informacién controlados con el objetivo de
garantizar su correcto funcionamiento y asegurar su confiabilidad,
permitiendo dirigir y controlar el negocio y manejar los datos inter-
nos y los que se reciban de terceros.

De igual forma, las Compafiias han trabajado en el analisis de los
sistemas de informacioén contable y de revelaciones, asi como de
la tecnologia que los soporta y de los criterios de seguridad (inte-
gridad, confidencialidad y disponibilidad) aplicables a este tipo de
informacion, para identificar los canales de comunicacion relacio-
nados con las actividades de control. Lo anterior, con el propésito
de asegurar que las transacciones sean registradas, autorizadas y
reportadas para permitir la preparaciéon de los estados financieros.

Las Compaifiias han trabajado igualmente en la generacion de un
componente de Comunicacion al interior del SCI, a través del cual
se pueda gestionar la informacion institucional que se divulga al
interior de la Entidad, manteniendo informados a los funcionarios
para que contribuyan con su trabajo al logro de los objetivos cor-
porativos. Para tal fin, se ha trabajado en establecer modelos de
comunicacion que promuevan la divulgacion de la cultura organiza-
cional del Grupo Bolivar.

Asi mismo, en el campo externo, el manejo de la informacién por
parte de las Compafiias se realiza de forma transparente y dirigida a
mantener una buena imagen institucional y la confianza de los gru-
pos de interés, en términos de Gobierno Corporativo. En igual sen-
tido la informacion se pone a disposicion de dichos grupos a través
de los medios autorizados por la Alta Direccion para su divulgacion.
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Actividades de Control.

Las Juntas Directivas y la Alta Direccion han establecido politicas
y procedimientos que tienden al cumplimiento de las instrucciones
orientadas hacia la prevencioén y neutralizacion de los riesgos. Par-
te de esta funcidn se realiza a través de la aprobacion, implemen-
tacién y actualizacion de los diferentes manuales de organizacién
interna de Seguros Bolivar, (se resaltan el manual de Administra-
cion de Riesgos Financieros—MAREF, los manuales del Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, los manuales del Sistema de Administra-
cion de Riesgo Operativo, entre otros), mediante los cuales se es-
tablecen las politicas y los controles internos relacionados con los
procesos, actividades y productos de cada una de las Compafdias.

De igual forma, las Compafiias han trabajado de manera continua
para establecer actividades de control al interior de sus areas, ope-
raciones y procesos, considerando su potencial efectividad para
mitigar los riesgos que afecten el logro de los objetivos institucio-
nales. A continuacion se exponen algunas de las actividades de
control establecidas por parte de las Compaiias:

Revisiones efectuadas por la Junta Directiva y la Alta Direccién so-
bre el desempefo de las Compafias en aspectos como estrategia,
presupuestos, prondsticos, entre otros. Estos analisis se efectuan
con el fin de analizar y monitorear el progreso de Seguros Bolivar y
adoptar los correctivos necesarios.

Registro oportuno y adecuado de los actos y operaciones.
Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos
y registros. El acceso a los recursos, activos, registros y compro-

bantes, esta protegido por mecanismos de seguridad y limitado a
personas autorizadas.
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Monitoreo.

Entendiendo que el SCI es un elemento dinamico, las Compafiias
continuan en el proceso de identificacion, evaluacion y definicion de
nuevos esquemas de monitoreo con el fin de avanzar en la cons-
truccidn de un Sistema de Control Interno mas efectivo.

VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

Para la verificacion de la efectividad del Sistema de Control Interno,
las Companiias cuentan con la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal
y las areas de Gestién de Riesgo, las cuales de acuerdo con sus
funciones son las encargadas de evaluar y monitorear los diferentes
componentes del sistema. Referente al monitoreo de la aplicacién
de los controles y de su efectividad para mitigar los riesgos, se ha
previsto que ésta sea comprobada de forma continua por parte de los
duefios de cada proceso.

Es importante mencionar que la Auditoria Interna actua con inde-
pendencia en el ejercicio de sus funciones, las cuales se desarro-
llan dentro del marco de la normatividad aplicable y garantizando en
todo momento la suficiencia de recursos para su adecuada gestion.

De igual forma, se debe sefalar que al interior de las Compafiias
se ha fortalecido el entendimiento de los principios de autocontrol,
autogestién y autorregulacion que rigen el Sistema de Control Inter-
no, trabajando para involucrar a todas las areas de la organizacion
en la verificacion y adecuacion del SCI.

Adicionalmente, a partir de los informes generados por los diferen-
tes Organos de Control, teniendo especial importancia lo sefialado
por la Auditoria Interna en su concepto sobre la eficacia y cumpli-
miento del Sistema de Control Interno en el afio 2021, podemos
afirmar que no se presentaron observaciones relevantes ni falen-
cias materiales respecto del Control Interno que impacten la opera-
cion de las Companias ni sus estados financieros.
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Finalmente, el Comité de Auditoria, durante las reuniones de 2021
y de acuerdo con el reglamento, reporto las principales actividades
realizadas en dichas sesiones de acuerdo con: El seguimiento a los
niveles de exposicion de riesgo de la entidad y sus implicaciones
para las Compaifiias; evaluacion de los informes presentados por la
Auditoria Interna, el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal;
estudio y analisis de los estados financieros. Para todos los casos
se realiz6 el seguimiento y la verificacion de la atencién de los ad-
ministradores a las observaciones presentadas.
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ANEXO 3

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
Febrero de 2022

De acuerdo con los lineamientos establecidos en las disposiciones
aplicables, las Companias definieron metodologias para el control
y revelacion de los diversos riesgos financieros que pueden tener
incidencia sobre su resultado.

Las Companias buscan a través de sus operaciones de tesoreria,
mantener un adecuado nivel de liquidez para atender los compro-
misos que se derivan del giro normal de sus negocios, maximizan-
do la rentabilidad de las operaciones relacionadas con los activos y
pasivos sujetos a su gestion.

El Manual de Administracion de Riesgos Financieros (MARF) con-
solida la informacion sobre la gestiéon y administracion de riesgos
financieros de las Compafiias. En él se consignan las politicas,
definiciones y procesos generales requeridos para ejercer una
adecuada administracion de los riesgos financieros asociados a la
realizacion de operaciones de tesoreria e inversiones permitidas,
dando lineamientos a las areas participes en la gestiéon de proce-
sos de inversion, tesoreria y liquidez.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones (VPRI), es la encarga-
da de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y proce-
dimientos establecidos para llevar a cabo la gestion de riesgos, de
acuerdo a las decisiones tomadas por las Juntas Directivas, Comité
de Gestion de Activos y Pasivos (GAP) o por el Comité de Riesgos
Financieros del Grupo Bolivar, teniendo en cuenta las atribuciones
que le corresponden a cada estamento.
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La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones es la responsable de
la medicion del nivel de riesgo de cada una de las inversiones o
portafolios incluyendo riesgo de crédito, riesgo de mercado, ries-
go de liquidez y riesgo operativo de tesoreria; también es la en-
cargada de la definicion de metodologias de calculo, la evaluacion
de nuevos riesgos, revision de las metodologias de valoracion no
estandarizadas de los instrumentos financieros, sugerir politicas y
control de los distintos riesgos.

Por su parte, la funcién de valoracion diaria de los instrumentos
financieros, se encuentra a cargo del Back Office (Operaciones de
Tesoreria), quien recibe el soporte metodologico de la Vicepresi-
dencia de Riesgo de Inversiones.

Las Juntas Directivas y el Comité de Riesgos Financieros, son las
instancias responsables de la determinacion para cada Compania
de la tolerancia a los diferentes riesgos (limites internos), siendo las
Juntas Directivas las encargadas de definir y aprobar las politicas
de la entidad en materia de administracion de Riesgo de Mercado
y Liquidez.

Las Compainiias tienen disefiada una estructura adecuada de limi-
tes de exposicion para controlar el portafolio de inversiones, las
operaciones con instrumentos financieros derivados y las activida-
des efectuadas para llevar a cabo la gestidén de riesgos. Se tienen
definidos limites de inversién, contraparte, derivados, asi como li-
mites por trader y limites de valor en riesgo para controlar la expo-
sicion total a pérdidas probables sobre los portafolios de inversion.
Lo anterior, es monitoreado con periodicidad diaria a través de he-
rramientas robustas desarrolladas internamente.

1. Gestion de Administracion de Liquidez.
Esta actividad tiene por objeto administrar el flujo de caja de las

Compainias, buscan optimizar la rentabilidad, atendiendo oportuna-
mente los compromisos de liquidez, derivados del curso normal del
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negocio. Esta gestion se realiza en el marco del cumplimiento de
los requerimientos legales, limites y politicas internas.

La liquidez de las Companias se analiza a través del Comité de
Gestidn de Activos y Pasivos; dicho Comité es un cuerpo colegiado
encargado del estudio de la estructura del balance.

El objetivo de este Comité es el de apoyar a las Juntas Directivas
y a la Presidencia en la definicion, seguimiento y control de las po-
liticas generales de la gestion de liquidez asi como de gestion de
activos y pasivos y asuncion de riesgos.

Las Compaiiias realizan su gestion del riesgo de liquidez tenien-
do en cuenta los criterios de rentabilidad—riesgo, dentro de los
parametros de la planeacion estratégica global. Los lineamientos
estan documentados en el Manual de Administracion de Riesgos
Financieros.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las notas a los estados financieros.

2. Gestion de Inversiones.

Cumpliendo con el régimen de inversiones de las reservas estable-
cido, esta actividad busca mantener un portafolio razonablemente
diversificado, con bajos niveles de riesgo y niveles de rentabilidad
adecuados para las necesidades particulares. Las metodologias
de gestidn de riesgos enunciadas posteriormente son parte funda-
mental de la gestion de inversiones ya que definen el marco de ac-
cion dentro del cual la tesoreria puede actuar, conservando el perfil
de riesgo definido por la organizacion a través de las definiciones y
decisiones aprobadas en el Comité de GAP.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.
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3. Gestion de Rotacion del Portafolio.

Esta actividad tiene por objeto mejorar la relacion riesgo/retorno del
portafolio de inversiones y moderar el impacto adverso de la vola-
tilidad de las tasas en el mercado colombiano de acuerdo a las ex-
pectativas en el corto y largo plazo. La operacion se lleva a cabo a
través de mecanismos de compensacion electronica con lo que se
reducen sensiblemente los riesgos de cumplimiento y contraparte.

En cuanto a los riesgos de mercado propios de esta operacion, se
cuenta con modelos como el calculo interno del Valor en Riesgo
(VaR) calculado por la VPRI con periodicidad diaria. El Back Office,
cuenta con mecanismos para la validacién de los insumos de valo-
racion del proveedor de precios y monitorea permanentemente la
correcta valoracién del portafolio. Igualmente, el Front Office tiene
implementados controles propios que monitorean permanentemen-
te posiciones, concentraciones y cumplimiento de politicas, que les
permite tomar decisiones de rotacién de portafolio.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.

4. Riesgo de Mercado.

El Area de Inversiones desempefia sus funciones de acuerdo con
los lineamientos y estrategias definidos por las Juntas Directivas,
el Comité de Gestion de Activos y Pasivos, y el Comité de Riesgos
Financieros.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones (VPRI) es la encar-
gada de la identificacion, medicion, monitoreo y control del ries-
go de mercado, al cual se encuentran expuestos los portafolios de
inversion de las Compaifiias. Principalmente, la medicién y moni-
toreo de éste riesgo es realizado mediante los modelos de Valor
en Riesgo regulatorio e interno, que cuantifican la magnitud de la
pérdida probable por causa de movimientos adversos de los pre-
cios de los activos y las tasas de interés. La medicion del valor en
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riesgo regulatorio (VeR) o también llamada metodologia estandar,
es calculada segun la metodologia descrita en el Capitulo XXI de
la Circular Basica, Contable y Financiera (Circular externa 100 de
1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se cuenta con mecanismos complementarios, como el modelo y la
metodologia interna de Valor en Riesgo (VaR) que es cuantificada
diariamente por la VPRI y su resultado es reportado a la Alta Ge-
rencia con igual periodicidad.

La gestion y analisis se encuentra en la correspondiente nota de los
Estados Financieros, al igual que los resultados de la metodologia
estandar.

5. Riesgo de Crédito.

La definicion de las entidades autorizadas para operar con las com-
panias del Grupo Bolivar, es realizado por las Vicepresidencias de
Riesgo de Inversiones y de Riesgo de Crédito Corporativo, las cua-
les evaluan la capacidad crediticia y desempefio financiero de emi-
sores del sector financiero y sector real, respectivamente.

En el caso de las entidades financieras locales, se cuenta con un
modelo comparativo por medio del cual se otorgan calificaciones al
nivel de riesgo de las diferentes entidades, basandose en analisis
fundamental. EI modelo incluye criterios cuantitativos y cualitativos
que determinan indicadores que representan de mejor manera el
desempeno de las diferentes entidades. Asi mismo, califica los ries-
gos de los diferentes tipos de entidad y posteriormente los recoge
en un solo ranking.

Para los bancos internacionales, el analisis se realiza de manera
individual, realizando comparaciones entre pares y la evaluacién

de la posicion financiera e indicadores.

Adicionalmente, se hace un seguimiento permanente a las inver-
siones que componen el portafolio de inversiones, asi como a las
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contrapartes con las cuales se opera en los mercados estandariza-
dos y mostrador.

6. Riesgo Operacional.
Las Companiias cuentan con manuales de procedimientos que de-
tallan las actividades y responsables para todas las operaciones de
la Tesoreria.
Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.
1. Riesgo Legal.
Los manuales de procedimientos contienen los requisitos minimos
para la formalizacion de operaciones. Estos requisitos provienen
de un analisis juridico en el que se tiene en cuenta la naturaleza de

las operaciones.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.
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ANEXO 4

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO
Febrero de 2022

Durante el afio 2021 la gestion de riesgo operacional mediante
el desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgo Operacio-
nal (SARO), se cumplié acorde con los lineamientos de la Circu-
lar Externa 025 de 2020 y se mantuvo una gran dinamica con la
Superintendencia Financiera de Colombia -SFC, atendiendo re-
querimientos, visitas e instrucciones que estuvieron relacionados
con la gestion sobre el retorno y el proceso de vacunaciéon de los
trabajadores, la gestion sobre la ciberseguridad, supervision sobre
algunos de los ramos de seguros, y al final del periodo la nueva
normativa SIAR “Sistema Integral de Administracion del Riesgo”.

Con la actualizacion de la normativa del SARO por parte de la SFC,
que entro en vigencia a partir de julio de 2021, se realiz6 la actuali-
zacion del Manual de Riesgo Operacional y se incorporé el procedi-
miento de control sobre la tercerizacién/outsourcing de actividades
de forma alineada con el proceso de aprovisionamiento.

Dentro del marco de la gestion del riesgo operacional y conside-
rando la permanencia del trabajo en casa, la comunicacion con
clientes y grupos de interés a través de medios no presenciales, y
la adaptacion de los modelos operativos, se trabajé de forma prio-
rizada sobre la actualizacion del perfil de riesgo de los procesos
de Tecnologia y de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
Frente a estos procesos se presentaron cambios de estructura
organizacional fortaleciendo la primera y segunda linea de defen-
sa al incorporar para la segunda linea al lider de Ciberseguridad
y para la primera linea la creacién de la jefatura de Seguridad en
el area de TI.
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Dentro de los riesgos gestionados y de mayor exposicion estan los
asociados a las actividades de:

»

»

»

»

Seguridad de la Informacion, ciberseguridad y Proteccion de
Datos Personales los cuales estan asociados a fuga de la
informacion.

Servicio, con el trabajo en casa algunas de las condiciones de
control sefaladas por la normatividad quedaron limitadas en
su cumplimiento como es el caso de uso de celulares o res-
tricciones en la navegacion internet en areas de Call Center.
Ante lo cual se sigue un modelo integral de desempefio que
mide la gestion con indicadores operativos sobre el desarrollo
individual (competencias y pesos, y evaluacion).

Tecnologia que también se vio impactado y debi6 implemen-
tar mecanismos de control sobre el manejo de la informacion,
los cuales utilizan las capacidades tecnoldgicas y en particu-
lar para el trabajo en casa del antivirus para aplicar controles
sobre los end-points.

Suscripcion e indemnizaciones, frente a los cuales se tomaron
medidas como la modificacion de la validacion de informacion
aportada fisicamente por los clientes considerando los cana-
les de comunicacion dispuestos como pagina web, buzones y
aceptacion de correo electronico previa validacion del mismo
que se tiene registrado en la Compafnia, el cumplimiento de
requisito de toma de examenes médicos en la suscripcion, la
informacion exigible probatoria para la demostracion del si-
niestro por fallecimiento.

Ante el riesgo de interrupcion en la operacion, se desarrollé en no-
viembre la prueba de la contingencia tecnolégica cumpliendo con
el objetivo definido y la cobertura establecida.

En las sesiones desarrolladas por la Mesa de Riesgo Operacio-
nal, se abordaron temas relativos a la gestion del riesgo en ca-
nales, el registro de eventos de riesgo, la gestion del riesgo de
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la tercerizacion de procesos criticos, temas normativos y requeri-
mientos sobre el riesgo operacional, la gestion de la seguridad y la
ciberseguridad, la formacion en materia de gestion de riesgos, y la
gestion sobre el plan de continuidad de negocio, entre otros temas.

Se cumplié con la capacitacién del SARO a empleados para brindar
la formacion y el conocimiento requerido para la adecuada gestion
del riesgo operacional. Se desarroll6 el programa con la aplicacion
de la estrategia Risktopia (curso unificado de riesgos) y a finales
del periodo se hizo el lanzamiento de una nueva temporada para
afianzar conocimientos y responsabilidades en materia de riesgo.

En materia de certificaciones de calidad y considerando el alto
componente de gestidn de riesgo que involucra, se desarrollé un
trabajo importante con los delegados de riesgo para transmitir el
conocimiento y realizar el despliegue de informacion que deben
manejar los responsables de los procesos.

El proceso que se siguio para la apertura de nuevos canales de
comercializacién incorporo la gestién del riesgo operacional, frente
a esta actividad se genero la matriz del riesgo del canal que conso-
lida controles que mitigan situaciones de riesgo y planes de accion
frente factores requieren definicidon o mejora de la operacion.

En términos generales, durante el afio 2021, el SARO presento6 un
cumplimiento adecuado frente a las obligaciones en la gestion y en
la generacién de reportes e informes, atencidén de requerimientos,
entrega de informacién a diferentes niveles y entes reguladores.
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ANEXO 5

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Febrero 2022

En lo relacionado a la Proteccion al Consumidor Financiero, la
Compainiia durante la vigencia 2021, trabajo en el siguiente sentido:

»

»

»

»

Se fortalecio la estrategia desde dos frentes: el Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero y el Programa Integral de
Datos Personales.

Se trabaj6 igualmente, sobre los aspectos de gran relevancia
en la gestion de los riesgos que impactan el servicio al cliente,
esto es sobre la posible desviacion de la oferta de servicio de-
seado en cada interaccion con el cliente y/o los eventos que
pueden impactar la prestacion del servicio, afectando positiva
0 negativamente la experiencia de nuestros clientes, asi como
la administracion de los datos, a través de los encargados.

Se continué fortaleciendo la interaccion con los clientes a tra-
vés de los canales digitales y frente a las brechas identifica-
das en periodos anteriores, se trabajo en el mejoramiento de
los tiempos de atencion a los clientes en procesos como los
indemnizatorios y la atencién de las quejas y reclamos.

Se redefinio la matriz de riesgos operativos que impactan el
servicio al cliente, monitoreando las desviaciones de los indi-
cadores que alejan a las Companias del cumplimiento de los
objetivos propuestos. Los riesgos definidos estan asociados
a los procesos de Gestion Comercial, Administracién del Ne-
gocio, Servicios, Tecnologia, Indemnizaciones y Gestion de
Riesgos.
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En el marco de los principios del Sistema de Atencion al Consumi-
dor Financiero, se da cumplimiento en los siguientes términos:

Debida diligencia:

Esta gestidn estda enmarcada en la Cultura Corporativa cuyo centro
es el cliente y ha definido que los atributos de servicio esperados
son sencillo, confiable y amigable.

Durante el ano 2021, se recibieron 603.003 solicitudes de servicio,
encontrandose en el TOP 5, las solicitudes relacionadas con los ra-
mos de Vida Grupo (25,5%), ARL (11,18%), Capitalizacién (11,9%),
Automoviles (9,3%) y SOAT (7,1%). Al revisar el TOP 5 de los tipos
de servicios que fueron atendidos estan: consultas sobre el estado
del producto (16,1), aclaracion de procedimientos (8,5%), asesoria
o acompafnamiento digital (6,6%), intencion de cancelacion (6,5%)
y reclamacion de un siniestro (6,1%).

Con el propésito de mejorar permanentemente la calidad de las
interacciones con los clientes, se evalua su percepcion a través del
programa de voz del cliente, para lo cual se ha disefiado un modelo
que de manera sistematica evalua su experiencia cada vez que
interactua con la Compainiia a través de un producto o servicio.

El desempefio acumulado del NPS (Net Promote Score) durante el
2021 fue de 63%, con 1.550.550 encuestas enviadas, obteniendo una
tasa de respuesta del 24,4%. Es asi como se logro evaluar 378.437
interacciones que se clasificaron en cinco momentos: venta, atencion
administrativa, servicio, indemnizacion y digital. El contacto con los
clientes se realizo a través de evaluaciones por SMS, correo electro-
nico o en la plataformas digitales; bajo tasas efectivas de respuesta.

Quejas y Reclamos:

Durante el 2021, se recibieron 17.702 quejas y reclamos, obser-
vandose una disminucion del 15% respecto al afio anterior. Esta

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A. | 58



INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2019 BOLIVAR (@%}

mejora se evidencia en el proceso de emisidn para los productos
de Desempleo, Vida Grupo y Accidentes Personales, la oportuni-
dad de la atencion de los servicios solicitados por el cliente a través
de los diferentes canales y la atencién del servicio de proveedores
en los ramos de ARL y Automoviles. En el momento indemnizatorio
se encuentran los mayores desafios frente a la oportunidad en la
definicion del siniestro en los ramos de Desempleo, Vida Grupo y
Deudores.

Las acciones de mejoramiento frente a la oportunidad en la aten-
cion de quejas y reclamos se concentraron en las areas de mayor
impacto, analizando las tendencias en volumen, identificando las
causas raices, evaluando la eficacia de las acciones y generan-
do reportes a Vicepresidentes y Gerentes, quienes han movilizado
el mejoramiento. Como resultado se observa un avance de 13,28
puntos porcentuales entre el primer semestre (68,75%) y el segun-
do semestre (82,03%).

Atencion de Clientes en canales digitales:

Con el fin de disminuir la friccidn en la interaccion con los clientes
y mejorar la accesibilidad al servicio, se busca automatizar y for-
talecer los canales digitales con el objetivo de atender la mayor
cantidad de servicios en el primer contacto. Durante el 2021, este
fue el comportamiento de nuestros canales:

» Pagina web: Nuestro activo www.segurosbolivar.com pre-
sentd 7.685.433 sesiones durante el afio 2021 con 3.456.776
usuarios y un 44,4% de nuevas sesiones. Desde la zona pri-
vada “Acceso a Clientes”, se recibieron 3.141 visitas al Home,
con clientes ingresando a realizar transacciones o gestionar
servicios.

» Chatbot: A través de este canal los clientes que tienen algun

producto con la Compainiia interactuan para aclarar o solicitar
informacion. Se atendieron 122.381 solicitudes de clientes.
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»

»

App Bolivar Conmigo: Nuestra nueva App orientada a cons-
truir buenos habitos que contribuyan al bienestar de nuestros
clientes, ademas de encontrar un canal de servicio donde
podran encontrar informacién de sus productos y gestionar
servicios a través del mismo. Durante el afio 2021 se tuvieron
5.546 descargas, 3.683 usuarios registrados, de los cuales se
tienen 3.663 usuarios activos.

WhatsApp: Canal digital de atencion (3122122), dispuesto
para atender los siguientes servicios: saber mas sobre el se-
guro, hacer un cambio en el mismo, solicitar una certificacion,
pagar o comprar, usar un servicio de Asistencia Bolivar o un
servicio médico. A través de este canal se atendieron 184.478
solicitudes.

Educacion al Consumidor Financiero:

La estrategia de Educacién Financiera se concentrd en los seg-
mentos de nifios, adolescentes y jovenes, y el segundo segmento
en adultos, buscando promover una cultura de prevencion frente a
los riesgos y consolidar comportamientos adecuados para la admi-
nistracion responsable de los recursos, que redunde en el bienes-
tar financiero de nuestros clientes.

Segmento ninos, adolescentes y jovenes:

a. Segurépolis Portal: Buscamos promover en los nifios en-
tre los 9 y los 12 afios la toma de decisiones financieras
inteligentes y responsables para que construyan su bien-
estar actual y futuro. En el 2021 recibimos 13.296 visitas al
portal.

b. En alianza con la ARL y Sostenibilidad nace “Segurépolis
va a tu Colegio” es una experiencia que dispone conteni-
do a través de sesiones virtuales disponibles en una pla-
taforma educativa con el objetivo de brindar a los usuarios
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conceptos basicos de Educacion Financiera y Gestion del
Riesgo para aplicar en su entorno familiar y comunitario. Se
recibié la participacién de 128 nifios en la actividad virtual.

¢. Seguropolis Cultivarte: Con la alianza con Fundacién Bo-
livar Davivienda y los centros Cultivarte continuamos con la
estrategia “Agente Covid” con una cobertura en el afio de
3.756 ninos.

d. Mi primera inversion que busca concientizar sobre el uso
responsable del dinero a través de interesantes historias y
relatos que les ayuda a identificar los errores y virtudes en
el manejo adecuado de este recurso. De esta nueva estra-
tegia se realizé una prueba piloto con estudiantes de gra-
dos 10° y 11°, alcanzando una buena acogida y aceptacion
de la estrategia.

Segmento adultos:

a. Continuamos con la estrategia “Aprendiendo sobre mi
seguro” dentro del Modelo de Relacionamiento con nues-
tros clientes, donde se trabajan aspectos relacionados con
el uso de los seguros. Con la campafia Bienvenida clientes
se ejecuta una comunicacion a una poblacién de 37.381
clientes, obteniendo un % Click to open rate del 27,04% en
el periodo de enero a abril del 2021.

b. Transversalmente se dispone de la Pagina Web www.se-
gurosbolivar.com, canal para que los clientes consulten in-
formacion sobre los productos y servicios, y ademas apren-
dan a usar sus seguros. En este activo se publica material
audiovisual del programa Viva Seguro y se hace link a pa-
ginas que fortalecen el objetivo de nuestro programa. En el
ano se obtuvieron 7.685.433 de sesiones.

c. Piloto Taller riesgo (Fasecolda): Se dicté a un grupo de
intermediarios al que asistieron al taller que dicta fasecolda
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con una asistencia de 9 intermediarios. de acuerdo a las
tematicas que se trabajan en el taller consideramos que
el 2022 podemos implementar este taller a un grupo mas
grande.

d. Consideramos que la comunicacidén hace parte de la cul-
tura en el fortalecimiento de la proteccion al consumidor
financiero, por esta razén se desarrollé un plan de comuni-
caciones que consiste en dos estrategias que se apalancan
en herramientas tales como el emailing y las redes sociales
como Workplace. Asi mismo, se han construido contenidos
en articulos publicados en el Blog de Bolivar, Ciencuadras
y Jelpit. Estos contenidos estan disponibles para cualquier
visitante de nuestra pagina y durante el afo tuvimos 2 co-
municaciones dirigidas y 8 publicaciones en blog, con un
total de 55.461 vistas de la informacion a corte del 30 de
diciembre del 2021.

Capacitacion a funcionarios en mejora del servicio:

Con la mirada puesta en que la gestién de riesgos se convierta en
una destreza organizacional que debemos desarrollar para poten-
cializar nuestros negocios, se consolidé una estrategia denomina-
da “Imparables” que busca construir una cultura de riesgo como
el ADN que nos mueve. Su eslogan se centra en la conciencia,
el compromiso y el comportamiento que nos define en la gestion
de riesgo: “{Somos IMPARABLES porque Ningun Riesgo Nos
Detiene!”.

Asi mismo, se continuo implementando el programa de forma-
cion integral en riesgos, dando cumplimiento a los requisitos de
educacion, el cual esta disponible en nuestra aula virtual, y lo he-
mos denominado “Risktopia”, cuyo objetivo es generar conciencia
del riesgo en Seguros Bolivar, para que los funcionarios sepan
identificar, prevenir y mitigar situaciones de riesgo a las que se
enfrentan, brindando herramientas que permitan la formacién de
criterio para:
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» Garantizar la sostenibilidad en el largo plazo de las compaifiias.

» Ser agiles en la toma de decisiones, asegurando sostenibili-
dad, responsabilidad y coherencia.

» Tener mayor conocimiento y mayor transparencia en el desa-
rrollo de las actividades.

» Generar mayor disciplina y rigurosidad en la toma de
decisiones.

Como programa complementario durante el afio, se desarroll6 la
‘Ruta de Aprendizaje SAC para los equipos comerciales”, con el
objetivo de brindar herramientas a los asesores que les permita
construir experiencias positivas con nuestros clientes, en el cual se
incluyo el tema de clausulas y practicas abusivas.
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ANEXO 6

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
Febrero de 2022

Grupo Bolivar S.A., consciente de la importancia que genera la
adopcidn de principios, politicas y practicas de Buen Gobierno, a
partir de su Codigo de Gobierno Corporativo, como matriz del Gru-
po, ha establecido una serie de lineamientos que orientan a las
Compainiias integrantes del Grupo Bolivar en la adopcion e imple-
mentacion de dichos principios, politicas y practicas. Con base en
estos lineamientos y teniendo en cuenta el entorno nacional y las
tendencias a nivel internacional, las Compafias, como subordina-
das de Grupo Bolivar S.A., han trabajado en la mejora de medidas
de Buen Gobierno, integrando los aspectos comunes del Grupo
con las particularidades de sus negocios.

En este orden de ideas, y en cumplimiento de lo sefialado en el ar-
ticulo 40 del Cédigo de Gobierno Corporativo de las Compaiias, la
Junta Directiva presenta a la Asamblea General de Accionistas las
actividades de Gobierno Corporativo adelantadas en el afio 2021.

CONGLOMERADO FINANCIERO BOLIVAR.

Mediante la Ley 1870 del 21 de septiembre de 2017, el Congreso
de la Republica establecido normas para fortalecer la regulacion y
supervision de los conglomerados financieros en Colombia con el
proposito de velar por la estabilidad del sistema financiero.

Dentro del proceso de regulacién de la Ley de Conglomerados Fi-

nancieros se expidieron el Decreto 774 del 08 de mayo de 2018, a
través del cual se reguld el tema de nivel adecuado de capital para
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los conglomerados financieros, y el Decreto 1486 del 06 de agosto
de 2018, mediante el cual se establecieron aspectos sobre criterios
de vinculacion, limites de exposicion, concentracidn de riesgo y ad-
ministracion de conflicto de interés.

Adicionalmente, la mencionada Ley 1870 establecié una serie de
facultades en cabeza de la Superintendencia Financiera de Colom-
bia (SFC) en relacion con la supervision de los conglomerados fi-
nancieros, las cuales empezaron a regir el 06 de febrero de 2019.

Mediante la Resolucion 0154 de 2019 la SFC identificé al Conglo-
merado Financiero Bolivar y dentro de este a Grupo Bolivar S.A
como Holding Financiero y a las Compainiias, que hacen parte del
mismo.

Desde el afo 2019, la SFC emiti6 la correspondiente reglamenta-
cion, entre otras, a través de la Circular 012 de 2019, instrucciones
relacionadas con el nivel adecuado de capital de los conglome-
rados financieros, la Circular 013 de 2019, marco de gestion de
riesgos para los conglomerados financieros (MGR), y la Circular
030 de 2020, vinculados y limites de exposicidn y concentracion de
riesgos de los conglomerados financieros.

En el afno 2021 se dieron las aprobaciones por parte de los érganos
de gobierno correspondientes, respecto de las politicas y procedi-
mientos derivados de los lineamientos generales desarrollados por
parte del Holding Financiero, en relacién con el Gobierno Corpora-
tivo, criterios de vinculacion, criterios identificacion, administracion
y revelacion de conflictos de interés, asi como el marco de ges-
tion de riesgos; temas en los que se seguira trabajando a nivel del
Conglomerado y de cada una de sus entidades para su adecuada
implementacion.

De igual forma, se emitié la siguiente reglamentacién en relacion
con los conglomerados financieros:

1. Circular Externa 009 de 2021 de la SFC. Instrucciones relacio-
nadas a los regimenes de autorizaciones de las inversiones de los
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Holdings Financieros. Se establecio a cargo de la SFC la obligacién
de autorizar las inversiones de capital, directas o indirectas, que
pretendan realizar los holdings financieros en entidades financie-
ras, de seguros y del mercado de valores locales o del exterior.

CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA DE GOBIERNO DE SEGUROS
BOLIVAR

Asamblea General de Accionistas.

1.1. Reuniones de la Asamblea General de Accionistas.

Durante el 2021, la Asamblea General de Accionistas se reunid en

las siguientes oportunidades:

. .. No. de Acta’

Fecha Tipo de reunion CSB SCB CB
19 de marzo de 2021 Ordinaria 126 110 100
11 de noviembre de 2021 Extraordinaria 127 111

Para estas reuniones, la convocatoria fue realizada cumpliendo las
disposiciones del Codigo de Comercio y fue suministrada, dentro
del término para ejercer el derecho de inspeccion, toda la informa-
cidn necesaria para la toma de decisiones de los accionistas.

1.2. Principales Decisiones de la Asamblea General de Accionistas.
i.  Reunion Ordinaria.
» Consideracion del Informe de Gestion de la Junta y del Pre-

sidente de Seguros Bolivar del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020.

1. Nota: CSB: Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.; SCB: Seguros Comerciales Bolivar S.A;
CB: Capitalizadora Bolivar.
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Presentacion y consideracion de los estados financieros y no-
tas a los mismos correspondientes al ejercicio del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2020.

Discusion y aprobaciéon del Proyecto de Distribucion de Utili-
dades correspondientes al ejercicio del afio 2020.

Eleccién de Revisor Fiscal para la vigencia del 1 de abril de
2021 al 31 de marzo de 2023 y asignacion de recursos para
su gestion.

Eleccién de la Junta Directiva y fijacion de honorarios para
el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2021 al 31 de
marzo de 2023.

Designacion de Defensor del Consumidor Financiero para el
periodo del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2023.

Los diferentes asuntos sometidos a consideraciéon de la Asamblea
General de Accionistas fueron aprobados por unanimidad de los
asistentes.

Junta Directiva.

2.1. Composicion de la Junta Directiva.

En la Asamblea de Accionistas del 19 de marzo de 2021, se nom-
braron como miembros de la Junta Directiva para el periodo, abril
2021 — marzo 2023, a las siguientes personas:

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

Miembros Principales Miembros Suplentes
Esteban Piedrahita* Fernando Cortés Mcallister
Nicolas Cortés Kotal Pedro Toro Cortés
Juan Manuel Pardo Gémez Maria Paula Duque Samper
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Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

Miembros Principales Miembros Suplentes
Ana Milena Lopez Rocha Maria del Pilar Galvis Segura
Diego Molano Fernando Rojas Escobar

* Ratificado en Asamblea Extraordinaria del 11 de noviembre de
2021

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Miembros Principales Miembros Suplentes
Daniel Cortés Mcallister Pedro Toro Cortés
Alvaro Carrillo Buitrago Juan Manuel Pardo Gémez
Maria del Pilar Galvis Segura Olga Lucia Martinez Lema
Esteban Piedrahita * Pedro Alejandro Uribe Torres
Maria Paula Duque Samper Fernando Cortés Mcallister

* Ratificado en Asamblea Extraordinaria del 11 de noviembre de
2021

Capitalizadora Bolivar S.A.

Miembros Principales Miembros Suplentes
Nicolas Cortés Kotal Pedro Toro Cortés
Daniel Cortés Mcallister Fernando Cortés Mcallister
Juan Manuel Pardo Gomez Alvaro Carrillo Buitrago
Maria Paula Duque Samper Olga Lucia Martinez Lema
Pedro Alejandro Uribe Torres Fernando Rojas Escobar

El perfil de los miembros de la Junta Directiva se encuentra publi-
cado en la pagina web de Seguros Bolivar www.segurosbolivar.
com, como anexo A del Cédigo de Gobierno Corporativo.
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2.2. Participacion de los miembros de la Junta Directiva en otras
Compaiiias del Grupo Bolivar.

A continuacién se informan los miembros de la Junta Directiva
(principales y suplentes) que participan en otras Juntas Directivas
de las Compainiias del Grupo Bolivar o que tienen cargos directivos
dentro de la organizacion:

Participacion en otras Compaiiias

Miembro de Junta Directiva del Grupo Bolivar

Miembro de la Junta Directiva del

Ana Milena Lopez Rocha Banco Davivienda S.A.

Miembro de la Junta Directiva de Grupo

Pedro Toro Cortés Bolivar SA.

Vicepresidente de Responsabilidad

Fernando Cortés Mcallister Social del Grupo Bolivar.

Miembro Principal de la Junta Directiva
Miembro principal de la Junta Directiva de
la Corporacion Financiera Davivienda S.A.

Miembro de la Junta Directiva de Banco
Davivienda Honduras S.A. (Honduras),
Banco Davivienda (Costa Rica) S.A.,
Banco Davivienda Salvadorefio S.A.

(El Salvador), Banco Davivienda
Internacional (Panama) S.A., Banco
Davivienda (Panama) S.A. Corporacion
Davivienda (Costa Rica) S.A.,
Corredores Davivienda Panama S.A.
Pedro Alejandro Uribe Torres ( Panama), Davivienda Corredora de
Seguros (Costa Rica) S.A, Davivienda
Leasing Costa Rica S.A., Davivienda
Puesto De Bolsa (Costa Rica)S.A.,
Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A.,
Davivienda Seguros Honduras S.A.
(Honduras), Davivienda Seguros S.A. (El
Salvador), Davivienda Servicios S.A. DE
C.V,, Grupo del Istmo (Costa Rica) S.A. e
Inversiones Financieras Davivienda. S.A
(El Salvador)

Vicepresidente Ejecutivo Internacional del
Banco Davivienda S.A.
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Participaciéon en otras Compaiiias
del Grupo Bolivar

Alvaro Carrillo Buitrago

Miembro de la Junta Directiva de
Corredores Davivienda S.A.

Miembro Principal de la Junta Directiva
de Fiduciaria Davivienda S.A.

Vicepresidente Ejecutivo Corporativo
del Banco Davivienda S.A.

Daniel Cortés McAllister

Miembro suplente de la Junta Directiva
del Banco Davivienda S.A.

Olga Lucia Martinez Lema

Miembro principal de la Junta Directiva
de Fiduciaria Davivienda S.A., Corre-
dores Davivienda S.A. y Corporacion
Financiera Davivienda S.A.

Miembro de la Junta Directiva de
Corredores Davivienda Panama S.A.

2.3. Reuniones de la Junta Directiva.

Durante el 2021, la Junta Directiva de cada Companiia se reunié men-
sualmente, para un total de 12 reuniones ordinarias durante el afio.
Las convocatorias de las reuniones, el suministro de informacion a sus
miembros y en general, su funcionamiento, se llevaron a cabo de con-
formidad con las reglas establecidas en los Estatutos Sociales, el Co-
digo de Gobierno Corporativo y el Reglamento de la Junta Directiva.

Fecha Tipo de reunién CSB No.sdceBA:cta CB?
Enero 20 Ordinaria 1430 1298 1743
Febrero 17 Ordinaria 1431 1299 1744
Marzo 17 Ordinaria 1432 1300 1745
Abril 21 Ordinaria 1433 1301 1746
Mayo 19 Ordinaria 1434 1302 1747
Junio 16 Ordinaria 1435 1303 1748
Julio 21 Ordinaria 1436 1304 1749

2.
CB: Capitalizadora Bolivar.

Nota: CSB: Compafia de Seguros Bolivar S.A.; SCB: Seguros Comerciales Bolivar S.A.;
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Fecha Tipo de reunién CSB No.sd:Bl-:cta CB?
Agosto 18 Ordinaria 1437 1305 1750
Septiembre 15 Ordinaria 1438 1306 1751
Octubre 20 Ordinaria 1439 1307 1752
Noviembre 11 Extraordinaria 1440 1308 1753
Noviembre 17 Ordinaria 1441 1309 1754
Diciembre 15 Ordinaria 1442 1310 1755

2.4. Comité de Auditoria.

En febrero 17, mayo 19, agosto 18 y diciembre 15 se llevaron a
cabo las sesiones del Comité de Auditoria, el cual tiene como obje-
tivo brindar apoyo a la gestion que realizan las Juntas Directivas de
Seguros Bolivar respecto de la supervisién e implementacion del
control interno de las Compaiias.

2.5. Autoevaluacion de las Juntas Directivas y evaluacion del Presi-
dente de las Compaiiias.

Anualmente se adelantan procesos de autoevaluacion en las Jun-
tas Directivas y de evaluacién de éstas al Presidente de las Com-
pafias dirigidos a valorar desde el punto de vista de Gobierno Cor-
porativo, la gestion de estos drganos societarios. Dichos procesos
fueron adelantados en el mes de noviembre por parte de las Juntas
Directivas, buscando a través de los mismos identificar las fortale-
zas con que cuentan las Juntas y la Presidencia, y determinar los
temas a trabajar en materia de Buen Gobierno para el fortaleci-
miento de estos organos de administracion.

Manejo de Conflictos de Interés.
Durante el periodo objeto del presente informe no se conocié por

parte de las Juntas Directivas una situacion de conflicto de inte-
rés a ser resuelta por ese Organo Social. En este aspecto, la Jun-
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ta Directiva ha establecido a través del Manual de Conflictos de
Interés, Uso de Informacién Privilegiada y Relaciones con Partes
Vinculadas una serie de principios, politicas y procedimientos en-
caminados a administrar los posibles conflictos de interés que se
puedan derivar de la toma de decisiones por parte de los accio-
nistas, directores, Altos Directivos y en general los funcionarios de
Seguros Bolivar.

Operaciones con Partes Vinculadas.

Seguros Bolivar tiene establecido al interior del Manual de Conflic-
tos de Interés, Uso de Informacién Privilegiada y Relaciones con
Partes Vinculadas, un capitulo en el que se describen normas y
parametros a seguir por parte de la Companiia en el manejo de sus
relaciones con sus partes vinculadas, describiendo el procedimien-
to a seguir para el conocimiento y aprobacién de aquellas opera-
ciones que reunan los criterios para ser consideradas operaciones
materiales.

Las principales operaciones celebradas por Compafia de Segu-
ros Bolivar S.A, Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
con sus Partes Vinculadas durante el afio 2021 se encuentran de-
talladas en las Notas a los Estados Financieros de la Compafdia.
Revisor Fiscal.

5.1. Nombramiento y Remuneracion del Revisor Fiscal.

La Asamblea General de Accionistas de cada Compafia designo
a la firma KPMG S.A.S., como Revisor Fiscal para el periodo com-
prendido entre el 01 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2023.

b.2. Relaciones con el Revisor Fiscal.

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total nor-
malidad durante el 2021, manteniendo las condiciones adecuadas
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para el desarrollo de su trabajo de auditoria y salvaguardando las
condiciones de independencia del revisor, situacion que fue super-
visada por la Junta Directiva por conducto del Comité de Auditoria.

b.2. Remuneracion del Revisor Fiscal.

La Asamblea General de Accionistas en su sesion ordinaria de
2021 establecio el valor de los honorarios a pagar a la firma KPMG
Ltda. Como Revisor Fiscal para el periodo comprendido entre el 01
de abril de 2021 al 31 de marzo de 2022, de la siguiente forma:

i. Compania de Seguros Bolivar S.A.: Doscientos Diez Millones
Dieciocho Mil Pesos Mcte ($210.018.000).

ii. Seguros Comerciales Bolivar S.A.: Doscientos Diez Millones
Dieciocho Mil Pesos Mcte ($210.018.000).

iii. Capitalizadora Bolivar S.A.: Ciento treinta y dos millones cua-
renta y cuatro mil pesos Mcte ($132.044.000).

La Revisoria Fiscal, certificd a la Asamblea General de Accionistas
que los honorarios relacionados no representan mas del 10% de
los ingresos operacionales obtenidos por KPMG S.A.S., durante el
respectivo ano.

Reclamaciones sobre el cumplimiento del Codigo de Gobierno
Corporativo.

Durante el 2021 no se reporté ninguna reclamacion sobre el incum-
plimiento del Codigo de Gobierno Corporativo de las Compafdiias.
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ANEXQ /

INFORME DE LOS COMITES DE AUDITORIA
Febrero de 2022

Los Comités de Auditoria de las Compafias como Comités de Apo-
yo de las Juntas Directivas, son parte integral de los érganos de
Gobierno Corporativo de éstas, encontrandose asi identificados en
el Codigo de Gobierno Corporativo, los Reglamentos de Junta Di-
rectiva y los Reglamentos de los mismos.

De esta forma, constituyen una pieza fundamental en la supervi-
sion, control y seguimiento de los diferentes aspectos y actividades

relacionados con el Sistema de Control Interno de las Companias.

La composicion de los Comités de Auditoria a 31 de diciembre de
2021 y quienes firman el presente informe son:

COMITES DE AUDITORIA

COMPAN’iA SEGUROS SEGUROS COMERCIALES CAPITALIZADORA
BOLIVAR S.A. BOLIVAR S.A. BOLIVAR S.A.
Nicolas Cortés Kotal Juan Manuel Pardo Gémez Nicolas Cortés Kotal
Juan Manuel Pardo Gémez Daniel Cortés Mcallister Juan Manuel Pardo Gémez
Ana Milena Lépez Rocha Pedro Alejandro Uribe Olga Lucia Martinez Lema

En cumplimiento de lo establecido en las normas y reglamentos
vigentes, a continuacion se informan las actividades mas importan-
tes llevadas a cabo por estos érganos durante el afio 2021:
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Periodicidad de las reuniones.

Durante el periodo objeto de este Informe los Comités se reunieron
en cuatro (4) oportunidades, a saber: 17 de febrero, 19 de mayo,
18 de agosto y 15 de diciembre. Las sesiones de mayo, agosto y
diciembre, se llevaron a cabo de forma no presencial.

Temas abordados por el Comité.

En las sesiones anteriormente aludidas, los Comités adelantaron
actividades de seguimiento relacionadas con los niveles de expo-
sicion de los distintos riesgos y, en particular, los siguientes temas:

2.1. Temas Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

En la primera reunién del afio, se analizaron y aprobaron al interior
de los Comités de Auditoria, los distintos documentos e informes
con corte a 31 de diciembre de 2020, que fueron posteriormente
presentados a consideracion de las Asambleas Ordinarias de Ac-
cionistas de las Compainiias, realizadas en el mes de marzo de la
vigencia 2021.

En ese sentido, los Comités conocieron y se pronunciaron sobre el
alcance de la opinion del Revisor Fiscal en relacion con los esta-
dos financieros de fin de ejercicio de las Compainias, o que com-
prendié los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2020, los estados de resultados y otros resultados integrales, los
estados de cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo al corte
en mencion. Adicionalmente sus respectivas notas, que incluyen
las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.
Sobre el particular, el Revisor Fiscal anticipd su opinidon respecto a
los estados financieros que se mencionan, sehalando que no con-
tenian salvedades.

Asi mismo, como parte de las funciones del Revisor Fiscal y en

cumplimiento de la normativa correspondiente, se presenté el re-
sultado de los procedimientos realizados en cumplimiento de los
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numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Codigo de Comercio, con
corte a 31 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, otros temas objeto de analisis fueron los informes
del Comité de Auditoria y del Sistema de Control Interno de la vi-
gencia culminada al 31 de diciembre de 2020 y las propuestas re-
visadas en relacion a la designacion de los Revisores Fiscales de
las Compaiiias.

2.2. Desempeiio del trabajo de la Revisoria Fiscal.

Los Comités conocieron el plan de auditoria planteado por la Reviso-
ria Fiscal para el afio 2021 y el cronograma que se desarrollaria mes
a mes de abril de 2021 a marzo de 2022, asi como la integracion y
los diferentes focos del equipo interdisciplinario que adelantara los
procesos de auditoria, de acuerdo con los requerimientos profesio-
nales necesarios y la independencia requerida para estos efectos.

En ese sentido, a lo largo del afio 2021, los Comités de Auditoria
fueron enterados

de las actividades y evaluaciones periédicas en temas referentes a
la gestidn de los diferentes Sistemas de Administracion de Riesgos,
asi como otros aspectos del control interno en diversas areas, los
resultados de los planes de trabajo y seguimiento a los planes de
accion sobre las oportunidades de mejora establecidas por la mis-
ma Administracion.

De otro lado, se present6 a los Comités de Auditoria sin ninguna
novedad al respecto, los resultados de las revisiones de algunos
procesos financieros y contables, asi como los informes emitidos
bajo ISRE 2410 conforme NIC 34 para los diferentes cortes de la
vigencia 2021.

2.3. Desempeiio del trabajo de la Auditoria Interna.

En relacion a este punto, los Comités conocieron como primera
medida, el resultados de las evaluaciones planeadas y ejecutadas
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por la auditoria interna durante de la vigencia 2021, asi como, el
estado de los planes de accion definidos por la Administracion para
subsanar las observaciones realizadas por la Auditoria en los dos
afos anteriores (2020 y 2019). Se presenté el comparativo consi-
derando la totalidad de asuntos evaluados en cada periodo.

En el trascurso del afo, los Comités se mantuvieron enterados so-
bre el detalle y el porcentaje de avance del plan de auditoria trazado
para cada Compaifiia, sefalando las evaluaciones planeadas, ejecu-
tadas y aquellas no planeadas, asi como los resultados finales de las
evaluaciones practicadas a los diferentes Sistemas de Riesgo.

Entre otros temas relevantes vistos al interior del Comité, se pre-
sento la cobertura del marco general de riesgos y los procesos de
la cadena de valor de las Companias y se expusieron los resul-
tados de la auditoria practicada a los elementos que forman par-
te del Marco General de Riesgo, de acuerdo con las verticales y
transversales definidas dentro del llamado ERM (Enterprise Risk
Management).

Se presentaron igualmente al Comité, los principales aspectos que
integran la ejecucién de unos nuevos procesos de auditoria conti-
nua que se basan en la analitica, haciendo énfasis en los aspectos
metodologicos que soportan estos nuevos procesos y en los bene-
ficios que los mismos traen para el desarrollo de la auditoria, asi
como la actividades que la Auditoria adelanté en relacion a las eva-
luaciones en procesos de la Compafia que responden a iniciativas
de transformacion digital.

De manera general, la Auditoria interna manifest6 al Comité que no
se identificaron situaciones materiales o relevantes que afectaran
en su conjunto la eficacia o el cumplimiento del sistema de control
interno (SCI), asi como tampoco la capacidad de la Companiia para
alcanzar sus objetivos estratégicos, operacionales, de reporte o de
cumplimiento.
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24, Desempeiio del Oficial de Cumplimiento.

En el afo 2021 los Comités conocieron el contenido de los infor-
mes trimestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento de las
Compainias en lo corrido del afio. Los principales aspectos tratados
por el Oficial abarcaron los siguientes aspectos:

» Resultados de la Gestion desarrollada

» Cumplimiento en el envio de los reportes a la Autoridades

» Evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de
los factores de riesgo y los controles adoptados, asi como los

riesgos asociados.

» Efectividad de los mecanismos e instrumentos del Sarlaft, asi
como las medidas adoptadas para corregir las fallas.

» Organos de Control
» Resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva

» Documentos y pronunciamientos emanados de las entidades
de control y de la Unidad Administrativa Especial de Informa-
cion y Analisis Financiero—UIAF y autoridades

Los integrantes de los Comités se pronunciaron frente a cada uno
de los temas tratados en los diferentes informes, resaltando la im-
portancia de la gestién del Oficial de Cumplimiento al interior de las
Compaiiias y la necesidad de que se les mantuviese informados de
los principales avances en dicha gestion.

2.5 Analisis de los Estados Financieros.
Los Comités estudiaron periédicamente los Estados Financieros de

las Companias en cumplimiento del deber legal previsto en las nor-
mas que rigen su actividad.
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Los miembros de los Comités de Auditoria son miembros de las
Juntas Directivas, lo que les permite tener informacion completa de
las Compafias para el adecuado desempefio de sus funciones, a
través de uno u otro érgano.

INFORME DE LOS COMITES DE AUDITORIA SOBRE LA
EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Febrero de 2022

En concordancia con lo dispuesto en las circulares expedidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, los Comités de Audi-
toria de las Compafiias se permiten presentar el siguiente Informe,
una vez revisados los estados financieros sometidos a su conside-
racion en cada una de las sesiones de los Comités llevadas a cabo
a lo largo del periodo.

En particular este documento versa sobre los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de 2021, en los cuales se exponen
las cifras definitivas con sus respectivas notas, destacandose los
siguientes aspectos:

» Los Comités de Auditoria revisaron las cifras velando por la
transparencia en la informacion financiera que preparan las
Compaiiias, sin encontrar observaciones relevantes a la ges-
tion contable.

» A partir de la informacion que les ha sido suministrada, la que
ha sido analizada en sus sesiones, los Comités encontraron
que las transacciones de las Compafiias son registradas, au-
torizadas y reportadas adecuadamente lo que garantiza prin-
cipalmente la integridad y confiabilidad de los estados finan-
cieros estudiados.

» La Revisoria Fiscal anticipd unas opiniones limpias con res-
pecto a los estados financieros de fin de ejercicio.
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Frente a la evaluacion de la calidad y adecuacion de los sis-
temas establecidos para garantizar el cumplimiento con las
leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, los Comités
concluyen, a partir de la informacién que les ha sido sumi-
nistrada, la que ha sido analizada en sus sesiones, que a la
fecha no se han presentado hallazgos materiales por parte
de los d6rganos de supervision y control, ni sanciones, y las
recomendaciones efectuadas han sido acogidas y tenidas en
cuenta dentro de los diferentes procesos de las Compafias.

Las Compafias presentaron los Estados Financieros del
ejercicio 2021 bajo las Normas Contables de Informacion Fi-
nanciera Aceptadas en Colombia (NCIF), de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1314 de 2009 y en las Circulares de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

(Los firmantes presentan este Informe en relacion con el Comité de
Auditoria al cual pertenecen)
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ANEXO 8

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
Informe Articulo 291 numeral segundo del Codigo de Comercio

Costo de Valor néminal
Inversiones en Nacionalidad Canpital No. de inversion de la accion
sociedades 2021 P acciones (En millones (En pesos

de pesos) colombianos)
Banco Davivienda S.A. Colombia 81.301 2.712.056 24.832 180
Servicios Bolivar Colombia 3.721 6 68 446.353
Totales 2.712.056 24.832

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto el valor nominal de la accion.
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ANEXO 9

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
Indicadores Financieros
Informe Articulo 291 numeral quinto del Cédigo de Comercio

Los principales indicadores financieros de la compania, al 31 de
diciembre de:

2021 2020
Liquidez = Activo corriente 1,09 1,24
Pasivo corriente
Solidez = Activo total - valorizaciones 1,47 1,36
Pasivo total
Solvencia = Activo total 1,24 1,59
Pasivo total
Rentabilidad del _ Patrimonio final +_D|V|(jer_1d_o_s decreta- 7.97% 8.68%
dos - Patrimonio inicial
patrimonio Patrimonio inicial
Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente 24.209 56.910
Valor intrinseco = Patrimonio 66,30 76,54
(En pesos) Numero de acciones en circulacion
Numero Valor Valor

Acciones nominal ($) millones ($)

Capital autorizado 5.000.000.000 7,15 35.750
Capital por suscribir 3.093.305.135 7,15 22117
Capital suscrito y pagado 1.906.694.865 7,15 13.633
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Razon de liquidez

Indica la disponibilidad de la empresa para afrontar los compromi-
sos a corto plazo.

Lo anterior refleja que Capitalizadora Bolivar S.A., por cada peso
($1.00) que debe, cuenta con $1.09 (en pesos) en el afio 2021 y
$1.24 (en pesos) para el afio 2020, para respaldar la deuda.

Razon de solidez

Refleja la capacidad de la empresa para cancelar las obligaciones
sin depender de sus activos de dificil realizacién, es decir que ba-
sicamente con sus saldos de efectivo, el producto de sus cuentas
por cobrar e inversiones temporales. Capitalizadora Bolivar S.A., por
cada peso ($1.00) que debe, cuenta para su cancelacién, con $1,47
(en pesos) para el afio 2021 y $1.36 (en pesos) para el afio 2020.

Razon de solvencia

Mide la capacidad de la compaiia para cancelar el total de sus
pasivos.

Asi las cosas, Capitalizadora Bolivar S.A., por cada peso ($1.00) que
debe cuenta para su cancelacion con $1.24 (en pesos) para el afio
2021y $1.59 (en pesos) para el afio 2020 de sus activos totales.
Rentabilidad del patrimonio

Mide la rentabilidad de la inversidn de los accionistas.

Es decir, que los socios de Capitalizadora Bolivar S.A., obtuvieron

un rendimiento negativo del 7.97% sobre su inversion para el afio
2021y 8.68% para el afio 2020.
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Capital de trabajo

Expresa en términos de valor lo que la razén de liquidez presenta
como una relacion.

Nos indica que Capitalizadora Bolivar S.A. tendria un superavit total
de $24.209 (en millones de pesos) para el afio 2021 y un superavit
total de $56.910 (en millones de pesos) para el afio 2020, después
de pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el caso que tuvieran
que ser cancelados de inmediato.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Capitalizadora Bolivar S.A.:
Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros separados de Capitalizadora Boli-
var S.A. (la Compania), los cuales comprenden el estado separado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y los estados separados
de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el aflo que termind en esa fecha y sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informa-
cion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, pre-
parados de acuerdo con informacion tomada fielmente de los libros y ad-
juntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacion financiera separada de la Compaifiia
al 31 de diciembre de 2021, los resultados separados de sus operaciones
y sus flujos separados de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera acepta-
das en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinidn

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuer-
do con esas normas son descritas en la seccién “Responsabilidades del
revisor fiscal en relacidon con la auditoria de los estados financieros sepa-
rados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compaiia, de
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acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emi-
tido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por
sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Infor-
macion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que
son relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados es-
tablecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éti-
cas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y
apropiada para fundamentar mi opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020 se presentan exclusivamente para fines de compara-
cion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 26 de febrero de
2021, expreseé una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados
del gobierno corporativo de la Compaiiia en relacion con los
estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion ra-
zonable de estos estados financieros separados de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.
Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control
interno que la administracién considere necesario para permitir la prepa-
racion de estados financieros separados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables ra-
zonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administra-

cion es responsable por la evaluacion de la habilidad de la Compainiia
para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea apli-
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cable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar
la base contable de negocio en marcha a menos que la administracion
pretenda liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la super-
vision del proceso de reportes de informacion financiera de la Compainia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria
de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los esta-
dos financieros separados considerados como un todo, estan libres de
errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya mi opinion.

Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no
es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores
pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que
influyan en las decisiones econdémicas de los usuarios, tomadas sobre la
base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi
juicio profesional y mantengo escepticismo profesional durante la audi-
toria. También:

¢ |dentifico y evaluo los riesgos de error material en los estados
financieros separados, bien sea por fraude o error, disefo y rea-
lizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y
obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar un error
material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de
un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsi-
ficacion, omisiones intencionales, representaciones engafosas
o la anulacion o sobrepaso del control interno.
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¢ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la
auditoria con el objetivo de disefar procedimientos de auditoria
gue sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de los estimados contables y de las revelaciones
relacionadas, realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio
en marcha por parte de la administracion y, basado en la eviden-
cia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan indi-
car dudas significativas sobre la habilidad de la Compafiia para
continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una
incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la
revelacion que describa esta situacion en los estados financieros
separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar
mi opinion. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante,
eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compafia
deje de operar como un negocio en marcha.

e Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los
estados financieros separados, incluyendo las revelaciones, y si
los estados financieros separados presentan las transacciones
y eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto
de la informacién financiera de las entidades o actividades de
negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros del grupo. Soy responsable por la direc-
cion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo
siendo el unico responsable por mi opinidn de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compaifiia, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como
los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto du-
rante 2021::

a.

La contabilidad de la Compaifiia ha sido llevada conforme a
las normas legales y a la técnica contable.

Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de actas y de registro de acciones se llevan y se con-
servan debidamente.

Las reservas técnicas de capitalizacién han sido determina-
das de manera adecuada y con la suficiencia requerida, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Existe concordancia entre los estados financieros separa-
dos que se acompaian y el informe de gestidén preparado
por los administradores, el cual incluye la constancia por
parte de la administracion sobre la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliqui-
dacidon de aportes al sistema de seguridad social integral,
en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Compafiia no se encuentra en mora por con-
cepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5.
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las
responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1°y 3°
del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion
de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los es-
tatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
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y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 1 de marzo de 2022.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de re-
comendaciones dirigidas a la administracion de la Compafia y
no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinion.

U ES

William Fernando Cruz Malagén

Revisor Fiscal de Capitalizadora Bolivar S.A.
T.P. 155679 -T

Miembro de KPMG S.A.S.

1 de marzo de 2022
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y 3°) DEL
ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Capitalizadora Bolivar S.A.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento
de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Codigo de Comercio, detallados como sigue,
por parte de la Capitalizadora Bolivar S.A. en adelante “la Sociedad” al
31 de diciembre de 2021, en la forma de una conclusion de seguridad ra-
zonable independiente, acerca de que los actos de los administradores
han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea
de Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en
el parrafo denominado Criterios de este Informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los
estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.
Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de
los estatutos y de las decisiones de la Asamblea de Accionistas y por di-

sefar, implementar y mantener medidas adecuadas de control interno,
que incluyen los sistemas de administracion de riesgos y atencion al
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consumidor implementados Sistema de Administracién de Riesgo de Mer-
cado (SARM), Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO),
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terroris-
mo (SARLAFT), Gestion del Riesgo de Liquidez y Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC), y las medidas de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estan en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo 1V de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administra-
dores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o ins-
trucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto
en la forma de una conclusion de seguridad razonable independiente ba-
sado en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de acuerdo
con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada)
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engage-
ments — ISAE 3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International
Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas en in-
glés y traducida al espanol en 2018. Tal norma requiere que planifique y
efectue los procedimientos que considere necesarios para obtener una
seguridad razonable acerca de si los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que inclu-
yen los sistemas de administracion de riesgos y atencion al consumidor
implementados SARM, SARO, SARC, SARLAFT, Gestion del Riesgo de
Liquidez y SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estan en su poder, de acuerdo con
lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los
aspectos materiales.
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La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como Re-
visor Fiscal de la Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control
de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema completo de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales
legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas
Internacionales de Etica para Contadores — IESBA, por sus siglas en in-
glés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comporta-
miento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional,
incluyendo la evaluacion del riesgo de que los actos de los administra-
dores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y que las medidas de control interno, que incluyen los siste-
mas de administracion de riesgos y atencion al consumidor implemen-
tados SARM, SARO, SARC, SARLAFT, Gestion del Riesgo de Liquidez
y SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estan en su poder no estén adecuadamente
disefiadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1,
Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de eviden-
cia al 31 de diciembre de 2021. Los procedimientos incluyen:

¢ Obtencién de una representacion escrita de la Administracion
sobre si los actos de los administradores se ajustan a los esta-
tutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que in-
cluyen los sistemas de administracion de riesgos y atencién al
consumidor implementados SARM, SARO, SARC, SARLAFT,
Gestion del Riesgo de Liquidez y SAC, y las medidas de con-
servacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
gue estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte
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perintendencia Financiera de Colombia.

Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la
Sociedad.

Obtencidén de una certificacion de la Administracidon sobre las
reuniones de la Asamblea de Accionistas, documentadas en
las actas.

Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los es-
tatutos y verificacion de si los actos de los administradores se
ajustan a los mismos.

Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos
de modificacién a los estatutos de la Sociedad durante el perio-
do cubierto y validacion de su implementacion.

Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos
y atencién al consumidor implementados SARM, SARO, SARC,
SARLAFT, Gestién del Riesgo de Liquidez y SAC, y las medi-
das de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o
de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

» Pruebas de diseno, implementacion y eficacia operativa so-
bre los controles relevantes de los componentes de control
interno sobre el reporte financiero y los elementos estableci-
dos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso
de valoracion de riesgo por la entidad, los sistemas de infor-
macion, actividades de control y seguimiento a los controles.

» Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa
de los controles relevantes, manuales y automaticos, de los
procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.
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»  Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e ins-
tructivos sobre Los sistemas de administracion de riesgos
y atencién al consumidor aplicables a la Sociedad: SARM,
SARO, SARC, SARLAFT, Gestién del Riesgo de Liquidez y
SAC.

» Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones
sobre las deficiencias en el control interno consideradas no
significativas que fueron identificadas durante el trabajo de
revisoria fiscal.

» Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de reco-
mendacion que emiti con relacion a las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control
interno, es posible que existan controles efectivos a la fecha de mi exa-
men que cambien esa condicion en futuros periodos, debido a que mi
informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condi-
ciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y procedi-
mientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes
al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la
administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencio-
nados en el parrafo Descripcion del Asunto principal comprenden: a)
los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b)
los componentes del control interno implementados por la Sociedad, ta-
les como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de
riesgos, sus sistemas de informacion y comunicaciones y el monitoreo
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de los controles por parte de la administracion y de los encargados del
gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en la
Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Super-
intendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre
los asuntos descritos, y esta sujeta a las limitaciones inherentes plantea-
das en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona
una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién
que expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatu-
tos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y son adecuadas
las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administra-
cion de riesgos y atencion al consumidor implementados SARM, SARO,
SARC, SARLAFT, Gestion del Riesgo de Liquidez y SAC, y las medidas
de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estan en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

U2 ES

William Fernando Cruz Malagoén

Revisor Fiscal de Capitalizadora Bolivar S.A.
T.P. 155679 - T

Miembro de KPMG S.A.S.

1 de marzo de 2022
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EL REPRESENTANTE LEGAL Y EL CONTADOR PUBLICO
DE CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

CERTIFICAMOS

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, conforme al reglamento
y que las mismas se han tomado fielmente de los libros (Articulo 37 de
ley 222 de 1995)

/;:zem.e /co/ Lm

Sandra ISabeI Elvia Yoiima I
Sanchez Suard; Sanchez Ramirez
Representante Legal Contador Publico
T.P. 74917-T
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INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021

CAPITALIZADORA
2

BOLIVAR

Capitalizadora Bolivar S.A.

ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en millones de pesos)

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros

Inversion en asociadas

Otras cuentas por cobrar, neto

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Propiedades y equipo, neto
Propiedades de inversion, neto
Otros activos no financieros
Activos por impuestos corrientes
Total Activo

Pasivo

Instrumentos financieros

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar actividad capitalizadora
Otras cuentas por pagar

Pasivo por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros

Total pasivos

Patrimonio

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacion de acciones
Reservas

Otros Resultados Integrales

Ajustes en la aplicacion por primera vez
Resultados Acumulados

Resultado del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Nota

14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26

27

28
28
28
28
28
28
28

31 de Diciembre

/
5)

31 de Diciembre

de 2021 de 2020
14.859 26.833
275.795 268.043
88.980 80.194
305 398
730 1.750
13.484 13.606
1.761 1.771
47 47
2.103 1.397
398.064 394.039
4.054 1.417
35.097 0
228.466 236.390
1.046 1.842
2.758 8.274
237 159
271.658 248.082
13.633 13.633
2.244 2.244
76.406 74.850
2.946 3.618
35.466 35.466
6.665 6.677
(10.954) 9.469
126.406 145.957
398.064 394.039

Las notas que se acomparian son parte integral de los estados financieros separados.

#

. y sl

Sandra Isabel , | Elvia Yllima [

Sanchez Ramirez

Contador Publico
T.P. 74917-T

Séanchéz Suaréz
Representante Legal

Hagid

William Fernando
Cruz Malagén
Revisor Fiscal T.P. 155679-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Vease mi informe del 01 de marzo de 2022)
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Capitalizadora Bolivar S.A.

ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS
Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(Expresado en millones de pesos)

/
5)

Afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2021 2020
Actividades de capitalizacion

Resultados de actividades de capitalizaciéon

Ingresos por suscripciones 29 $ 13.402 16.034
Remuneracion a favor de intermediarios (5.391) (8.336)
Gastos por suscripciones 33 (20.742) (19.912)
Resultados neto de actividades de capitalizacion $ (12.731) (12.214)
Resultado del portafolio de inversiones

Ingresos financieros, neto 30 (4.669) 29.876
Resultado neto del portafolio de inversiones $ (4.669) 29.876
Resultado otras actividades de operacion

Recuperaciones operacionales 31 80 149
Gastos de personal 34 3.824 3.873
Gastos de administracion 35 3.437 4.119
Depreciaciones 36 132 132
Deterioro 63 43
Resultado neto otras actividades de operacion $ (7.376) (8.018)
Otros ingresos y gastos

Perdida en activos mantenidos para la venta (229) -
Otros ingresos 32 4.395 4.221
Gastos financieros 37 (1.768) (1.545)
Método de participacién patrimonial 7.027 1.338
Total otros ingresos y gastos $ 9.425 4.014
Resultado antes de impuesto $ (15.351) 13.658
Impuesto sobre la renta 38 - (87)
Impuesto Diferido 38 4.397 (4.102)
Total impuesto renta $ 4.397 (4.189)
Resultado del ejercicio $ (10.954) 9.469
Otros Resultados Integrales

Valoracion de inversiones (1.822) 3.277
Impuesto diferido 1.118 (858)
Cambio en el calculo actuarial de beneficios a empleados 20 21
Retencion en la fuente de dividendos trasladables 12 (12)
Total otros resultados integrales del ejercicio (672) 2.428
Resultado Integral del Ejercicio $ (11.626) 11.897

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros separados.
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Sandra Isabel, | Elvia Y:;Iima [ William Fernandol'
Sanchez Suarez Sanchez Ramirez Cruz Malagén
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal T.P. 155679-T

T.P. 74917-T Miembro de KPMG S.A.S
(Vease mi informe del 01 de marzo de 2022)
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Capitalizadora Bolivar S.A.

CAPITALIZADORA

BOLIVAR

ESTADO SEPARADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(En millones de pesos, excepto la informacion de acciones)

/
5)

Por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2021 y 2020

Capital en Colocacion
de Acciones

Reservas

Prima Otro

Legal Ocasionales Total Integral

Resultados acumulados

Resultado »qq0ci6n por Resultado

3 Total
primera vez acumulado

Resultados
del periodo

Total
Patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 13.633

Apropiacién de utilidades a reservas

Dividendo en efectivo a razon de $
1,56 (en pesos) sobre 1.906.694.865
acciones

Cambio valor razonable inversiones

Cambio actuarial beneficios a
empleados

Retencion en la fuente dividendos
trasladables

Impuesto diferido

Resultado del ejercicio

2244 7.338 58.799  66.137 1.191

8.713 8.713

3.277

(858)

35.466 6.677 42.143

11.687

(8.713)

(2.974)

9.469

137.035

0

(2.974)

3.277

9

0

(858)
9.469

Saldo al 31 de Diciembre de 2020 13.633

2.244 7.338 67.512  74.850 3.618

35.466 6.677 42143

9.469

145.957

Apropiacién de utilidades a reservas

Dividendos distribuidos de las
utilidades del ejercicio 2020
Dividendo en efectivo de $1,45 por
accion, sobre 1.906.694.866 acciones
en circulacion.

Dividendos distribuidos de la
reserva ocasional no gravada

para proteccion de inversiones
constituida con utilidades generadas
a partir del 1 de enero de 2017
Dividendo en efectivo de $2,20 por
accion, sobre 1.906.694.866 acciones
en circulacion.

Dividendos distribuidos de la
reserva ocasional no gravada

para proteccién de inversiones
constituida con utilidades generadas
del afio 2016 y anteriores

Dividendo en efectivo de $0,50 por
accion, sobre 1.906.694.866 acciones
en circulacion.

Valoracion de inversiones
Impuesto diferido

Cambio en el célculo actuarial de
beneficios a empleados

Retencion en la fuente de dividendos
trasladables

Resultado del ejercicio

6.704 6.704

(4195) 4 105)

(953)  (953)

(1.822)
1.118

20

12

(12) (12)

(6.704)

(2.765)

(10.954)

(2.765)

(4.195)

(953)

(1.822)
1.118

20

(10.954)

Saldo al 31 de Diciembre de 2021 $ 13.633

2.244 7.338 69.068  76.406 2.946

35.466 6.665 42.131

(10.954)

126.406

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros separados.
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Sanchez Suarez
Representante Legal
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Sanchez Ramirez
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William Fernan!!o
Cruz Malagén
Revisor Fiscal T.P. 155679-T
Miembro de KPMG S.A.S

(Vease mi informe del 01 de marzo de 2022)
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Capitalizadora Bolivar S.A.

ESTADO SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Expresado en miles de pesos)

Por los afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2021 2020
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del ejercicio $ (10.954) 9.469
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el flujo de
efectivo neto usando en las actividades de operacion :
Impuesto a la renta 38 - 87
Impuesto diferido 38 (4.397) 4.102
Depreciacion, propiedad y equipo y de inversion 36 132 132
Deterioro otras cuentas por cobrar 17 63 (2)
Deterioro propiedad y equipo - 41
Recuperacién de deterioro activos mantenidos para la venta 31 - (126)
Recuperacion de deterioro otras cuentas por cobrar, neto 17 (55) -
Pérdida (utilidad) en valoracion de inversiones (neto) 30 4.627 (30.126)
Pérdida en activos mantenidos para la venta 18 229 -
Pérdida en venta de inversiones (neto) 30 110 533
Método de participacion patrimonial 16 (7.027) (1.338)
Total Ajustes $ (17.272) (17.228)
Cambios en partidas operacionales :
Disminuciéon (Aumento) otras cuentas por cobrar 85 (1.479)
Aumento activos impuestos corrientes (706) -
Disminucién otros activos no financieros - 4
(D|srp|numon) Aumento cuentas por pagar actividad (8.700) 29 536
capitalizadora y otras
Aumento otros pasivos no financieros 78 70
Aumento pasivo impuesto corriente - 23
Impuesto de renta pagado 0 -
Efectivg neto (usado en) provisto por actividades de $ (26.515) 10.926
operacioén
Actividades de inversion
Adquisicion de inversiones (164.975) (235.399)
Adquisicion propiedad y equipo - (5)
Dividendos recibidos 2.501
Producto de la venta de inversiones 148.904 226.323
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta 791 -
Efectivo neto usado en actividades de inversion $ (15.280) (6.580)
Actividades de financiacion
Aumento obligaciones financieras 35.097 -
Dividendos pagados (7.913) (2.974)
Aumento en instrumentos financieros 2.637 812
:E_fecti\{o r_u’eto provisto por (usado en) actividades de $ 20.821 (2.162)
inanciacion
(Disminucion) aumento neto del efectivo y sus equivalentes (11.974) 2.184
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 26.833 24.649
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 14.859 26.833
Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros separados.
# s
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g Sandra Isabel | Elvia Y?)Iima [ William Fernandol'
Sanchéz Suaréz Sanchez Ramirez Cruz Malagén
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal T.P. 155679-T
T.P. 74917-T Miembro de KPMG S.A.S
(Vease mi informe del 01 de marzo de 2022)
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Capitalizadora Bolivar S.A.

Notas a Los Estados Financieros Separados

Bases de Preparacion de los Estados Financieros Separados

Nota 1. Entidad que reporta

Capitalizadora Bolivar S.A., (la Compafia) es controlada por So-
luciones Bolivar S.A.S antes Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.Sy
donde la ultima controlante es Grupo Bolivar S.A. Fue constituida
el 2 de agosto de 1948 mediante Escritura Publica No. 3434 de la
Notaria 42, su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C. en la
Avenida el Dorado No 68B-31 Piso 10; de naturaleza juridica pri-
vada y tiene como objeto social la celebracion de contratos de ca-
pitalizacién, o formacién de capitales, también puede contratar con
cualquier persona la acumulacién, prevision y el pago de fondos de
amortizacion, renovacion, dotacion y otros fondos especiales, ad-
quirir, redimir, cancelar o extinguir en cualquier forma cualquier ti-
tulo de capitalizacidn, prestar dinero con garantia hipotecaria sobre
bienes raices de gravamenes situados en Colombia o tomar dinero
a interés pudiendo dar en garantia sus bienes, en concordancia
con las disposiciones legales y las normas de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia. La duracion de la sociedad es de 100
anos, hasta el ano 2048.

La Compainiia operaba al 31 de diciembre de 2021 con 15 sucursa-
les, 9 agencias y 51 empleados; y al 31 de diciembre de 2020 con
15 sucursales, 9 agencias y 59 empleados.

El 24 de noviembre de 2003, la Junta Directiva de Sociedades Bo-
livar S.A. (actualmente Grupo Bolivar S.A.) declaré la existencia
del Grupo Empresarial Bolivar, del cual forma parte Capitalizadora
Bolivar S.A., como subordinada de Grupo Bolivar S.A., la matriz del
conjunto de empresas.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 102

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

Con Escritura Publica 2196 del 11 de noviembre de 2015 de la
Notaria 65 de Bogota, se efectud el cambio de la razén social de
Sociedades Bolivar S.A. por la de Grupo Bolivar S.A.

Nota 2. Hechos relevantes

A continuacion, mencionamos los efectos mas importantes presen-
tados por efectos de la pandemia COVID-19 en algunos de los pro-
ductos de la Compaiiia:

2.1. En el negocio

A partir del 11 de abril de 2021 Capitalizadora Bolivar S.A. en el
desarrollo de su estrategia de negocio decidio replantear la venta
del producto Titulo de Capitalizacién Magnate Bolivar.

La Compainiia continua con su operacion de administraciéon y servi-
cio a los titulos de capitalizacion con contrato vigente.

Los clientes podran seguir con su programa de ahorro hasta la fi-
nalizacion de la vigencia del plan. Los sorteos y las condiciones de
los contratos de capitalizacion vigentes se respetan integramente y
no sufrirdan ningun cambio.

Durante el afio 2021 los resultados de la Compaiiia se vieron afec-
tados principalmente por los resultados del portafolio de inversiones,
cuyas causas se describen en el segmento financiero de esta nota.

2.2. Financiero

A medida que se dio continuidad a la reactivacion econémica duran-
te gran parte del trimestre, se acentuo el proceso de incrementos en
los precios de los insumos a nivel global gracias a la recuperacion de
la demanda de los consumidores junto con una lenta reactivacion en
las cadenas productivas en paises como China, es decir, se acentud
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el desbalance entre oferta y demanda a nivel global. No obstante,
durante el ultimo mes del afo la aparicion y rapida expansion de la
variante Omicron genero preocupacion y la adopcién de algunas me-
didas restrictivas en varios paises. Aunque esta nueva cepa del CO-
VID-19 ha producido un notable y rapido aumento en los contagios a
nivel global, el incremento en los fallecimientos ha sido mucho mas
lento frente a los picos anteriores de la pandemia gracias al avance
en el proceso de vacunacion. Para autoridades monetarias como la
Reserva Federal de los Estados Unidos, a pesar del aumento men-
cionado en los contagios, la preocupacion principal sigue siendo la
inflacidn, cuyo caracter ya no se considera transitorio. En linea con
lo anterior, los mercados empezaron a incorporar una expectativa
de mayores tasas de interés en muchos paises, incluido Colombia,
en donde la inflacién cerr6 el ano en 5.62%, por encima de la meta
de politica monetaria, llevando al Banco de la Republica a elevar su
tasa de interés desde 1.75% hasta 3.0% durante el afio, generando
desvalorizaciones en algunos activos de renta fija. Por otro lado, el
aumento de la inflacion favorecio a los bonos indexados al IPC y a
los denominados en UVR durante el ultimo trimestre, principalmente.

A nivel local las inversiones en vehiculos inmobiliarios siguieron
presentando volatilidad durante el ultimo trimestre del afo vy, en
general, tuvieron un desempefo negativo en el aino completo. El
proceso de transicion hacia una valoracion determinada por los
precios de mercado se llevo a cabo en su totalidad durante el afo.

Finalmente, el tipo de cambio tuvo un incremento durante el trimestre
y durante el afio completo, 4.42% EAy 15.98% EA, respectivamente,
el dolar cerro el afo en $ 3.981,16. Esto se explicd por un fortaleci-
miento de la divisa a nivel internacional y un debilitamiento de las
monedas emergentes, especialmente en Latinoameérica, debido al
deterioro fiscal y la incertidumbre politica en la mayoria de casos.

La Compania presentd un resultado negativo en el portafolio de in-
versiones, explicado principalmente por el comportamiento desfavo-
rable de los bonos en tasa fija de corto y mediano plazo debido a las
expectativas de mayor inflacion y mayor tasa de interés, asi como la
pérdida en valoracién de los vehiculos inmobiliarios locales.
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Nota 3. Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de
2017,2483 de 2018, 2270 de 2019,1432 de 2020y 938 de 2021. Las
NCIF aplicables en 2021 se basan en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas
en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espanol y emitidas por el IASB al segundo semestre
de 2020.

Un detalle de las politicas contables esta incluido en la nota 8 a
estos estados financieros separados.

La Compania aplica a los presentes estados financieros separados
las siguientes excepciones contempladas en Titulo 4 Regimenes
especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

a) La NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro
y, la clasificacion y la valoracion de las inversiones; para estos
casos se seguiran reconociendo de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC).

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separa-
dos son los estados financieros principales.

Nota 4. Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la
base del costo historico con excepcidn de las siguientes partidas
importantes incluidas en el estado de situacion financiera:
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® Efectivo y equivalentes de efectivo.

® | os instrumentos financieros derivados son medidos al valor
razonable.

® |os instrumentos financieros al valor razonable con cambios
en resultado.

e La Compania presenta los resultados de los calculos actua-
riales necesarios para determinar los egresos bajo NIC 19-
Beneficios a empleados, respecto al reconocimiento de pri-
mas de antigiedad para los empleados por los costos de los
quingquenios.

® Los activos financieros disponibles para la venta son medidos
al valor razonable.

Nota 5. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la
Compainia se expresan en la moneda del ambiente econémico pri-
mario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados
financieros se presentan en “pesos colombianos”, que es la mone-
da funcional de la Compaiiia y la moneda de presentacion. Toda la
informacion es presentada en millones de pesos y ha sido redon-
deada a la unidad mas cercana.
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Nota 6. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion
de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos
contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos
del afno. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

6.1. Juicios

La informacion sobre juicios en la aplicacion de politicas contables
que tienen el efecto mas importante en los estados financieros, se
describe en las siguientes notas:

®* Nota 25 — Reserva técnica de titulos vigentes.

* Nota 26 — Beneficios a empleados respecto al reconocimiento
de primas de antigiedad para los empleados por los costos
de los quinquenios.

La Compariia regularmente revisa su portafolio de activos financieros
para evaluar su deterioro; en la determinacion de si un deterioro
debe ser registrado con cargo a los resultados del afo la gerencia
hace juicios en cuanto a determinar si hay un dato observable que
indica una disminucién en el flujo de caja estimado del portafolio de
activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando que
ha habido un cambio adverso en el comportamiento de los deudores
y por lo tanto origina un deterioro.
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6.2. Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

6.2.1. Estimacidn para contingencias

La Companiia estima y registra una estimacién para contingencias,
con el fin de cubrir las posibles pérdidas por los casos laborales,
juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segun
las circunstancias que, con base en la opinidn de los asesores
legales externos, se consideran probables de pérdida y pueden
ser razonablemente cuantificados. Dada la naturaleza de muchos
de los reclamos, casos y/o procesos, no es posible en algunas
oportunidades hacer un prondstico certero o cuantificar un monto
de pérdida de manera razonable, por lo cual el monto real de los
desembolsos efectivamente realizados por los reclamos, casos y/o
procesos es constantemente diferente de los montos estimados y
provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en
el ano en el que son identificadas.

6.2.2. Impuesto a la renta diferido

La Compania evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre
la renta diferido activo. El impuesto diferido activo representa im-
puestos sobre la renta recuperables a través de futuras deduccio-
nes de utilidades gravables y son registrados en el estado de situa-
cion financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables
en la extensién que la realizacion de los beneficios tributarios relati-
vos es probable. El plan de negocios es basado en las expectativas
de la gerencia consideradas razonables bajo las circunstancias.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compania estima que las
partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian recupera-
bles en funcion a sus estimados de ganancias gravables futuras. La
Compainiia determina el valor del impuesto sobre la renta diferido
activo recuperable al final de cada ano fiscal.
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En el numeral 8.16 de politicas contables significativas se detalla
mas a fondo el manejo del impuesto diferido.

Nota 7. Uniformidad de la presentacion

La administracion mantendra la presentacion y clasificacion de las
partidas reveladas en los estados financieros separados de un pe-
riodo a otro, salvo se presente una revision de las actividades de
importancia significativa a la presentacion de los estados financie-
ros o cuando se ponga de manifiesto que sera mas apropiada otra
presentacion u otra clasificacién, tomando para ello en considera-
cion los criterios definidos segun politicas vigentes.

Nota 8. Politicas contables significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han
sido aplicadas consistentemente en la preparaciéon de los estados
financieros separados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos
que se indique lo contrario.

8.1. Contratos de Capitalizacion

En el desarrollo de sus negocios, la Compaiia emite titulos de
capitalizacién, cuya finalidad es promover el ahorro programado
y permitir al suscriptor la participacion de sorteos mensuales. Las
reglas de administracion de un titulo de capitalizacion estan conte-
nidas en un contrato o clausulado en el cual se presenta con toda
claridad y precision, los derechos y las obligaciones del suscriptor y
de la empresa; la forma, época y cuantia de los sorteos, las causas
y términos de caducidad del titulo y la forma como puede rehabili-
tarse; la fecha desde la cual se reconocen los valores de rescate,
préstamos y otros, y el monto neto de los mismos; el termino de
suscripcion y las demas condiciones que determine la empresa y
la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Los planes y proyectos de contratos, asi como las bases técnicas,
tarifas, formulas para el calculo de las cuotas, obligaciones a favor
de los suscriptores, participacion de beneficios y demas elementos
técnicos de capitalizacién deben ser sometidos a la aprobacion de
la Superintendencia Financiera de Colombia, sin lo cual no podran
ponerse en vigencia. Las sociedades capitalizadoras no podran
emitir titulos distintos de los de capitalizacion, el plazo de los con-
tratos no sera inferior a un ano ni superior a veinte anos.

8.2. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la mo-
neda funcional en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extran-
jera se convierten a la tasa de cambio de cierre de la moneda funcio-
nal vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

La TRM de los periodos reportados fue:

(Cifras en pesos)

31 de diciembre de 2020 $ 3.432,50

31 de diciembre de 2021 $ 3.981,16
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8.3. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone de los saldos en
efectivo y depdsitos a la vista con vencimientos originales de tres
meses 0 menos desde la fecha de adquisicion, que estan sujetos a
riesgo insignificante de cambios en su valor razonable y son usados
por la Compania en la gestién de sus compromisos a corto plazo.

8.4. Activos financieros

8.4.1. Reconocimiento

La Compainiia clasificara los activos financieros segun se midan
posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios
en otro resultado integral o a valor razonable con cambios en resul-
tados sobre la base de los dos siguientes literales:

a) Del modelo de negocio de la Compafiia para gestionar los
activos financieros y

b) De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales
del activo financiero.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cum-
plen las dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de ne-
gocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para
obtener los flujos de efectivo contractuales y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar,
en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son unica-
mente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.
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Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, una entidad
puede, en el reconocimiento inicial, designar un activo financiero
de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios
en resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incoherencia de medicion o reconocimiento ( algunas veces deno-
minado “asimetria contable “) que surgiria en otro caso de la medi-
cion de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias
y pérdidas de los mismos sobre bases diferentes.

La Companfia puede realizar una eleccion irrevocable, en el mo-
mento del reconocimiento inicial, de presentar los cambios poste-
riores en el valor razonable en otro resultado integral, para inversio-
nes concretas en instrumentos de patrimonio que, en otro caso, se
medirian a valor razonable con cambios en resultados.

8.4.2. Medicion inicial

En el reconocimiento inicial la Compafia medira un activo financie-
ro, por su valor razonable. Si no se contabiliza al valor razonable
con cambios en resultados se le suman los costos de transaccion
que sean directamente atribuible a la adquisicion o emisién del ac-
tivo o pasivo financiero.

Sin embargo, si el valor razonable del activo financiero en el mo-
mento del reconocimiento inicial difiere del precio de la transaccion,
las entidades reconoceran ese instrumento en esa fecha de la si-
guiente manera:

a) Siese valorrazonable se manifiesta por un precio cotizado en
un mercado activo para un activo o pasivo idéntico (es decir,
un dato de entrada de Nivel 1) o se basa en una técnica de va-
loracion que utiliza solo datos de mercados observables. Una
entidad reconocera la diferencia entre el valor razonable en el
momento del reconocimiento inicial y el precio de transaccion
como una ganancia o peérdida.
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b) Enlos demas casos, ajustado para aplazar la diferencia entre
el valor razonable en el momento del reconocimiento inicial y
el precio de transaccion. Después del reconocimiento inicial,
la entidad reconocera esa diferencia diferida como una ga-
nancia o pérdida solo en la medida en que surja de un cambio
en un factor (incluyendo el tiempo) que los participantes de
mercado tendrian en cuenta al determinar el precio del activo
0 pasivo.

8.4.3. Medicion Posterior

Después del reconocimiento inicial, la Compafia medira un activo
financiero de acuerdo a la clasificacion:

(a) Costo amortizado;
(b) Valor razonable con cambios en otro Resultado Integral; o
(c) Valor razonable con cambios en resultados.

La Compaiia aplicara los requerimientos de deterioro de valor de
acuerdo a la clasificacion de los activos financieros.

Entonces, las inversiones en titulos participativos que cotizan en
bolsa, se mediran inicialmente al valor razonable y posteriormente
con cambios en resultados, bajo el mismo método.

En su reconocimiento inicial, una entidad puede realizar una elec-
cion irrevocable para presentar en otro resultado integral los cam-
bios posteriores en el valor razonable de una inversidén en un instru-
mento de patrimonio, que no sea mantenida para negociar. Si esta
es su eleccidn reconocera en el resultado del periodo los dividen-
dos procedentes de esa inversion cuando se establezca el derecho
de la entidad a recibir el pago del dividendo.
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8.4.4. Clasificacion de inversiones:

La clasificacion, valoracion y contabilizacion de inversiones se hace
de acuerdo con el capitulo 1-1 de la Circular Basica Contable Finan-
ciera, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y
contabilizan los diferentes tipos de inversion de acuerdo con el mo-
delo de negocio definido por la entidad:

8.4.4.1. Clasificacion de las Inversiones:

La decisién de clasificar una inversion en cualquiera de las tres ca-
tegorias, que se enumeran a continuacion, debe ser adoptada por
la entidad en los siguientes momentos:

(a) En el momento de adquisicién o compra de estas inversiones y

(b) En las fechas de vencimiento del plazo de seis meses, en las
inversiones disponibles para la venta.

8.4.4.2. Modelo de negocio:

Considerando la composicion del portafolio de inversiones que po-
see la Compainia, la estructura de sus pasivos, los cuales tiene tan-
to de corto como de largo plazo, Capitalizadora Bolivar S.A. tendra
dos carteras de inversiones; una que gestiona para cobrar flujos de
efectivo contractuales y otra diferente para los activos financieros
que la entidad gestiona para negociar y realizar los cambios que se
produzcan en su valor razonable, por ende podra venderlas en el
momento que considere necesario.
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8.4.4.3 Clasificacion de las inversiones:

Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera
de las categorias de clasificacion, la misma debe cumplir con las
caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de
las que forme parte y solo se podran reclasificar con el cumplimien-
to de lo estipulado en la norma.

Negociables

Caracteristicas

Portafolio para gestionar inversiones de renta fija y renta
variable con el propdsito principal de obtener utilidades,
producto de las variaciones en el valor de mercado.

Se da lugar a compras y ventas activas.

Valoracion

Las inversiones representadas en valores o titulos de deu-
da y participativos, se deben valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no exista, para el dia
de valoracion, valor razonable determinado, los titulos de
deuda se valoran en forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Las participaciones en fondos de inversién colectiva, fon-
dos de capital privado, fondos de cobertura, fondos mu-
tuos, entre otros, y los valores emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion se deberan valorar teniendo en
cuenta el valor de la unidad calculado por la Capitalizadora
al dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion,
no obstante, las participaciones en fondos de inversion
colectiva, fondos de capital privado, fondos de cobertura,
fondos bursatiles, fondos mutuos, entre otros, que se en-
cuentren listados en bolsas de valores que marquen precio
en el mercado secundario, se deberan valorar de acuerdo
con el procedimiento descrito anteriormente.

Continda pdg. siguiente
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Contabilizacion

La contabilizacion de estas inversiones se debe realizar en
las respectivas cuentas de “Inversiones a Valor Razonable
con Cambios en Resultados”.

La diferencia que se presente entre el valor razonable ac-
tual y el inmediatamente anterior se registra como mayor
o menor valor de la inversion afectando los resultados del
periodo.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Para mantener hasta su vencimiento

Caracteristicas

Titulos respecto de los cuales la entidad tiene el propdsito
y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de madu-
racion o redencion, teniendo en cuenta que la estructura
de instrumentos financieros elegibles para este portafolio
implica unicamente pagos de principal e intereses.

Sobre estas inversiones no se pueden hacer operaciones
del mercado monetario (operaciones de reporto o repo si-
multaneas o de transferencia temporal de valores), salvo
que se trate de las inversiones forzosas u obligatorias sus-
critas en el mercado primario y siempre que la contraparte
de la operacion sea el Banco de la Republica, la Direc-
cion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

De igual manera, podran ser entregados como garantias
en una camara de riesgo central de contraparte, con el fin
de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas
por ésta para su compensacion y liquidacion y/o en garan-
tia de operaciones de mercado monetario.

Valoracion

En forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra, sobre la base de
un ano de 365 dias.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Continda pdg. siguiente
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La contabilizacion de estas inversiones debe efectuarse en
las respectivas cuentas de “Inversiones a Costo Amortiza-
do”.

El valor presente se contabiliza como un mayor valor de la

Contabilizacién inversion afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se regis-
tran como un mayor valor de la inversion. En consecuen-
cia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

Disponibles para la venta — Titulos de deuda

Valores o titulos y, en general cualquier tipo de inversion,
que no se clasifiquen como inversiones negociables o
como inversiones para mantener hasta el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en este portafo-
lio se gestionan inversiones de renta fija con el objetivo
principal de obtener flujos contractuales y realizar ventas
cuando las circunstancias lo requieran, para mantener
una combinacion éptima de rentabilidad, liquidez y cober-
tura que proporcione un soporte de rentabilidad relevante

B T A al balance de la entidad.

Los valores clasificados como inversiones disponibles
para la venta podran ser entregados como garantias en
una camara de riesgo central de contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas
por ésta para su compensacion y liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones se pueden realizar ope-
raciones del mercado monetario (operaciones de reporto o
repo simultaneas o de transferencia temporal de valores) y
entregar en garantia de este tipo de operaciones.

Las inversiones representadas en valores o titulos de
deuda, se deben valorar con base en el precio determina-
do por el proveedor de precios de valoracion.

» Para los casos excepcionales en que no exista, para el
Valoracién dia de valoracion, valor razonable determinado, tales titu-
los o valores se valoran en forma exponencial a partir de

la tasa interna de retorno.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Continua pag. siguiente
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La contabilizacion de estas inversiones debe efectuarse
en las respectivas cuentas de “Inversiones a Valor Razo-
nable con Cambios en Otros Resultados Integrales - ORI”.

La diferencia entre el valor presente del dia de valora-
cion y el inmediatamente anterior (calculados a partir de
la Tasa Interna de Retorno calculada en el momento de la
compra, sobre la base de un afo de 365 dias), se debe
registrar como un mayor valor de la inversion con abono a
las cuentas de resultados.

Contabilizacion

La diferencia entre el valor razonable y el valor presente
calculado segun el paragrafo anterior, se registran en la
respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas no Realiza-
das (ORI).

Este procedimiento se realiza diariamente.
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Disponibles para la venta — Titulos participativos

En todos los casos forman parte de estas inversiones los
valores participativos con baja o minima bursatilidad, los
gue no tienen ninguna cotizacién y los valores participa-

Caracteristicas tivos que mantenga un inversionista, cuando este tiene la
calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de
estos valores.

* Valores participativos en el registro nacional de valores
y emisores (RNVE):

Las participaciones en fondos de inversion colectiva, fon-
dos de capital privado, fondos de cobertura, fondos mu-
tuos, entre otros, y los valores emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion se deberan valorar teniendo en
cuenta el valor de la unidad calculado por la capitalizadora,
al dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.

» Valores participativos que cotizan unicamente en bolsas
de valores del exterior:

Se valora de acuerdo con el precio determinado por los
proveedores de precios de valoracion autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Cuando no se
cuente con una metodologia de valoracion, se debera uti-
lizar el precio de cierre mas reciente en los ultimos 5 dias
bursatiles incluido el dia de valoracion o el promedio simple
de los precios de cierre reportados durante los ultimos 30
dias.

Valoracion

En caso que negocien en mas de una bolsa de valores del
exterior se tomara la del mercado de origen. El precio del
valor se debe convertir en moneda legal.

* Valores participativos listados en sistemas de cotizacion
de valores extranjeros autorizados en Colombia:

Se valoran por el precio que suministren los proveedores
de precios de valoracion autorizados por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia.

Continda pdg. siguiente
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* Valores participativos no inscritos en bolsas de valores:

Se valora por el precio que determine el proveedor de
precios para valoracion designado como oficial para el
segmento correspondiente.

Cuando el proveedor de precios no cuente con una meto-
dologia de valoracién para estas inversiones, las entida-
des deberan aumentar o disminuir el costo de adquisicion
en el porcentaje de participacion que corresponda al in-
versionista sobre las variaciones subsecuentes del patri-
monio del respectivo emisor, calculadas con base en los
estados financieros certificados con corte al 30 de junio y
31 de diciembre de cada afo o mas

El efecto de la valoracion de la participacion que le co-
rresponde al inversionista, se contabiliza en la respectiva
cuenta de Ganancias o Pérdidas no Realizadas (ORI),
con cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo,
se deben registrar como ingreso, ajustando la correspon-
diente cuenta de Ganancias o Pérdidas no Realizadas
(maximo hasta su valor acumulado) y, si es necesario,
también el valor de la inversion en la cuantia del exceden-
te sobre aquella cuenta.

Contabilizacion

8.4.5. Inversiones en asociadas

Las entidades asociadas son aquellas entidades en donde la Compa-
Aia tiene influencia significativa, sobre las politicas financieras y opera-
tivas. Se presume que existe influencia significativa cuando la Compa-
Aia posee entre el 20% y el 50% del derecho de voto de otra entidad.

En todo caso, es politica del Grupo Bolivar que las companhiias
que pertenecen al Grupo y tengan inversion en otra compania del
mismo Grupo, asumiran que poseen en ella influencia significativa,
y por ende aplicaran el método de participaciéon patrimonial, lo
anterior obedece a la unidad de propdsito y direccidn, dado que
la existencia y actividades de todas las entidades persiguen la
consecucion de un objetivo determinado por la matriz, en virtud de
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la direccion que ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo
individual del objeto social o actividad de cada una de ellas, por
tanto quienes detenten las participaciones accionarias asumiran la
influencia como una sola.

Las inversiones en entidades asociadas se reconocen segun el
meétodo de participacion y se miden inicialmente al costo. El costo
de la inversion incluye los costos de transaccion.

Los estados financieros incluyen la participacion de la Compadia
en las utilidades o pérdidas y en el otro resultado integral de
inversiones contabilizadas segun el método de la participacion,
después de realizar los ajustes necesarios para alinear las politicas
contables con las de la Compaiiia.

Capitalizadora Bolivar S.A tiene inversiones en Banco Davivienda
S.A. y Soluciones Bolivar S.A.

8.4.6. Cuentas por cobrar

La entidad mide sus cuentas por cobrar inicialmente al valor razo-
nable mas los costos de transaccion directamente atribuibles a su
adquisicion.

Las cuentas por cobrar cuyo plazo inicial sean igual o inferior a un
afno se registran a su valor nominal, que se asemeja a su costo
amortizado dado el corto plazo del mismo.

8.4.7. Baja en cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo finan-
ciero o parte de un grupo de activos financieros similares) se da de

baja cuando:

® Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efecti-
vo del activo;
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® Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo o se asuma una obligacién de pagar a un
tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y

® Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y be-
neficios inherentes a la propiedad del activo, no se hayan ni
transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y be-
neficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya
transferido el control del mismo.

8.5. Derivados

Los Derivados son instrumentos financieros que derivan su valor
de las variaciones de tasa de interés, tasa de cambio, precio de
titulos participativos y commodities entre otros. La Compania usa
derivados con propoésitos de negociacion y para la gestion de los
riesgos asumidos en el balance.

Estos son reconocidos a valor razonable en el estado de situacion
financiera.

Los derivados con propésito de negociaciéon son aquellos en los
que la Compania toma posicidon para tomar ventaja de las tenden-
cias de valorizacién o desvalorizacion de los activos financieros y/o
de los instrumentos financieros derivados.

Los derivados que se mantienen con el propdsito de administrar
riesgos corresponden a derivados en los que la Compania entra
con el propédsito de cubrir riesgos de mercado, de tasas de interés
o de moneda extranjera dentro del balance.

Los derivados que se mantienen para administrar riesgos que cum-
plen con los requisitos de la contabilidad de cobertura, se reco-
noceran en los estados financieros de acuerdo a las normas apli-
cables. Ciertos derivados que son mantenidos con propésitos de
cobertura, y no cumplen los requisitos de cobertura se reconocen
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como derivados para administrar riesgos y sus cambios en el valor
razonable se reconocen en resultados.

Las posiciones nocionales no se reconocen como activos o pasivos
de la Compaiiia, siendo esta la condicion facial sobre la cual se cal-
culan los flujos o los precios de los intercambios pactados. No repre-
sentan por lo tanto utilidad o pérdida potencial asociada al riesgo de
mercado al que esta expuesto el instrumento financiero derivado.

La Compainia durante el 2021 negocio instrumentos financieros de-
rivados no estandarizados, OTC. Estos instrumentos son valorados
aplicando el enfoque de flujo de caja descontado, a partir de los in-
sumos publicados por el proveedor de Precios PiP (Curvas locales,
extranjeras e implicitas y tasas de cambio). Los flujos se proyectan
y descuentan reconociendo las caracteristicas de la operacion pac-
tada y de acuerdo con la metodologia aprobada del proveedor de
precios.

La operacion de instrumentos financieros derivados en la Compa-
Aia se enmarca en un esquema de politicas de riesgo que incluyen
como minimo lo siguiente:

1. Mercado o producto autorizado

2. Limites de contraparte y crédito autorizado, garantias admisi-
bles en mecanismos de mitigacion de riesgo de crédito.

3. Celebracién de contratos marco y/o ISDA.

Las politicas detalladas estan consignadas en el Manual de Admi-
nistracion de Riesgos Financieros (MARF)
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8.5.1. Reconocimiento

En el registro de los instrumentos financieros derivados se diferen-
cian por el tipo de instrumento, su finalidad y clase de subyacente.

Cuando la entidad compra una opcidn, sea ‘call’ o ‘put’, el reconoci-
miento tanto de la prima pagada como de sus variaciones diarias a
valor razonable se efectua siempre en las respectivas subcuentas
de opciones en el activo. Por su parte, cuando la entidad emite la
opcion, el reconocimiento de la prima recibida y de sus variaciones
diarias a valor razonable se efectuan siempre en las respectivas
subcuentas de opciones en el pasivo.

La Compafia no realiza neteo entre operaciones ni saldos favora-
bles y desfavorables de diferentes instrumentos financieros deriva-
dos, incluso si estos son del mismo tipo o si las partes han pactado
clausulas de neteo o de compensacion.

8.5.1.1. Contabilizacidn de operaciones con instrumentos financie-
ros derivados con fines de negociacion

Las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines
de negociacion se contabilizan en el balance, desde la fecha de
celebracion de los mismos, por su valor razonable. Cuando en la
fecha inicial el valor de los contratos sea cero (0), es decir que no
se realizan pagos ni entregas fisicas entre las partes, no debe afec-
tarse el estado de resultados. En las valoraciones subsiguientes,
las variaciones en el valor razonable deben registrarse en el estado
de resultado.

8.5.1.2 Contabilizacidn de operaciones con instrumentos financie-
ros derivados con fines de cobertura

La contabilizacion de las operaciones con instrumentos financieros

derivados con fines de cobertura depende del tipo especifico de
cobertura de que se trate, tal como se explica a continuacion.
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Con independencia de si la variacion acumulada del valor razona-
ble de la operacién con instrumentos financieros derivados con fines
de cobertura es positiva (utilidad) o negativa (pérdida), aquella parte
de tal variacion que se registre diariamente en el estado de resulta-
dos se contabiliza en la respectiva subcuenta de ingresos o egresos
donde el instrumento financiero derivado deba registrarse, segun se
trate de una utilidad acumulada o de una pérdida acumulada.

A su vez, aquella parte de la variacion acumulada del valor razona-
ble que deba estar registrada diariamente en la cuenta patrimonial
habilitada para el efecto debe contabilizarse en ésta con signo po-
sitivo 0 negativo, segun corresponda.

8.5.1.3. Contabilizacion de las coberturas de valor razonable (Precio
justo de intercambio)

Las coberturas de valor razonable se registran de la siguiente for-
ma:

® OQOperaciones con instrumentos financieros derivados con fi-
nes de cobertura: La totalidad de la ganancia o pérdida que
surja al valorar las operaciones con instrumentos financieros
derivados con fines de cobertura de valor razonable se debe
reconocer inmediatamente en el estado de resultados.

8.5.1.4. Contabilizacidn de las coberturas de flujos de efectivo

Las coberturas de flujos de efectivo se deben contabilizar de la
siguiente forma:

® Operaciones con instrumentos financieros derivados con fines
de cobertura: La ganancia o pérdida acumulada de la opera-
cion con instrumentos financieros derivados con fines de co-
bertura de flujos de efectivo se debe reconocer directamente
en la cuenta patrimonial “Ganancias o pérdidas acumuladas
no realizadas en instrumentos financieros derivados con fines
de cobertura - Coberturas de flujos de efectivo”, con el signo
correspondiente.
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®* En lafecha en la que se liquide con la contraparte algun flujo
de la operacion con instrumentos financieros derivados se re-
gistra el valor del flujo neto liquidado, ya sea positivo o0 nega-
tivo, en la subcuenta correspondiente de ingresos o0 egresos.

®* En la fecha en la que se termine la cobertura, el resultado
acumulado de la operacién utilizada para este tipo de cober-
tura, que se halle en la subcuenta patrimonial “Ganancias o
pérdidas acumuladas no realizadas en instrumentos financie-
ros derivados con fines de cobertura - Coberturas de flujos de
efectivo” se debe trasladar al estado de resultados en la res-
pectiva subcuenta para instrumentos financieros derivados.

8.6. Propiedades y equipo

8.6.1. Reconocimiento y medicion

Los bienes muebles e inmuebles son reconocidos a su costo me-
nos depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro. El
costo de edificios y terrenos fue determinado con referencia al valor
razonable, al momento de la adopcién; la Compania eligié aplicar
la exencion opcional para usar esta medicién de valor razonable y
para los otros rubros recalculé con base a sus nuevas vidas utiles
y valores residuales.

El costo corresponde a su precio de adquisicion, incluidos arance-
les de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier des-
cuento, también los costos atribuibles a la ubicacion del activo en el
lugar y costos de desmantelamiento por el retiro del elemento que
son directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad
y equipo son determinadas comparando la utilidad obtenida de la
venta con los valores en libros de la propiedad y equipo y se reco-
nocen netas dentro de otros ingresos en resultados.
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Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el dueiio
a propiedades de inversion, esta no cambia su valor en libros. Cual-
quier aumento en el importe en libros se reconoce en resultados
en la medida que tal aumento sea la reversion de una pérdida por
deterioro del valor, previamente reconocida para esa propiedad.

Los activos cuyo valor de adquisicion sea menor a 5S0UVT se reco-
noceran como gasto.

8.6.2. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo
es reconocido en su valor en libros, si es posible que los benefi-
cios economicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la
Compainiia y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor
en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del
mantenimiento diario de la propiedad y equipo son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

Las mejoras generales se activaran como un activo independiente
y se depreciaran en la vida util estimada.

8.6.3. Depreciacion

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el méto-
do de depreciacion lineal sobre las vidas utiles estimadas de cada
parte de una partida de propiedad y equipo, puesto que éstas re-
flejan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los
beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Las me-
joras en activos arrendados son depreciadas en el periodo mas
corto entre el arrendamiento y sus vidas utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que la Companiia obtendra la propiedad al
final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.
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Categoria Vida util (ahos) Valor residual
Edificios 80 - 100 10% Costo
Vehiculos 4 20% Valor de adquisicion
Muebles y Enseres 3-10 5%

Equipo informatico y otros )
equipos 3-20 5%

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales se
revisaran a cada fecha de balance y se ajustaran si es necesario.

8.7. Propiedades de Inversion

8.7.1. Reconocimiento inicial y medicidn

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la fi-
nalidad de obtener rentas por arrendamiento o para conseguir apre-
ciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no
para la venta en el curso normal del negocio, uso en la produccion
0 abastecimiento de bienes o servicios, o para propositos adminis-
trativos. El costo de las propiedades de inversion fue determinado
con referencia al valor razonable, al momento de la adopcién; la
Compaiiia eligio aplicar la exencién opcional para usar esta medi-
cion de valor razonable como costo atribuido al 1 de enero de 2014.
Las propiedades de inversion se registran inicialmente por el costo
incluyendo precio de compra y cualquier desembolso directamente
atribuible y posteriormente al costo.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adqui-
sicion de la propiedad de inversion.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de in-
version (calculada como la diferencia entre la utilidad neta obtenida
de la disposicion y el valor en libros del elemento) se reconoce en
resultados.
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8.7.2. Depreciacion

La depreciacidén es reconocida en resultados con base en el mé-
todo de depreciacion lineal sobre las vidas utiles estimadas de las
propiedades de inversion.

Categoria | Vida util (anos) Valor Residual

Edificios 80 - 100 10% Costo

8.7.3. Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio
a propiedades de inversidon, dada que la politica es el modelo del
costo, las transferencias entre propiedades de inversion no varian
el valor en libros ni el costo de dichas propiedades, a efecto de me-
dicién o informacion a revelar.

8.7.4. Activos entregados en arrendamiento
Arrendamiento operativo

Es cualquier acuerdo de arrendamiento distinto al arrendamiento
financiero, y principalmente aquellos arrendamientos en los que no
se transfieren sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a
la propiedad del activo. Los ingresos procedentes de los arrenda-
mientos se reconoceran como ingresos de forma lineal a lo largo
del plazo de arrendamiento.

8.8. Activos no corrientes mantenidos para la venta
Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la

venta si es altamente probable que sean recuperados, fundamen-
talmente a través de la venta y no del uso continuo.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 129

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para
la venta, los activos son revalorizados de acuerdo con las otras
politicas contables de la Compania. Posteriormente, los activos se
miden al menor entre su valor en libros y el valor razonable menos
los costos de venta. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion
inicial de activos como mantenidos para la venta y las ganancias
y pérdidas posteriores surgidas de la remedicion, se reconocen en
resultados. No se reconocen ganancias que excedan cualquier pér-
dida por deterioro acumulado.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los
activos intangibles y las propiedades y equipo no siguen amorti-
zandose o depreciandose, y las participadas contabilizadas bajo el
meétodo de participacidon dejan de contabilizarse bajo este método.

8.9. Deterioro

8.9.1. Inversiones por calificacion de riesgo de emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda en los que no exista,
para el dia de valoracion, precios justos de intercambio y los clasifi-
cados como para mantener hasta el vencimiento, asi como también
los titulos participativos que se valoran a variacion patrimonial debe
ser ajustado en cada fecha de valoracion con fundamento en:

® La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando
quiera que ésta exista.

® Laevidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir
en una pérdida por deterioro del valor en estos activos. Este
criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor
del que resulta tomando simplemente la calificacion del emisor
y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 130

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR ﬁ/%}

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con
calificaciones externas a la entidad:

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificacio-
nes otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de
deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por
éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizacio-
nes efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
LARGO o CORTO o
PLAZO ° PLAZO ’

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)

CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas
como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales
se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las es-
timadas con la regla sefialada anteriormente, deberan aplicarse las
ultimas. Tal provision corresponde a la diferencia entre el valor re-
gistrado de la inversioén y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depdsitos a
término que se deriven de lo previsto en el presente numeral, se
debe tomar la calificacion del respectivo emisor.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificacio-
nes de mas de una sociedad calificadora, se debe tener en cuenta
la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los ultimos
tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a
dicho periodo entre una y otra calificacion.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados:

La entidad debe sujetarse a lo siguiente para determinar las provi-
siones de esta clase de inversiones:

a) Categoria “A’- Inversién con riesgo normal. Corresponde a emi-
siones que se encuentran cumpliendo con los términos pactados
en el valor y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores
que, de acuerdo con sus estados financieros y demas informa-
cién disponible, reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en esta categoria no
procede el registro de provisiones.

b) Categoria “B”- Inversidon con riesgo aceptable, superior al
normal. Corresponde a emisiones que presentan factores
de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con el servicio de la deuda. Asi
mismo, comprende aquellas inversiones de emisores que, de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su si-
tuacién financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por
ciento (80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de pro-
visiones por riesgo crediticio (valor en libros) por el cual se encuen-
tran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento
(80%) del valor de la inversion por el método de variacion patrimo-
nial en la fecha de la valoracion.

c) Categoria “C”- Inversion con riesgo apreciable. Corresponde

a emisiones que presentan alta o media probabilidad de in-
cumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De
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igual forma, comprende aquellas inversiones de emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién
disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera
que comprometen la recuperaciéon de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por
ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de pro-
visiones por riesgo crediticio (valor en libros menos provisién) por el
cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta
por ciento (60%) del valor de la inversion por el método de variacion
patrimonial en la fecha de la valoracion.

d) Categoria “D”- Inversion con riesgo significativo. Correspon-
de a aquellas emisiones que presentan incumplimiento en los
términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y de-
mas informacion disponible presentan deficiencias acentua-
das en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad
de recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta por
ciento (40%) de su valor nominal neto de las amortizaciones efec-
tuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de pro-
visiones por riesgo crediticio (valor en libros menos provision) por
el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al cua-
renta por ciento (40%) del valor de la inversion por el método de
variacion patrimonial en la fecha de la valoracion.

e) Categoria “E”- Inversion incobrable. Corresponde a aquellas in-

versiones de emisores que de acuerdo con sus estados financie-
ros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 133

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

8.9.2. Activos financieros

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con
cambios en resultados es evaluado al final de cada periodo sobre
el que se informa para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia
objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después del recono-
cimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida ha tenido
un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo, que
puede estimarse de manera fiable.

8.9.3. Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compafdia, ex-
cluyendo propiedades de inversién, e impuestos diferidos, se revi-
sa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio
de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe
recuperable del activo.

Para inmuebles se realizara un avalio al menos cada tres afos
para observar si el bien no se ha deteriorado.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un
activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recu-
perable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son
evaluadas en cada fecha de balance en busqueda de cualquier in-
dicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una
pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una
pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor en
libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido deter-
minado, neto de depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido
reconocida ninguna pérdida por deterioro.
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8.10. Pasivos financieros

La entidad mide inicialmente todos sus pasivos financieros al valor
razonable menos los costos de transaccion directamente atribui-
bles a su emision.

Todos los pasivos financieros de la entidad son medidos posterior-
mente al costo amortizado utilizando el método de la tasa de inte-
rés efectiva.

8.11. Reservas técnicas de titulos vigentes

La reserva técnica de capitalizacion corresponde a la suma del Va-
lor Neto Acumulado del Fondo de Ahorro de todos y cada uno de
los titulos vigentes.

El Valor Neto Acumulado del Fondo de Ahorro es un valor a favor
del propietario de cada titulo, el cual se va conformando, a partir
de la fecha de expedicion del titulo, por el pago de las cuotas, a
través de un porcentaje de ésta que se destina al ahorro y que se
denomina cupon. Estos cupones de ahorro dependen del plan y del
plazo de ahorro, que es una opcion seleccionada por el cliente en
el momento de la expedicion.

Ademas, el saldo del Fondo de Ahorro se incrementa diariamente
segUn la tasa diaria equivalente a la variacién porcentual del indice
de Precios al Consumidor de los ultimos 12 meses (IPC-12 meses)
certificado por el DANE que corresponda a la fecha del incremento.
Adicionalmente, se reconocera un rendimiento anual efectivo, es-
pecifico para cada tipo plan, aplicado al final del mes de vigencia
sobre el saldo a su favor, después de descontado el costo del sor-
teo y neto de retiros parciales.

El saldo del Fondo de Ahorro a favor del propietario también se ve

afectado por retiros parciales que éste puede realizar, hasta por el
90% del saldo neto y a partir del segundo mes de vigencia del titulo.
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8.12. Beneficios a los empleados

8.12.1. Beneficios a empleados corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se
provee. Se reconoce una obligacién por el monto que se espera
pagar si la Compania posee una obligacion legal o contractual de
pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con
fiabilidad.

8.12.2. Beneficios a empleados de largo plazo

La obligacion neta de la Compaiiia en relacion con beneficios a los
empleados a largo plazo es el importe del beneficio futuro que los
empleados han ganado a cambio de sus servicios en el periodo
actual y en periodos anteriores. El beneficio es descontado para
determinar su valor presente. Las nuevas mediciones se recono-
cen en resultados en el periodo en que surgen.

De acuerdo con la NIC 19, la Compafia reconoce y contabiliza
las ganancias (pérdidas) actuariales en el mismo afio en que es-
tas suceden. La Compainiia presenta los resultados de los calculos
actuariales necesarios para determinar los egresos respecto al re-
conocimiento de primas de antigiedad para el empleado por los
costos de los quinquenios.

A partir de la vigencia de la convencion la Compaiia concedera
una prima de antigledad a sus empleados en la siguiente forma: Al
cumplir cinco (5) afios de servicio el cincuenta por ciento (50%) del
sueldo mensual; al cumplir diez (10) afios de servicio el ciento por
ciento (100%) del sueldo; posteriormente cada 3 afios el ciento por
ciento (100%).
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8.13. Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado,
la Compania posee una obligacion legal o implicita que puede ser
estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo
de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se
espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evalua-
cion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los
riesgos especificos de la obligacion.

Se considera una provision porque presenta incertidumbre en su
cuantia y momento de desembolso.

8.14. Patrimonio

8.14.1. Capital socia
Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los cos-
tos incrementales atribuibles directamente a la emision de acciones
comunes son reconocidos como una deduccion del patrimonio, ne-
tos de cualquier efecto fiscal.

8.15. Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de
las normas de realizacion, asociacion y asignacion, de tal manera
que se logre el computo correcto del resultado neto del afo. Los
ingresos se contabilizan cuando se han devengado y nace el dere-
cho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no se
haya hecho efectivo el cobro.
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El ingreso por suscripciones, corresponde a las comisiones cobra-
das a los propietarios de los titulos de capitalizacién por concepto
de administracion.

8.15.1. Ingresos financieros y costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compaiiia inclu-
yen lo siguiente:

® Ingreso por intereses;
® |ngreso por dividendos;

® (Ganancia o pérdida neta por disposicién de activos financie-
ros disponibles para la venta;

® (Ganancia o pérdida neta en activos financieros registrados a
valor razonable con cambios en resultados.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método
de interés efectivo. El ingreso por dividendos en resultados se re-
gistra en la fecha en que se establece el derecho de la Compaifiia
al recibir el pago.

8.15.2. Gastos

La Compania reconoce sus costos y gastos en la medida en que
ocurran los hechos econdmicos en tal forma que queden registra-
dos sistematicamente en el periodo contable correspondiente (cau-
sacién), independiente del flujo de recursos monetarios o financie-
ros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso

no genera beneficios econdémicos futuros o cuando no cumple los
requisitos necesarios para su registro como activo.
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8.16. Impuestos corrientes

8.16.1. Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el
impuesto de renta corriente, se calcula sobre la base de las leyes
tributarias promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha
del estado de situacion financiera. La Gerencia evalua periédica-
mente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, res-
pecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de
interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Capitalizadora Bolivar S.A. solo compensa los activos y pasivos
por impuestos a las ganancias corrientes si existe un derecho legal
frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las
deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos
y liquidar las deudas simultaneamente.

8.16.2. Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, ex-
cepto cuando se trata de partidas que se reconocen en el patrimo-
nio o en el otro resultado integral. En estos casos, el impuesto tam-
bién se reconoce en el patrimonio o en el otro resultado integral,
respectivamente.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el
futuro en concepto de impuesto a las ganancias relacionadas con
las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de
impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias tem-
porarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia
temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pa-
sivos y su base fiscal.
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El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a la fe-
cha del estado de situacion financiera y reducido en la medida en que ya
no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponi-
bles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

8.16.2.1. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias tempo-
rarias imponibles se reconocen en todos los casos excepto que:

Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo
0 pasivo en una transaccion que no es una combinaciéon de
negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resul-
tado contable ni a la base imponible fiscal.

Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre las que la
Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento de su
reversion y no fuese probable que se produzca su reversion
en un futuro previsible.

8.16.2.2. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias tempo-
rarias deducibles se reconocen siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras su-
ficientes para su compensacion excepto en aquellos casos
en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o pasivos en una transaccidén que no es una combina-
cion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni
al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inver-
siones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos en la
medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en
un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales
futuras positivas para compensar las diferencias;
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® Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran
en la evaluacion de la recuperacion de los activos por impues-
tos diferidos, si la Compaifiia tiene la intencién de adoptarlas o
es probable que las vaya a adoptar.

8.16.2.3. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando
las tasas fiscales que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a
partir de la normativa y tipos que estan aprobados o se encuentren
a punto de aprobarse y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivaran de la forma en que la Compafhia espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compainiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe
en libros de los activos por impuestos diferidos, con el objeto de
reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan
a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para com-
pensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones
anteriores no son reconocidos en el estado de situacién financiera
consolidado. La Compainiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se
cumplen las condiciones para reconocer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

8.16.2.4. Compensacion y clasificacion

La Compafia s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto
sobre las ganancias corriente si existe un derecho legal frente a las
autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que
resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las
deudas de forma simultanea.
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8.17. Transacciones con partes relacionadas

La Compafia podra celebrar operaciones, contratos y convenios
con partes vinculadas, en el entendido de que cualquiera de dichas
operaciones se realizara con valores razonables, atendiendo entre

otros los siguientes criterios:

® |Las condiciones y tarifas del mercado existentes en el sector
en el que se realice la operacion.

® La actividad de las companias involucradas.

® La perspectiva de crecimiento del respectivo negocio.

Nota 9. Normas emitidas no efectivas

9.1. Normas y enmiendas emitidas

A continuacion, se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB
durante los afios 2019 y 2020; algunas de ellas entraron en vigen-
cia a nivel internacional a partir del 1 de enero de 2020 y 2021 y
otras entraran en vigencia a partir del 1 de enero de 2022 y 2023.
Estas normas aun no han sido adoptadas en Colombia.
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NIIF 9 - Instrumentos financieros

Norma de . . I
e e g‘lc(.)éﬁg — Instrumentos financieros: reconocimiento y me-
financiera icl

NIIF 7 — Instrumentos financieros: informacién a revelar.

Tema de lanorma  Reforma de la Tasa de interés de Referencia (modificacio-
oenmienda nesalas NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Se adicionan los parrafos 6.8.1 a 6.8.12 de la NIIF 9, res-
pecto de las excepciones temporales a la aplicacion de
los requerimientos especificos de la contabilidad de co-
berturas.

Se incorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC
39, respecto de las excepciones temporales a la aplica-
cion de los requerimientos especificos de la contabilidad
de coberturas.

Detalle Se incorporan los parrafos 24H sobre incertidumbre que
surge de la reforma de la tasa de interés de referencia,
44DE y 44DF (fecha de vigencia y transicion).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2020 y se per-
mite su aplicacién anticipada (aunque no se espera un im-
pacto importante para las entidades colombianas) y sus
requerimientos se aplicaran de forma retroactiva solo a
las relaciones de cobertura que existian al comienzo del
periodo sobre el que se informa en el que la entidad aplica
por primera vez dichos requerimientos.
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NIIF 9 — Instrumentos financieros
Norma de NIC 39 — Instrumentos financieros: reconocimiento y me-
informaciéon  dicion.
financiera  N|IF 7 — Instrumentos financieros: informacién a revelar.

NIIF 16 — Arrendamientos

Tema de la norma

T Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 2

Se adicionan los parrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la
base para la determinacién de los flujos de efectivo con-
tractuales como resultado de la reforma de la tasa de in-
terés de referencia (medicién al costo amortizado), 6.8.13
Finalizacién de la aplicacién de la excepcion temporal en
contabilidad de coberturas, 6.9.1 a 6.9.13 Excepciones
temporales adicionales que surgen de la reforma de la
tasa de interés de referencia, 7.1.10 Fecha de vigencia,
y 7.2.43 a 7.2.46 Transicién para la reforma de la tasa de
interés de referencia Fase 2, de la NIIF 9.

Se modifica el parrafo 102M Finalizacion de la aplicacion
de la excepcion temporal en contabilidad de coberturas,
se adicionan los parrafos 1020 a 102Z3 Excepciones

Detalle temporales adicionales que surgen de la reforma de la
tasa de interés de referencia y 108H a 108K Fecha de
vigencia y transicion, y se afiaden nuevos encabezamien-
tos, de la NIC 39.

Se afiaden los parrafos 241, 24J Informacién a revelar adi-
cional relacionada con la reforma de la tasa de interés de
referencia, 44GG y 44HH Fecha de vigencia y transicion,
y se anaden nuevos encabezamientos, de la NIIF 7.

Se modifican los parrafos 104 a 106 Excepcion temporal
que surge de la reforma de la tasa de interés de referen-
cia, y se ahaden los parrafos C20C y C20D Reforma de la
tasa de interés de referencia fase 2, de la NIIF 16.

La enmienda fue emitida en agosto de 2020 y aplica a par-
tir de enero 1 de 2021 y se permite su aplicacion anticipada
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Norma de
informacion
financiera

NIC 16 — Propiedades, planta y equipo.

Tema de la norma
0 enmienda

Se modifica en relacion con productos obtenidos antes
del uso previsto.

Contratos Onerosos — Costo del Cumplimiento de un
Contrato.

Detalle

La modificacion trata sobre los costos atribuibles direc-
tamente a la adquisicion del activo (que hacen parte del
elemento de PPYE) y se refieren a “los costos de com-
probacion de que el activo funciona adecuadamente (es
decir, si el desempefio técnico y fisico del activo es tal que
puede usarse en la produccion o el suministro de bienes
0 servicios, para arrendar a terceros o para propositos
administrativos)”.

El parrafo 20A expresa que la produccion de inventarios,
mientras el elemento de PPYE se encuentra en las condi-
ciones previstas por la gerencia, al momento de vender-
se, afectara el resultado del periodo, junto con su costo
correspondiente.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se per-
mite su -aplicacién anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de for-
ma retroactiva, pero solo a los elementos de PPYE que
son llevados al lugar y condiciones necesarias para que
puedan operar de la forma prevista por la gerencia a partir
del comienzo del primer periodo presentado en los esta-
dos financieros en los que la entidad aplique por primera
vez las modificaciones. Se reconocera el efecto acumula-
do de la aplicacion inicial de las modificaciones como un
ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas
(u otro componente de patrimonio segun proceda) al co-
mienzo del primer periodo presentado.
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Norma de c . ) ) )
OIONTACIon ’:\lrlx e:);\?te_s Provisiones, pasivos contingentes y activos con-
financiera "9 :

Tema de la norma
0 enmienda

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato
comprende los costos directamente relacionados con el
contrato (los costos de mano de obra directa y materiales,
y la asignacion de costos relacionados directamente con
el contrato).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se per-
Detalle  mite su aplicacion anticipada.

El efecto de la aplicaciéon de la enmienda no reexpresara
la informacion comparativa. En su lugar, se reconocera
el efecto acumulado de la aplicacion inicial de las modifi-
caciones como un ajuste al saldo de apertura de las ga-
nancias acumuladas u otro componente del patrimonio,
segun proceda, en la fecha de aplicacién inicial.
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Norma de
informacion
financiera

Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018—-2020

Tema de la norma
0 enmienda

Modificaciones a la NIIF 1 - Adopcién por primera vez de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
NIIF 9 - Instrumentos financieros y NIC 41 — Agricultura.

Detalle

Modificacion a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por pri-
mera vez las NIIF. Se adiciona el parrafo D13A de la NIIF
1, incorporando una exencién sobre las subsidiarias que
adopten la NIIF por primera vez y tome como saldos en
estado de situacion financiera de apertura los importes en
libros incluidos en los estados financieros de la controla-
dora (literal a del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda
medir las diferencias en cambio por conversion acumula-
das por el importe en libros de dicha partida en los esta-
dos financieros consolidados de la controladora (también
aplica a asociadas y negocios conjuntos).

Modificacion a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del
10%” respecto de la baja en cuenta de pasivos financie-
ros. Se adiciona un texto al parrafo B3.3.6 y de adiciona
el B3.3.6A, es especial para aclarar el reconocimiento de
las comisiones pagadas (al resultado si se trata de una
cancelacion del pasivo, o como menor valor del pasivo si
no se trata como una cancelacion).

Modificacion a la NIC 41. Los impuestos en las medicio-
nes a valor razonable. Se elimina la frase “ni flujos por im-
puestos” del parrafo 22 de NIC 41, la razén de lo anterior
se debe a que “antes de Mejoras Anuales a las Normas
NIIF 2018-2020, la NIC 41 habia requerido que una en-
tidad utilizase los flujos de efectivo antes de impuestos
al medir el valor razonable, pero no requeria el uso de
una tasa de descuento antes de impuestos para descon-
tar esos flujos de efectivo”. De esta forma se alinean los
requerimientos de la NIC 41 con los de la NIIF 13.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se per-
mite su aplicacion anticipada.
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Norma de

informacion  NIC 1 — Presentacion de estados financieros.
financiera

Tema de lanorma  Se realizan modificaciones relacionadas con las clasifica-
o enmienda ciones de pasivos como corrientes o no corrientes.

Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posterior-
mente modificada en julio de 2020.

Modifica el requerimiento para clasificar una pasivo como
corriente, al establecer que un pasivo se clasifica como
corriente cuando “no tiene el derecho al final del periodo
sobre el que se informa de aplazar la liquidacion del pa-
sivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la

Detalle fecha del periodo sobre el que se informa”.

Aclara en el adicionado parrafo 72A que “el derecho de una
entidad a diferir la liquidacion de un pasivo por al menos
doce meses después del periodo sobre el que se informa
debe ser sustancial y, como ilustran los parrafos 73 a 75,
debe existir al final del periodo sobre el que se informa”.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2023 y se permite
su aplicacion anticipada. El efecto de la aplicacion sobre la
informacién comparativa se realizara de forma retroactiva.
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Nota 10. Administracion del riesgo

10.1. Proveedores de Precios de Valoracion

Capitalizadora Bolivar S.A, realizé durante el ano 2021 la valora-
cion de la totalidad de las inversiones del portafolio, con los insumos
de valoracion provistos por el proveedor de precios PiPLatam-Co-
lombia, entidad autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia —SFC-. Lo anterior, en cumplimiento a lo estipulado en el
Capitulo | y XVIII de la Superintendencia Financiera de Colombia
relacionado con proveedores de precios y al Capitulo décimo sexto,
de la Circular Basica Juridica.

Cabe destacar, que la selecciéon del proveedor de precios estuvo
a cargo de un Comité interdisciplinario, compuesto por miembros
internos del Grupo Bolivar relacionados con el proceso de tesoreria
(Front, Middle y Back Office encargado del proceso de Valoracion),
con el fin de tener perspectivas de evaluacion complementarias en
los diferentes frentes relacionados con la valoracion.

En el proceso de seleccion se evaluaron factores tanto cualitativos
como cuantitativos de comparacion entre los proveedores de pre-
cios existentes y autorizados por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Entre los criterios evaluados se consideraron las me-
joras metodoldgicas propuestas al mercado por dichos proveedo-
res, su capacidad de respuesta en los procesos de impugnacion de
precios, las metodologias de valoracién en deuda privada y deriva-
dos, asi como la comparacion de precios entre los proveedores en
instrumentos con baja liquidez.

10.2. Determinacion de valor razonable

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es el precio recibido
por la venta de un activo o el valor pagado por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion. Dicha transaccién tendria lugar en el mercado
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principal o en su ausencia, en el mercado que represente el mayor
beneficio. Por esta razén, para el portafolio de inversiones de la
Capitalizadora Bolivar S.A, realiza la valoracién teniendo en cuenta
el mercado en el que se realizaria normalmente la transaccion con
la mayor informacion disponible.

Para Capitalizadora Bolivar S.A, se valoran los activos y pasivos
financieros que sean tranzados en un mercado activo con informa-
cion disponible y suficiente a la fecha de valoracion tales como: ac-
ciones, derivados y titulos de deuda. Lo anterior, se obtiene usando
como insumo la informacién de precios publicada por el proveedor
de precios oficial (PIP S.A.), cuyas metodologias tienen el aval de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). De esta forma,
la Compafiia emplea los precios y las curvas publicadas por el pro-
veedor y las asigna de acuerdo con el instrumento a valorar.

Para aquellos instrumentos que no cuenten con un mercado activo,
la Compainiia, desarrolla metodologias empleando informacién del
mercado, precios de entidades pares y en ciertos casos, datos no
observables. Las metodologias buscan maximizar el uso de datos
observables, para llegar a la aproximacion mas cercana de un pre-
cio de salida de activos que no cuentan con mercados amplios.

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la medicion del
valor razonable:

Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos o pa-
sivos idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de

medicion.

Nivel 2: Variables diferentes a los precios cotizados del nivel 1, ob-
servables para el activo o pasivo, directa o indirectamente.

Nivel 3: Variables no observables para el activo o pasivo.
Para la Capitalizadora Bolivar S.A, se clasifican los activos finan-

cieros en cada una de estas jerarquias partiendo de la evaluacion
de los datos de entrada utilizados para obtener el valor razonable.
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Para estos efectos, se determina qué variables son observables
partiendo de criterios como la disponibilidad de precios en merca-
dos, su publicacion y actualizacion regular, la confiabilidad y posibi-
lidad de verificacion, y su publicacién por parte de fuentes indepen-
dientes que participan en los mercados.

10.3. Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Las mediciones recurrentes son aquellas que requieren o permiten
las normas contables NIIF en el estado de situacién financiera al
final de cada periodo sobre el que se informa. De ser requeridas de
forma circunstancial, se catalogan como no recurrentes.

Para la determinacion de los niveles de jerarquia del valor razona-
ble, se realiza una evaluacién de las metodologias utilizadas por el
proveedor de precios oficial y se tiene cuenta el criterio experto de
las areas de tesoreria, quienes tienen conocimiento de los merca-
dos, los insumos y las aproximaciones utilizadas para la estimacion
de los valores razonables.

Las metodologias aplicables para la valoracién de inversiones en
titulos de deuda son:

®* Precios de Mercado: metodologia aplicada a activos y pasi-
vos que cuentan con mercados suficientemente amplios, en
los cuales se genera el volumen y numero de transacciones
suficientes para establecer un precio de salida para cada re-
ferencia tranzada. Esta metodologia, equivalente a una jerar-
quia nivel 1, es utilizada generalmente para inversiones en
titulos de deuda soberana, de entidades financieras y deuda
corporativa en mercados locales e internacionales.

® Margenesy curvas de referencia: metodologia aplicada a acti-
VoS Yy pasivos para los cuales se utilizan variables de mercado
como curvas de referencia y spreads o margenes con respec-
to a cotizaciones recientes del activo o pasivo en cuestion, o
similares. Esta metodologia, equivalente a una jerarquia nivel
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2, es utilizada generalmente para inversiones en titulos de
deuda de entidades financieras y deuda corporativa del mer-
cado local de emisores poco recurrentes y con bajos montos
en circulacion. Igualmente se ubican bajo esta metodologia
los titulos de contenido crediticio y titularizaciones de cartera
hipotecaria senior.

Otros métodos: para los activos a los que el proveedor de
precios oficial no reporta precios, a partir de las metodologias
previamente descritas, la Compaifiia utilizara aproximaciones
para estimar un valor razonable maximizando la utilizacion de
datos observables. Estos métodos, que se ubican en una je-
rarquia nivel 3, se basan por lo general en la utilizacién de
una tasa interna de retorno obtenida del mercado primario del
instrumento, en las ultimas cotizaciones observadas y en el
uso de curvas de referencia. En la jerarquia nivel 3, se ubica-
rian por ejemplo inversiones como titularizaciones de cartera
hipotecaria subordinada y los derechos residuales producto
de las mismas. Para este tipo de activos no existe un mercado
secundario del que se puedan obtener indicios de un precio
justo de intercambio, constituyéndose como mejor referente
el precio generado por la transaccion realizada en el momen-
to de la emision de cada instrumento. La valoracién de estos
instrumentos, que se basa en el enfoque de ingreso, tiene
como principal variable la tasa interna de retorno implicita en
el valor de compra.

Por su parte, las metodologias aplicables para la valoracion de titu-
los participativos son:

Acciones: La Compainiia invierte en acciones inscritas en la
Bolsa de Valores de Colombia, estos instrumentos son valora-
dos a partir de precios publicados por el proveedor designado
como oficial, donde dicho proveedor realiza la valoracion de
la siguiente manera:

Acciones alta liquidez: Para las acciones que se encuentren catalo-
gadas como de Alta Liquidez, el precio de valoracion sera el precio
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de cierre calculado en el sistema de negociacion, redondeando a
2 decimales.

Acciones de baja liquidez: Para determinar el precio de valoracion
el proveedor tomara como insumo inicial el ultimo precio publicado
para la misma y se obtendra el nuevo tomando las operaciones
que hayan marcado precio dentro del dia de valoracion, teniendo
en cuenta el peso de las mismas respecto al tiempo y al volumen.

Actualizacién de precios sin vigencia: Los precios obtenidos de
acuerdo con los procedimientos previos, tendran una vigencia de
180 dias calendario. Una vez transcurrido este tiempo, si no se
han presentado operaciones que marquen precio, el mismo sera
actualizado de forma diaria mediante una formula definida por el
proveedor de precios y publicada a sus clientes.

Acciones que no han presentado operaciones: Para aquellas ac-
ciones que no presenten operaciones que marquen precio desde
el momento de su emision, asi como para el caso de emisiones pri-
marias, respecto de las cuales no se tenga un precio de mercado,
el proveedor de precios asignara el precio que corresponda al valor
en libros, incluyendo valorizaciones al patrimonio, de acuerdo con
los ultimos estados financieros conocidos, empleando para ello los
ultimos reportados por el emisor a la SFC.

® Participacion en Fondos de Inversion Colectiva (FICs): El va-
lor razonable para este tipo de inversiones no se establece
por la interaccion de oferentes y demandantes en un mercado
de cotizacion de precios. No obstante, éste se asocia al valor
de las unidades que representan cuotas partes del valor patri-
monial del respectivo fondo o inversion, las cuales reflejan a
su vez, los rendimientos o desvalorizaciones que se han ob-
tenido en dichos FICs producto de aportes y retiros, asi como
de la valorizacion/desvalorizacién de su portafolio de inversio-
nes, a partir de lo cual se genera un valor justo de intercambio
para la inversion en los FICs.
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Adicionalmente, debido a que los rendimientos generados por un
FIC estan dados por la valoracion de los activos en que éste invier-
te, el nivel de jerarquia se encuentra asociado a los niveles de valor
razonable de dichos activos.

Por consiguiente, la Compafiia al tener inversiones en FICs cuyo
portafolio de inversion esta compuesto, en su mayoria, por inversio-
nes de renta variable y de renta fija locales, las cuales son valora-
das usando como insumo los precios publicados por un proveedor
de precios local autorizado, y puesto que dichos activos se encuen-
tran clasificados en los niveles de jerarquia 1 o 2, la Compafia
ha clasificado sus inversiones en los fondos de inversion colectiva
como Nivel 2.

® Participacion en Fondos de Capital Privado Local y Extran-
jeros: El valor razonable para este tipo de inversiones no se
establece por la cotizacion de los mismos en un mercado de
valores. Esto son activos iliquidos que no cuentan con un
mercado de negociaciéon y por lo tanto con un precio de re-
ferencia. Sin embargo, si existen metodologias de valoracién
que entre si son comparables.

La valoracion de estos fondos incluye la valoracion de sus activos
subyacentes, contabilizacion de costos y gastos y rendimientos,
etc. En este sentido se determina un valor de la unidad o valor del
fondo, de acuerdo del caso, con una periodicidad estipulada. Las
unidades representan cuotas partes del valor patrimonial del res-
pectivo fondo.

Adicionalmente, debido a que lo rendimientos generados por un
Fondo de Capital Privado estan dados por la valoracion de los ac-
tivos en que se invierte, es importante tener en cuenta las metodo-
logias homogéneas de valoracion que se utilizan para este tipo de
activos iliquidos: Multiplos comparables, Flujo de Caja Descontado
“‘DCF”, activos netos “NAV”, etc.

Por consiguiente, Capitalizadora Bolivar S.A, ha clasificado sus in-
versiones en Fondos de Capital Privado como Nivel 2.
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A continuacion, se presentan la composicion entre niveles para cie-

rre de Diciembre del 2021 y 2020:

Con respecto al cierre de diciembre de 2020, $ 4.749 en titulos de
deuda cambiaron de nivel de jerarquia 1 al nivel 2, en titulos emiti-
dos por entidades vigiladas por la SFC

Valor
Razonable Jerarquia
31 de
diciembre
2021 1 2 3
Activo
Lngﬁ:grﬁfi;gst%gfaﬁzados $ 269714  193.693 76.021 0
En pesos colombianos 243.147 167.126 76.021 0
Gobierno colombiano 161.565 161.565 0 0
Instituciones Financieras 30.012 0 30.012 0
Entidades del Sector Real 30.768 0 30.768 0
Otros 20.802 5.561 15.241 0
En moneda extranjera $ 26.567 26.567 0 0
Gobierno colombiano 26.567 26.567 0 0
Icinev:;St:'ci)rrr:ﬁi ;n intrumentos $ 4.405 4.405 0 0
Con cambio en resultados 4.405 4.405 0 0
Derivados de negociacién $ 368 0 368 0
Forward de moneda 368 0 368 0
Derivados de Cobertura $ 1.308 0 1.308 0
Forward titulos 1.308 0 1.308 0
Total activo  $ 275.795 198.098 77.697 0
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Valor i
Razonable Jerarquia
31 de
diciembre
2021 1 2 3
Pasivo
Derivados de Cobertura $ 4.054 0 4.054
Swap de moneda 4.054 0 4.054
Total pasivo  $ 4.054 0 4.054
Valor i
Razonable Jerarquia
31 de
diciembre
2020 1 2 3
Activo
Inversiones en titulos de $ 255942  113.854  142.088 0
deuda emitidos y garantizados
En pesos colombianos 229.989 87.901 142.088 0
Gobierno colombiano 73.717 73.717 0 0
Instituciones Financieras 69.241 0 69.241 0
Entidades del Sector Real 61.925 5.257 56.668 0
Otros 25.106 8.927 16.179 0
En moneda extranjera $ 25.953 25.953 0 0
Gobierno colombiano 25.953 25.953 0 0
Inversiones en intrumentos
de patrimonio $ 6.218 6.218 0 0
Con cambio en resultados 6.218 6.218 0 0
Derivados de negociacion $ 5.883 0 5.883 0
Forward de moneda 19 0 19 0
Swap de moneda 5.864 0 5.864 0
Derivados de Cobertura $ 1.308 0 1.308 0
Forward titulos 1.308 0 1.308 0
Total activo $ 268.043 120.072 147.971 0
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Valor .
Razonable Jerarquia
31 de
diciembre
2020 1 2 3
Pasivo
Derivados de Cobertura $ 1.417 0 1.417 0
Forward de moneda 144 0 144 0
Swap de moneda 1.273 0 1.273 0
Total pasivo  $ 1.417 0 1.417 0

10.5. Composicion y Maduracion de las Inversiones

Al 31 de Diciembre de 2021, las inversiones realizadas en la Capi-
talizadora Bolivar S.A, reflejan una participacion mayoritaria en titu-
los de deuda equivalente al 100% del portafolio, cifra que represen-
ta un comportamiento estable de la composicion de las inversiones,
respecto a lo evidenciado a cierre del 2020.

El portafolio de la Capitalizadora Bolivar S.A se encuentra concen-
trado en activos con menor riesgo crediticio, con una gran propor-
cion de sus inversiones en titulos calificados como grado de inver-
sion.

Al cierre del 2020, el 100% de las inversiones se encuentran con-

tabilizadas y valoradas a valor razonable. La composicion de las
inversiones por calidad crediticia se presenta a continuacion:
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Composicion Portafolio por Calidad Crediticia

Vr Razonable

.. Titulos de Instrumentos Costo
e e 202 deuda de Patrimonio = Amortizado
Calidad Crediticia

Grado de inversion 79.618 0 0

Emitidos y garantizados por

la nacion y/o Banco Central 190.096 0 0

Grado de Especulacién 0 0 0

Sin calificacion o no

disponible 6,073 4.405 0
Total 269.714 4.405 0

Vr Razonable
. . Titulos de Instrumentos Costo
DA el 20 deuda de Patrimonio = Amortizado
Calidad Crediticia

Grado de inversion 156.272 0 0

Emitidos y garantizados por

la nacion y/o Banco Central 99.670 0 0

Sin calificacion o no

disponible 0 6.218 0
Total 255.942 6.218 0
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Composicion Portafolio por Plazo y Tasa de Referencia

MEEHLTO A rgeasls ri:slzs ;ﬁaoi zﬁaog algagr"?c:s UELE]
DTF 0 0 0 0 26.567 26.567
IBR 0 0 1.965 0 0 1.965
IPC 0 1.018 6.622 21.412 20.260 49.312
Tasa Fija COP 0 0 3.019 63.410 27.701 94.130
Tasa Fija UVR 0 0 31.339 41.519 24.882 97.740
Titulos Participativos 0 0 0 0 4.405 4.405

Total 0 1.018 42945 126.341 103.815 274.119

AEE D A rgeasls ri:slzs, ;ﬁaoi :ﬁaog algaayr"?;s el
DTF 0 0 0 0 25.953 25.953
IBR 0 0 0 0 0 0
IPC 0 0 1.037 42.527 55.678 99.242
Tasa Fija COP 3.259 0 3.270 29.772 30.994 67.295
Tasa Fija UVR 5.691 0 0 31.144 26.617 63.452
Titulos Participativos 0 0 0 0 6.218 6.218

Total 8.950 0 4.307 103.443 145.460 262.160

Por otro lado, el portafolio de derivados de la Capitalizadora Bolivar
contempla un swap.

A continuacién, se muestra el portafolio de derivados de la Capita-

lizadora.
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Composicion Derivados

Diciembre 2021

Activos Pasivos
Producto Monto Valor Monto Valor
Nacional Razonable Nacional Razonable
Swaps 15.925 1.308 7.962 4.054
Forwards 19.906 368 0 0
Total 35.831 1.676 7.962 4.054

Todas las contrapartes con las que se negocian los contratos deri-
vados son entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia o entidades financieras internacionales re-
conocidas. Las calidades crediticias de las contrapartes son per-
manentemente monitoreadas por la Vicepresidencia de Riesgo de
Inversiones del Grupo Bolivar.

10.5.1. Riesgo de Crédito por Sector

La composicion de los titulos de deuda medidos a valor razonable
en el portafolio de la Compafiia Capitalizadora Bolivar, clasificado
por sector econdmico al cierre de Diciembre de 2021, evidencia
una participacion importante en el Gobierno Colombiano que repre-
senta el 69.8%. Sin embargo, el portafolio de la Compafiia cuenta
con una adecuada estructura de diversificacion, con una participa-
cion del sector financiero del 11.1% y en el sector real un 11.4% de
las inversiones del portafolio.

El detalle de la composicidn de las inversiones en titulos de deuda
se muestra a continuacion:
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COMPOSICION PORTAFOLIO DE DEUDA POR SECTOR

. Diciembre
Activo 2021
Instrumentos de deuda a valor razonable 269.714
Gobierno colombiano 188.131
Gobiernos extranjeros 0
Instituciones Financieras 30.012
Entidades del Sector Real 30.768
Otros 20.802
. Diciembre
Activo 2020
Instrumentos de deuda a valor razonable 255.942
Gobierno colombiano 99.670
Gobiernos extranjeros 0
Instituciones Financieras 69.241
Entidades del Sector Real 61.925
Otros 25.106

Por otra parte el portafolio de titulos participativos que representa
el 1.6%, esta expuesto a otros riesgos, por lo que no se incluyen
en este aparte.

10.5.2. Evaluacion de las Inversiones

La evaluacién del riesgo crediticio al corte del 31 de diciembre de
2021 evidencia que las inversiones se encuentran calificadas por
Sociedades Calificadoras de Valores, avaladas y reconocidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cabe destacar, que el 89.3% del portafolio de la Capitalizadora Bo-

livar S.A, al corte del 2021, presenta una calificacion “AAA” en su
nota de largo plazo o estan expuestas a riesgo nacion (TES). El
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1,16% del portafolio esta invertido en titulos participativos. Lo ante-
rior refleja que la exposicion al riesgo de crédito de las inversiones
esta alineada a la naturaleza del portafolio y a las politicas defini-

das para su gestion.

A continuacion se presenta la composicion del portafolio por calificacion:

COMPOSICION PORTAFOLIO POR CALIFICACION

Diciembre 2021 Valor % partic.
Calificacién de largo plazo

AAA 56.738 21%
AA+ 11.076 4%
AA 6.510 2%
AA- 0 0%
A+ 0 0%
BBB 0 0%
BBB- 7.259 3%
Instrumentos de patrimonio 4.405 2%
Nacion (*) 188.131 68%
Sin calificacion 0 0%

Total 274.119 100%

Diciembre 2020 Valor % partic.
Calificacién de largo plazo

AAA 117.192 45%
AA+ 20.620 8%
AA 0 0%
AA- 7.453 3%
A+ 0 0%
BBB 3.259 1%
BBB- 7.748 3%
Instrumentos de patrimonio 6.218 2%
Nacion 99.670 38%
Sin calificacion 0 0%

Total 262.160 100%
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10.6. Administracion y Gestion de Riesgos Financieros

Capitalizadora Bolivar, en el desarrollo de su objeto social en la ad-
ministracion del activo, se expone a variedad de riegos financieros,
a saber: riesgo de mercado, riesgo de crédito de las operaciones
de tesoreria y riesgo de liquidez. Ademas de lo anterior, la Compa-
fia esta expuesta a riesgos operacionales y legales.

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el proceso de gestidn de riesgos financieros
se enmarca dentro de los lineamientos disefados por la Vicepresi-
dencia de Riesgos de Inversiones del Grupo Bolivar, congruentes
con las directrices generales de gestion y administracion de riesgos,
que se encuentran aprobados por la Junta Directiva de la Compaiiia.

La administracion y gestion de los portafolios administrados por la
Compainiia se desarrollan dentro de parametros y sistemas de con-
trol e infraestructura tecnoldgica que garantizan seguridad, capa-
cidad operativa, agilidad y cumplimiento. En cuanto a mercados y
productos estos son aprobados por la Junta Directiva.

El proceso actual de monitoreo de riesgos se basa en diferentes
comités colegiados que analizan y definen politicas, lineamientos y
estrategias, las cuales son posteriormente presentadas a la Junta
Directiva para su aprobacion y/o ratificacion.

10.6.1. Gestion del Riesgo Financiero

La administracion y gestion de riesgos en el Grupo Bolivar se rea-
liza mediante una estrategia de sinergia entre companias, conso-
lidando una Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones para todas
las empresas, que optimiza los recursos tecnoldgicos y académi-
cos para el desarrollo de herramientas de medicion, analisis, moni-
toreo y control de los riesgos asumidos.

Para tales efectos, se ha establecido el Comité de Riesgos Finan-
cieros del Grupo Bolivar el cual analiza y evalua las diferentes
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alternativas de operacion e inversion de acuerdo con la filosofia de
cada entidad y portafolio administrado, dando su concepto de apro-
bacién o negacion para posterior ratificacién en la Junta Directiva.

Adicionalmente, la consolidacion de los aspectos relacionados con
la gestion y administracion de riesgos financieros de tesoreria en
las compainiias del grupo se efectua a través del Manual de Admi-
nistracion de Riesgos Financieros del Grupo Bolivar (MARF), do-
cumento que define el sistema de administracion de riesgos, en el
cual se consignan las politicas, definiciones y procesos generales
requeridos para ejercer una adecuada administracion de los riesgos
financieros asociados a la realizacion de operaciones de tesoreria
e inversiones permitidas, dando lineamientos a las areas participes
en la gestion de procesos de inversion, tesoreria y liquidez.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones (VPRI), es la encar-
gada de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y pro-
cedimientos establecidos para llevar a cabo la gestion de riesgos,
de acuerdo a las decisiones tomadas por la Junta Directiva, Comité
de GAP o por el Comité de Riesgos Financieros del Grupo Bolivar,
teniendo en cuenta las atribuciones que le corresponden a cada es-
tamento. La VPRI es la responsable de la medicidn del nivel de ries-
go de cada una de las inversiones o portafolios incluyendo riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo
de tesoreria; también es la encargada de la definicion de metodo-
logias de calculo, la evaluacion de nuevos riesgos, revision de las
metodologias de valoracion no estandarizadas de los instrumentos
financieros, sugerir politicas y control de los distintos riesgos. Por
su parte, la funcién de valoracion diaria de los instrumentos finan-
cieros, se encuentra a cargo del Back Office de la Compania, quien
recibe el soporte metodoldgico de la VPRI.

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos Financieros, son las
instancias responsables de la determinacién para cada compainiia
de la tolerancia a los diferentes riesgos (limites internos), siendo
la Junta Directiva la encargada de definir y aprobar las politicas
de la entidad en materia de administracion de Riesgos de Merca-
do y Liquidez.
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La Compafia cuenta con una estructura adecuada de limites de
exposicion para controlar los diferentes portafolios de inversion que
administra, asi como las actividades efectuadas para llevar a cabo
dicha gestion. Se tienen definidos limites de inversion, de contra-
parte, limites por trader, limites de valor en riesgo (VaR), para con-
trolar la exposicién total a pérdidas probables sobre los portafolios.
De igual manera, se cuenta con un mecanismo de alertas tempra-
nas de pérdida maxima para controlar la operacion de la tesoreria.
Lo anterior, es monitoreado con periodicidad diaria a través de in-
formes y herramientas robustas desarrolladas internamente.

En relaciéon con la definicion de las entidades autorizadas para ope-
rar con las companias del Grupo Bolivar, se utiliza un modelo que
evalua el desempefo financiero de la contraparte mediante la pun-
tuacion de indicadores financieros representativos, y teniendo en
cuenta consideraciones de tipo cualitativo.

La incursion en nuevos mercados y productos se realiza una vez
se ha dimensionado y evaluado el impacto y los mecanismos de
mitigacion de los riesgos asociados, asi como las métricas que se-
ran utilizadas para gestionarlos y monitorearlos. Posteriormente, se
presenta en los comités o instancias colegiadas correspondientes
para su evaluacion, con el fin que posteriormente sean aprobados
por la Junta Directiva de la entidad, de acuerdo con el procedimien-
to establecido para tal fin.

10.6.1.1. Riesgo de Mercado

La administracion de este riesgo se realiza atendiendo los parame-
tros que deben cumplir las entidades vigiladas, contemplados en
el Capitulo XXI - Reglas relativas al Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado de la Circular Basica Contable y Financiera 100
de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que las enti-
dades incurran en pérdidas asociadas a la disminucion del valor
de sus portafolios, las caidas del valor de los Fondos de Inversion
Colectiva o fondos que administran, por efecto de cambios en el
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precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen
posiciones dentro o fuera del balance’.

La Alta Gerencia y Junta Directiva de la Compaifiia, participan de
forma activa en la gestion de riesgos mediante los diferentes repor-
tes establecidos y la conduccion de Comités y reuniones, los cua-
les soportan las decisiones estratégicas y permiten que de manera
integral, se efectue un seguimiento tanto técnico de riesgos como
fundamental a las diferentes variables que influyen en el comporta-
miento de los mercados y en la volatilidad asociada a los mismos
(tanto a nivel interno como externo), factores a los cuales se ve
expuesto el portafolio de inversiones.

Los riesgos asumidos en la realizacién de operaciones, son con-
sistentes con la estrategia de negocio general de la Companiiay se
plasman en una estructura de limites y acorde con los mercados en
los que se opera.

Estos limites se monitorean diariamente y se reportan mensual-
mente a la Junta Directiva y al Comité de GAP de forma periddica.

Asi el analisis y seguimiento de los diferentes riesgos en que incurre
la Compania producto de las inversiones en el mercado de valores,
es fundamental para la toma de decisiones, la evaluacion de los re-
sultados y el logro de una combinacién éptima de riesgo, rentabilidad
y liquidez. Por su parte, con el fin de gestionar los riesgos de tasa
de cambio, se implementan estrategias en instrumentos financieros
derivados tales como forward peso — ddlar, swaps y opciones.

Para medir el riesgo de mercado en la Compaiiia, se utiliza la me-
todologia de Valor en Riesgo, mediante la cual, con cierto nivel de
confianza, es posible reconocer la pérdida maxima a la que podrian
estar expuestos los activos financieros que componen un portafolio
de inversion, tomando en consideracion el comportamiento histo-
rico de las tasas o de los precios de los titulos que componen el
portafolio.

1. Definicién de Riesgo de Mercado tomada del Capitulo XXI de la Circular Basica Contable
y Financiera de la SFC.
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Principalmente, la medicidon y monitoreo de éste tipo de riesgo es
realizado mediante los modelos de Valor en Riesgo regulatorio e in-
terno, que cuantifican la magnitud de la pérdida probable por causa
de movimientos adversos de los precios de los activos y las tasas
de interés.

Con el proceso de medicion del riesgo de mercado se pretende
encontrar el valor minimo que podria alcanzar un portafolio deter-
minado (i.e. las pérdidas maximas probables en las que se puede
incurrir), en circunstancias normales y de stress, por un movimiento
adverso de los precios de los activos que conforman dicho portafo-
lio, con un determinado nivel de confianza.

10.6.1.2. Modelo de Medicidn de Valor en Riesgo Regulatorio

La medicion del valor en riesgo regulatorio (VeR) o también llama-
da metodologia estandar, es calculada de forma mensual segun la
metodologia descrita en el Anexo |l del Capitulo XXI de la Circular
Basica, Contable y Financiera (Circular externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC — para el portafo-
lio de inversiones de Capitalizadora Bolivar. Este modelo, integra
los factores de riesgo provenientes por cambios en las tasas de
interés, cambios en los precios de las acciones, cambios en las
cotizaciones de las monedas y cambios en otros activos de renta
variable tales como los fondos de inversion; de esta forma este
modelo permite realizar una medicion adecuada de la exposicion al
riesgo de mercado del portafolio.

Este calculo, se realiza de acuerdo con las reglas establecidas en
este anexo, el cual se trata de un modelo que asume una distri-
buciéon de retornos “Delta normal”, con un nivel de confianza del
99%, y con el supuesto de un periodo de tenencia de 10 dias, con
volatilidades y correlaciones calculadas por la Superintendencia Fi-
nanciera a partir de la observacion del movimiento de las variables
de referencia en el mercado, las cuales publica mensualmente.

Cabe destacar, que los resultados de la aplicacién de dicho modelo
no tienen implicaciones para el calculo del patrimonio adecuado.
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De acuerdo con el modelo estandar — SFC —, el valor en riesgo de
mercado (VeR) al 31 de Diciembre de 2021, ascendié a $ 4.644
millones de pesos y por factor de riesgo o componente, asi como
Su comparacion con anos anteriores se presenta a continuacion:

Valor en Riesgo — Anexo Il Capitulo XXI (CBCF 100/95)

Riesgo de Tasa de interés 2021 2020
CEC Pesos - Componente 1 $ 922 500
CEC Pesos - Componente 2 216 56
CEC Pesos - Componente 3 77 11
CEC UVR - Componente 1 431 20
CEC UVR - Componente 2 96 6
CEC UVR - Componente 3 121 4
CEC Tesoros - Componente 1 657 204
CEC Tesoros - Componente 2 142 37
CEC Tesoros - Componente 3 108 30
DTF Largo Plazo 3 0
IPC 4.713 1.218
Tipo de Cambio (USD) 440 160
Precio de Acciones (Local) 3.116 1.338
Carteras Colectivas 7 4
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Para éste portafolio se evidencian exposiciones importantes a la
inflacion y a titulos de tasa fija. La actual sensibilidad del portafolio
es consistente con la composicién del mismo, la cual esta dada en
funcién de la naturaleza y estructura del pasivo que respalda. La
administracion ha adelantado estrategias de diversificacion que le
permiten mitigar los efectos de las variaciones de los factores de
riesgo a los que se encuentra expuesto.

A continuacion, se presentan las estadisticas de desempeio del
VaR Regulatorio. El VaR registrado al cierre del 2021 es 238 millo-

nes superior al promedio del mismo afo.

ESTADISTICAS DE VAR

Riesgo de Tasa de interés 2021 2020
VeR Total (Cierre) $ 4.644 6.131
VeR (Maximo) 5.499 7.980
VeR (Minimo) 2.939 1.585
VeR (Promedio) 4.405 4.146

10.6.1.3. Modelo de Medicion Interna

El modelo interno de medicion de riesgo de mercado utilizado por
las compafiias del Grupo Bolivar como complemento al modelo es-
tandar de la Superintendencia Financiera, toma como referencia el
modelo de VaR (Value at Risk) disefiado por J.P.Morgan a través de
su metodologia Risk Metrics?>. Este modelo permite un analisis de
riesgo de mercado complementario a partir de la identificacion y el
analisis de las variaciones en los precios de valoracidon asociados a
los instrumentos financieros pertenecientes al portafolio, utilizando
un analisis de volatilidad EWMA (Exponentially Weighted Moving
Average) de los mismos, como base de medicion del riesgo aso-
ciado a la posicion. De tal forma, el modelo de volatilidad EWMA,

2. Riskmetrics. Mina, Jorge; Yi Xiao, Jerry. “Return to RiskMetrics: Evolution of a Standard”.
Riskmetrics Group Inc. 2001.
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permite otorgar un mayor peso a la informacion nueva y les otorga
un menor peso, que decae con el tiempo de forma exponencial, a
las observaciones pasadas.

El uso de la metodologia interna del VaR permite estimar las utili-
dades y el capital en riesgo, facilitando la asignacidon de recursos
en las diferentes posiciones, a partir de la identificacion de aquellas
que tienen una mayor contribucién al riesgo. De igual manera, el
VaR es utilizado para la determinacion de los limites de exposicion
al riesgo con el fin de evaluar si dicha exposicidén se encuentra den-
tro del apetito de riesgo tolerable para la Compainia.

Las metodologias utilizadas para la medicion del VaR son evalua-
das periddicamente y sometidas a pruebas que permiten determi-
nar su efectividad.

Los resultados para la Capitalizadora Bolivar al cierre del 2021 pre-
sentan un VaR (metodologia interna) de $657 millones lo cual re-
presenta un aumento de $245 millones respecto al valor en riesgo
calculado para el cierre del 2020. La variacion esta explicada por
los cambios en la composicion y la mayor volatilidad de los merca-
dos observada en el afno.

A continuacion se presenta la contribucion por tipo de activo al VaR
Interno de la Compaiia.
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Valor en Riesgo Medicién Interna Composicion
por Factor de Riesgo

Contribucién al Riesgo de Mercado

Concepto 2021 % 2020 %
Deuda Publica 354 54% 93 16%
Deuda Privada 62 10% 54 31%
Renta Fija 49 7% 22 13%
Divisas (38) (6%) 14 26%
Derivados 228 35% 227 14%
Acciones 2 0% 2 0%

Total 657 100% 412 100%

Cabe destacar, que el VaR bajo la metodologia interna, es medida
diariamente por la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones y su
resultado es reportado a la Alta Gerencia con la misma periodicidad
de calculo. Por otra parte, éste resultado es informado a la Junta
Directiva mensualmente.

Dentro del contexto de riesgo de mercado se desarrolla la labor de
monitoreo de las operaciones, bajo lo cual se controlan diferentes
aspectos de las negociaciones tales como condiciones pactadas,
operaciones bajo precios y tasas a mercado, operaciones con vin-
culados econdmicos y limites de politicas de inversion, entre otros.

10.6.1.4. Limites de Exposicion

Se cuenta con un limite de valor en riesgo basado en el modelo de
gestion interno (VaR), a través del cual se busca evaluar la sensibi-
lidad del portafolio de inversiones por efectos del comportamiento
del mercado y/o la exposicion del mismo a las tasas de interés.
Este limite es monitoreado diariamente.
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10.6.1.4.1. Riesgo de Liguidez

Es la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera
oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias
o la condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo
de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidades para
generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado,
se ve limitada bien sea porque no existe la profundidad adecuada
del mercado o porque se presentan cambios drasticos en las tasas
y precios (riesgo de liquidez de mercado).

La Compaiia se encuentra expuesta al riesgo de liquidez de acuer-
do con las operaciones inherentes a su objeto social. En caso de
requerir recursos para cumplir con sus obligaciones, una de las
posibles fuentes se obtendria como resultado de liquidar posicio-
nes del portafolio de inversion en las condiciones que el mercado
lo permita, y por ende dependiendo de la naturaleza de sus inver-
siones, podria incurrir en algunas pérdidas en funcion del nivel de
liquidez de las mismas. Por otra parte, podria acceder a recursos
temporales de liquidez, los cuales podrian generar costos adiciona-
les no esperados.

Para gestionar este riesgo, la Compania da cumplimiento a los
lineamientos establecidos por medio del Capitulo VI de la CBCF
“‘Reglas relativas a la administracién del riesgo de liquidez”, y ha
desarrollado modelos internos adecuados a la naturaleza del nego-
cio. De tal forma, que el sistema de Administracion de Riesgos de
Liquidez (SARL), contiene politicas, procedimientos, metodologias,
mecanismos de reporte de informacion y alertas destinados a la
identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez
al que se expone la Compaiia, en el desarrollo de sus operaciones.

Para el caso de Capitalizadora Bolivar S.A la Vicepresidencia de

Riesgo de Inversiones, monitorea las necesidades de liquidez pro-
ducto de su actividad y valida que los recursos del portafolio sean
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suficientes para atender las mismas. Asi mismo ha desarrollado
controles que permiten la validacion de los niveles de inversion ad-
mitida versus el pasivo que estas respaldan.

Durante 2021 los recursos disponibles de la Compainiia fueron ade-
cuados frente a las necesidades calculadas de liquidez y se garan-
tizé permanentemente el cumplimiento normativo de la inversion
requerida.

A 31 de Diciembre de 2021, la Compafia presentd un nivel de in-
version cercano al 103.6% frente a su reserva.

A continuacion, se presenta el nivel de encaje de la Compania para
los cierres de 2021 y 2020.

NIVEL DE ENCAJE CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A

Capitalizadora Bolivar dic-2021 dic-2020

Total Compainia 103,61% 104,69%

Por su parte, se cuenta con un modelo interno de Liquidez, el cual
se basa en un modelo de VaR sobre el flujo de caja de la Compafiia
a partir del cual se estiman los flujos o compromisos, contemplan-
do diferentes distribuciones de probabilidad y diversos horizontes de
tiempo para su evaluacion, esquema bajo el cual se cuenta con ni-
veles de alerta que buscan evaluar la capacidad del exceso de inver-
sion de la reserva para cubrir los posibles requerimientos de liquidez.

Cabe destacar que para el periodo 2021 se atendieron de forma hol-
gada todas las necesidades de liquidez requeridas por la Compaifiia.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los instru-

mentos derivados financieros restantes al término del periodo so-
bre el que se informa:
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INSTRUMENTOS DERIVADOS FINANCIEROS

mas
Diciembre 2021 dEn dEeEbedn o ey Total
mes meses meses

meses
Swaps 0 0 5864  (1.273) 4.591
Forwards 2 (127) 0 0 125
Total 2 (127) 5.864 (1.273) 4.466

La Compainia tiene los flujos de sus obligaciones derivadas de sus
operaciones swap cubiertas a través de los flujos de efectivo que reci-
be de los titulos de deuda que respaldan estas operaciones derivadas.

Por su parte, se cuenta con un modelo interno de Liquidez, el cual
se basa en un modelo de VaR sobre el flujo de caja de la Compafiia
a partir del cual se estiman los flujos o compromisos, contemplan-
do diferentes distribuciones de probabilidad y diversos horizontes de
tiempo para su evaluacion, esquema bajo el cual se cuenta con ni-
veles de alerta que buscan evaluar la capacidad del exceso de inver-
sion de la reserva para cubrir los posibles requerimientos de liquidez.

Cabe destacar que para el periodo 2021, se atendieron de forma hol-
gada todas las necesidades de liquidez requeridas por la Compaifiia.

10.6.1.4.2. Riesgo de Crédito

La administracién de este riesgo se realiza atendiendo los para-
metros que deben cumplir las entidades vigiladas, contemplados
en el Capitulo Il - Reglas relativas al Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El riesgo de crédito se concibe como la pérdida potencial asociada
al no pago de una obligacion financiera y se fundamenta en un
deterioro en la calidad crediticia del deudor, o en la garantia o cola-
teral pactado originalmente. Por otra parte, el riesgo de contraparte
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se define como la perdida potencial que se registra con motivo del
incumplimiento de una contraparte en una transaccioén financiera,
y/o en alguno de los términos o condiciones de una transaccion.

La Compafiia se encuentra expuesta al riesgo de crédito por las
posiciones activas adquiridas para la composicién del portafolio
de inversiones, en donde los instrumentos adquiridos son emiti-
dos o garantizados por diferentes entidades, al igual que por las
posiciones en instrumentos derivados. Ninguna de las inversiones
del portafolio de la Compafiia presenta deterioro a corte del 31 de
Diciembre del 2021. Adicionalmente la exposicién a este tipo de
riesgo se presenta en la cartera de la Compania y en el efectivo
depositado en bancos.

La gestion del riesgo de crédito para la Compania, se enmarca en
la evaluacion y calificacion de los emisores con el fin de determinar
los limites maximos de inversion y de contraparte. La asignacién
de dichos limites se efectua a través de un modelo de calificacion
desarrollado a nivel interno, a través del cual se realiza seguimien-
to a los indicadores financieros en términos de capital, calidad de
activos, liquidez, rentabilidad y eficiencia de los emisores y contra-
partes, entre otros.

La definicidn de las entidades autorizadas para operar con las com-
panias del Grupo Bolivar, es realizado por las Vicepresidencias de
Riesgo de Inversiones y de Riesgo de Crédito Corporativo del Ban-
co Davivienda en sinergia con las companiias del Grupo Bolivar, las
cuales evaluan la capacidad crediticia y desempefio financiero de
emisores del sector financiero y sector real, respectivamente.

En el caso de las entidades financieras locales, se cuenta con un
modelo comparativo por medio del cual se otorgan calificaciones a
nivel de riesgo de las diferentes entidades, basandose en analisis
fundamental. EI modelo incluye criterios cuantitativos y cualitativos
que determinan indicadores que representan de mejor manera el
desempeno de las diferentes entidades. Asi mismo, califica los ries-
gos de los diferentes tipos de entidad y posteriormente los recoge
en un solo ranking.
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Para los bancos internacionales, el analisis se realiza de manera
individual, realizando comparaciones contra pares y la evaluacion
de la posicion financiera e indicadores.

Cabe destacar, que se realiza un seguimiento permanente a las
inversiones que componen el portafolio de inversiones, asi como a
las contrapartes con las cuales se opera en los mercados estanda-
rizados y mostrador, con el objetivo de evitar el incumplimiento en
las condiciones pactadas en las operaciones de tesoreria al poder
identificar posibles deterioros en las condiciones crediticias de las
entidades.

Igualmente, la Compania ha establecido limites de contraparte y
cupos de negociacion por operador para las plataformas de nego-
ciacion de los mercados en que opera. Estos limites y cupos son
controlados diariamente por la Vicepresidencia de Riesgo de Inver-
siones. Los limites de negociacion por operador son asignados a
los diferentes niveles jerarquicos de la Tesoreria en funcion el tipo
de operaciones asignadas.

A continuacion, se presentan las contrapartes en las cuales se con-
centra el mayor riesgo de crédito de la Compania:

CUADRO DE EXPOSICION POR EMISOR

Diciembre 2021 % Participacion
Gobierno de Colombia 69%
Banco de Occidente 2%
Corficolombiana 2%
ICETEX 3%
EPM 3%
Otros 21%
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La mayor exposicién por emisor de Capitalizadora Bolivar S.A. se
presenta al Gobierno Nacional. Los emisores del sector financiero
son los siguientes que presentan mayores exposiciones.

10.6.1.5. Limites de Inversion:

Los limites de inversion son parte importante del control de riesgos
de crédito, los cuales son el producto final de la aplicacion de un
modelo de scoring que analiza una serie de indicadores por cate-
gorias, e incluye la calificacion de riesgo de los emisores otorgada
por una sociedad calificadora.

La informacion base para la aplicacion del modelo son los estados
financieros del ultimo corte que se tenga disponible tanto para sec-
tor financiero como para el sector real. Para efectos del calculo de
la exposicidn tolerable se analizan indicadores de rentabilidad, sol-
vencia, liquidez, cobertura y calidad de los activos, principalmente.
El valor del limite de inversion se asigna como un porcentaje rela-
tivo al valor del portafolio, de acuerdo con el resultado del scoring
asignado por el modelo. Asi mismo, para la asignacion particular de
limites se tienen en cuenta las politicas de inversion del portafolio y
la normatividad vigente.

10.6.1.6. Limites de Contraparte:

La Compainiia solo podra realizar operaciones con las contrapartes
que han sido evaluadas por la Vicepresidencia de Riesgo de Inver-
siones y a las cuales le fueran aprobados los limites de contraparte.
Para cubrirse de los riesgos de contraparte inherentes a las opera-
ciones, se tiene como politica propender por realizar operaciones
de compra y venta de titulos compensadas entrega-contra pago
(DVP “Delivery versus Payment”), para lo cual se exige el cum-
plimiento de las operaciones de forma compensada por sistemas
electrénicos de compensacion.

Adicional a lo anterior, el sistema de negociacion (MEC) y de regis-

tro (PORFIN) se encuentran parametrizados con las contrapartes,
montos y plazos autorizados para operar, con el fin de controlar que
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las operaciones realizadas cuenten con limites aprobados.

Através de los derivados de cobertura se busca disminuir el efecto
de la volatilidad de los portafolios sobre los estados financieros y
reducir la incertidumbre de los flujos de caja futuros a través de la
gestion de operaciones de cobertura con instrumentos derivados,
velando por el cumplimiento de los objetivos de rentabilidad fijados
por la Compainiia. A través de este plan, la estrategia de cobertura
se encamina a cubrir los riesgos de tasa de cambio y/o tasa de
interés.

El plan de coberturas hace parte de las herramientas y estrate-
gia general de gestion de riesgo de la Compainiia, y esta sujeto a
cumplir las politicas internas de gestion de riesgo descritas en el
Manual de Administracién de Riesgos Financieros -MARF- de la
Compaiiia y la normatividad vigente aplicable en Colombia. El de-
sarrollo de las mencionadas operaciones de cobertura se realizara
de conformidad con la regulacién prevista en el Decreto 2555 de
2010, el capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera
y el articulo 44 de la resolucion 8 del 2000 de la Junta Directiva del
Banco de la Republica.

Nota 11. Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO)

La administracion del riesgo operacional en Capitalizadora Bolivar
S.A. se enfoca en evitar pérdidas por eventos de riesgo operacio-
nal, para ello la Compafiia desarrolla un trabajo orientado a la pre-
vencion, deteccidn y correccion de situaciones de riesgo, en esta
medida esta gestion apoya al logro de los objetivos estratégicos de
la Organizacion y va mas alla de la necesidad de responder a los
requerimientos normativos expedidos por parte de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, Circular Externa 025 de 2020.
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11.1. Medicion y Cuantificacion del Riesgo Operativo

Con base en el estandar de gestion de riesgo 1ISO 31000, la Com-
paiia determind el nivel de Riesgo operacional tanto inherente
como residual, el cual se obtiene del mapa de riesgos cuya actua-
lizacion permite establecer la evolucidn de los riesgos y su manejo
en la Compainia. A continuacién se presenta el perfil de riesgo al
cierre del 2021.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
Nivel de Riesgo Inherente

Bajo Extremo

6,6% 7,7%

Moderado

32,4%

Alto
53,3%

El nivel de riesgo inherente refleja el impacto que podria tener un
riesgo sobre la Compania y la calidad de controles requeridos para
su mitigacion.
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CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
Nivel de Riesgo Residual

Alto
0,5%

Moderado
27,5%

Bajo
72,0%

Al 31 de diciembre de 2021 el nivel de riesgo residual, que se es-
tablece luego de aplicar controles, indica la aceptacion del riesgo y
las necesidades de mitigacién que se deben manejar como trata-
miento para el riesgo.

11.2. Eventos Materializados de Riesgo Operativo que
afectaron el Estado de Resultados

De acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia segun la definicion de las cuentas con tables para el re-
gistro de los gastos e ingresos derivados de eventos de riesgo ope-
racional, definidas en el Catalogo Unico de Informacién Financiera
con fines de Supervision de la misma Superintendencia, durante el
2021 se afectaron gastos en los siguientes conceptos:
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2021 2020
Recuperaciones riesgo operativo-
recuperaciones diferentes a seguros-riesgo (25) (19)
operativo
Riesgo operativo ndmina 78 4
Litigios ejecutivos en proceso 169 63

Gastos de operaciones - multas y sanciones,
litigios, indemnizaciones y demandas-riesgo 63 0
operativo- otras

Gastos de operaciones-multas y sanciones,

litigios, indemnizaciones y demandas-riesgo 3 0

operativo-otras

Gastos de operaciones-diversos-riesgo

operativo 25 22
Total 313 70

Sobre los montos registrados en el aio 2021, para Capitalizadora
Bolivar S.A. en la base de datos de eventos de riesgo operacional
se detallan las bases de estas cifras.

11.3. Soporte Tecnoldgico

El Sistema de Administracion de Riesgo operacional SARO cuenta
con el sistema aplicativo “WRM” el cual soporta la informacién de
riesgo de acuerdo con la gestion que los duefios de los procesos
desarrollan en términos de actualizacidén de la matriz de riesgo ope-
racional segun los procesos a cargo, determinando la valoracion
(probabilidad e impacto) para cada uno de los riesgos, asi como la
definicion de los controles y sus caracteristicas. EI mismo contie-
ne la base de datos de eventos de riesgo operacional. Esta herra-
mienta es utilizada para administrar los riesgos operacionales de la
compania, atendiendo a los requerimientos de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia de conformidad con la Circular Externa
025 de 2020.
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Nota 12. Sistema de Administracion del Riesgo de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Las Compafias continuan dando cumplimiento a las exigencias de
las normas relativas a la prevencion y control del lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo, en especial a lo previsto en el
Capitulo IV Titulo IV Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 029 de 2014) expedida por la Superintendencia Financiera.

Dentro de las actividades que se ejecutaron se encuentran:

®* Implementacién de la Circular Externa 027 de 2020 — Sarlaft
4.0 expedida por la SFC el 02 de septiembre de 2020.

e Designacion del Oficial de Cumplimiento y su suplente por
parte de la Junta Directiva, quienes se encuentran posesio-
nados ante la Superintendencia Financiera, acreditan cono-
cimientos en materia de administracion de riesgos y estan
acompafados por un grupo profesional e idéneo para desa-
rrollar las diferentes responsabilidades establecidas por la
normatividad vigente.

e Cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Gobierno
Corporativo, los cuales forman parte del conjunto de reglas
que soportan el funcionamiento del SARLAFT.

e Cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos
contenidos en el Manual SARLAFT, que recoge el marco re-
gulatorio colombiano, asi como las recomendaciones y mejo-
res practicas internacionales para la prevencion de los delitos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, en especial
las del Grupo de Accion Financiera Internacional “GAFI”.

* Implementacion de planes y estrategias de capacitacién con-

cernientes al tema de SARLAFT impartidas a las diferentes
areas y funcionarios.
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®* Transmisidén oportuna de los diferentes reportes establecidos
en las normas relativas al tema de la prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo.

® Validacion de la efectividad de los mecanismos e instrumen-
tos adoptados para el correcto funcionamiento del SARLAFT,
asi como de la eficacia de los controles implementados para
mitigar el riesgo de LA/FT.

® Evaluacion periddica realizada por las Juntas Directivas, a la
evolucion individual y consolidada del perfil de riesgo de LA/
FT de las Compaiias, tomando como base los informes pre-
sentados por el Oficial de Cumplimiento y el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal.

® Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica y de los siste-
mas que apoyan la administracion del riesgo de LA/FT, ga-
rantizando la consolidacion de operaciones, la centralizacion
de los registros, el monitoreo transaccional y la generacion
automatica de reportes internos y externos.

® Atencion de la vista In Situ realizada por la SFC para la eva-
luacion del funcionamiento del Sistema SARLAFT.
12.1. Desempeiio del Oficial de Cumplimiento
En el afio 2021 la Junta Directiva conocio los informes trimestra-
les presentados por el Oficial de Cumplimiento de las Companias.
Los principales aspectos tratados por el Oficial abarcaron los si-
guientes temas:

® Los resultados de la gestidon desarrollada;

e El cumplimiento en el envio de reportes a las autoridades
competentes;
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® Laevolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo,
y los factores de riesgo (asi como de los riesgos asociados);

® La efectividad de los mecanismos e instrumentos del SAR-
LAFT (asi como de las medidas adoptadas para corregir las
fallas);

® Los resultados de los correctivos ordenados por la Junta Di-
rectiva;

® Los pronunciamientos emanados de entidades de control y
autoridades competentes.

La Junta Directiva se pronuncié frente a cada uno de los temas
tratados en los diferentes informes, realizé seguimiento al perfil de
riesgo de LA/FT de las Compaiiias y solicité al Oficial de Cumpli-
miento que se le mantuviese informada sobre los principales avan-
ces de su gestion.

Finalmente es importante mencionar que los informes del Oficial de
Cumplimiento también fueron puestos en conocimiento del Comité
de Auditoria de las Compainias.

Nota 13. Reglas especiales de la estructura y operaciones
del Sistema de Administracion del Riesgo
Crediticio (SARC)

En Capitalizadora Bolivar S.A; al cierre del periodo 2020, la gestion
en riesgo crediticio mantuvo el enfoque planteado a partir de las
politicas organizacionales definidas para cada linea de crédito y
cumplié con los criterios y factores establecidos en el manual del
SARC y la Superintendencia Financiera de Colombia referidas a la
Administracion de Riesgo Crediticio.

La Junta Directiva para los préstamos de funcionarios ha decidido

acogerse a los acuerdos celebrados con el sindicato de la Compa-
Aia, el cual existe desde el afno 1959 y cada dos (2) afios negocia
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la Convencion Colectiva de Trabajo. En esta se definen los limites,
requisitos de otorgamiento y administracion de las lineas de finan-
ciacion que regiran en el respectivo periodo.

La Administracion del Riesgo Crediticio se hizo sostenible en los
créditos de funcionarios, con una practica empresarial soportada
por la estructura de procesos, la estructura organizacional y de
control de riesgo de la Compainia.

Como soporte de la gestion, se cuenta con la documentacion y re-
gistros actualizados que evidencian el trabajo desarrollado en con-
trol del riesgo crediticio, dentro de los que se sefialan manuales y
procedimientos, el registro y conciliacién de eventos en una base
de datos centralizada, la actualizaciéon de los funcionarios en térmi-
nos de capacitacion y divulgacién del SARC; la entrega de reportes
que senalan la gestion y evolucion del Sistema en la Compania.

La revelacion contable de las pérdidas y de las recuperaciones por
riesgo crediticio que afectaron el estado de resultados, se registra-
ron en las cuentas de gastos y de ingreso respectivamente, segun
lo establece la norma acorde con la definicion de las cuentas de
gastos e ingresos definidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

13.1. Objetivo del Sistema

El sistema se encuentra enfocado a un conocimiento del cliente en
su integridad, adicionando factores como la evaluacién del riesgo
del producto, el canal de distribucion y la zona. Por lo tanto, una vez
se tienen los factores de riesgo calificados por riesgo se obtiene un
perfil de riesgo del cliente tanto inherente como residual, sobre el
cual se administran las politicas determinadas por parte de la Junta
Directiva.
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Nota 14. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo a:

2021 2020
Efectivo
Saidos pancaris  oes s 7675
Equivalentes de efectivo
Fondos de inversion colectiva 7.184 17.819
$ 14.859 26.833

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravamenes.

El efectivo a 31 de diciembre se encuentra en Banco Davivienda
S.A., Bancolombia S.A., Banco de Bogota S.A., Banco Colpatria
S.A., Banco Popular, Banco Itau, BBVA S.A., Banco de la Republi-
ca y Corficolombiana, estas entidades cuentan con calificaciones
AAA segun Fitch Ratings.
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Nota 15. Instrumentos financieros

El siguiente es el detalle de los instrumentos financieros:

2021 2020
Activo
Inversiones en titulos de deuda emitidos
garantizados y 269.714  255.942
Moneda nacional $ 243.147 229.989
Gobierno colombiano 161.565 73.717
Instituciones Financieras 30.012 69.241
Entidades del Sector Real 30.768 61.925
Otros 20.802 25.106
Moneda extranjera $ 26.567 25.953
Gobierno colombiano 26.567 25.953
Lnev:;st:"i)lgi?\i%n intrumentos $ 4.405 6.218
Con cambio en resultados 4.405 6.218
Con Cambios en el ORI 0 0
Derivados de negociacion $ 368 5.883
Forward de moneda 368 19
Swap de moneda 5.864
Derivados de Cobertura $ 1.308 0
Swap de moneda 0 0
Forward titulos 1.308 0
Total activos financieros de inversion $ 275.795 268.043
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Nota 16. Inversion en asociadas

CAPITALIZADORA :\
BOLIVAR (@%}

El siguiente es el resumen de la informacion financiera de inversio-
nes contabilizadas utilizando el método de participacion:

Diciembre de 2021

Costo Compras /

Ingresos Superavit

*MPP Costo Total

Inicial ventas Método método
Banco Davivienda S.A. 80.194 0 7.033 1.690 8.723 88.918
Grupo Empresarial Richnestt S.A.S. 0 3 (4) 1 (3) 0
Servicios Bolivar S.A 0 65 (2) 0 (2) 62
80.194 68 7.027 1.690 8.718 88.980
Diciembre de 2020 D TEpEses e *MPP Dividendos Costo Total
Inicial Método método
Banco Davivienda S.A. 80.851 1.338 506 1.845 (2.501) 80.194
80.851 1.338 506 1.845 (2.501) 80.194
*Método de participacion patrimonial.
Diciembre de 2021 Participacion Total activos To_tal T_otal . Gapar_lcm/ Gastos Ingresos
pasivos Patrimonio  (pérdida)
Banco Davivienda S.A. 0,60% 117.331.755 (104.517.115) (12.814.640) 1.176.189 0 7.033
Servicios Bolivar S.A 0,07% 50.337 (49.692) (646) (10.733) (6) 0
117.382.092 (104.566.806) (12.815.286) 1.165.456 (6) 7.033
Diciembre de 2020 Participacion Total activos To_tal T_otal . Gapar_lma/ Ingresos
pasivos Patrimonio  (pérdida)

Banco Davivienda S.A. 0,60%

106.532.321

(95.176.455)

(11.355.867) 223.809 1.338

106.532.321

(95.176.455)

(11.355.867) 223.809 1.338

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 188

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021

Nota 17. Otras cuentas por cobrar, neto

CAPITALIZADORA

BOLIVAR

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar neto a:

/
%)

2021 2020

Iandcnawg)n&:g‘:(rjeﬁ?vis por cobrar personal $ 13 110
Recaudo némina 20 16
Deudores operaciones financieras 100 100
Deudores varios 166 100
Arrendamientos 1 1
Cuenta por cobrar empleados 92 155
Deterioro otras cuentas por cobrar (i) (87) (84)

$ 305 398

(i) Deterioro otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle del deterioro otras cuentas por cobrar:

Saldo final a 31 de Diciembre de 2019 $ 86
Constitucion deterioro 2
Recuperacion deterioro (4)
Saldo final a 31 de Diciembre de 2020 84
Constitucion deterioro 63
Recuperacion deterioro (55)
Castigo (5)
Saldo final a 31 de Diciembre de 2021 $ 87
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Nota 18. Activos no corrientes mantenidos para la venta

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos
para la venta:

2021 2020
Activos no corrientes mantenidos para la venta (i) $730 1.750
$730 1.750

(i) A continuacion, se detallan los activos no corrientes mantenidos
para la venta:

. . L Fecha de Diciembre Diciembre
No. Folio Ciudad Dirccion entrega 2021 2020
La Mesa Lote
1 166-23097 (Cund.) Betania sep-15 $ 730 $ 730
Total $730 $730

Los bienes inmuebles se han ofertado en las distintas inmobiliarias
y sobre los cuales ya se han recibido ofertas de compra.

El siguiente es el detalle de la perdida en activos mantenidos para
la venta:

2021 2020

Perdida en activos mantenidos para la venta $ 229

$ 229
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Nota 19. Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el saldo de las propiedades y equipo:

2021 2020
Propiedades y equipo $ 14.507 14.507
Depreciacion (951) (829)
Deterioro (72) (72)

$ 13.484 13.606

Edificios y Equipo de Mobiliarioy

Costo: Terrenos . . Total
mejoras computo equipo
Saldo al 31 de diciembre de 2019 §$ 4.435 9.987 48 1 14.471
Compras 0 0 5 0 5
Deterioro 0 (41) 0 0 (41)
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 $ 4.435 9.946 53 1 14.435
Compras 0 0 0 0 0
Deterioro 0 0 0 0 0
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 $ 4.435 9.946 53 1 14.435
Depreciacion: Terrenos Ed'ﬂ.c'os y Equipo de MOb'“?r'o Y Total
mejoras computo equipo
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 0 689 18 0 707
Depreciacién del Ejercicio 0 114 8 0 122
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 $ 0 803 26 0 829
Depreciacioén del Ejercicio 0 114 8 0 122
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 $ 0 917 34 0 951
Valor en Libros:
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 4.435 9.143 27 1 13.606
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 4.435 9.029 19 1 13.484

El valor razonable al 31 de diciembre de 2021 por terrenos es de
$19.446
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Nota 20. Propiedades de inversion, neto

El siguiente es el detalle de las propiedades de inversion:

Propiedades de inversion
Depreciacion

2021 2020

$1.838 1.838
(77) (67)

$1.761 1.771

A continuacion, se detalla el movimiento de propiedades de inver-
sion para el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de

diciembre de 2021:

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Retiros
Transferencias o Reclasificaciones
Saldo al 31 de Diciembre de 2020

Deterioro
Transferencias o Reclasificaciones
Saldo al 31 de Diciembre de 2021

Propiedades de

. Total
Inversion
1.838 1.838
0 0
0 0
1.838 1.838
0 0
0 0
1.838 1.838
CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 192

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

Propiedades de

Depreciacion: Inversién Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 58 58
Depreciacion del Ejercicio 9 9
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 $ 67 67
Depreciacioén del Ejercicio 10 10
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 $ 77 77
Valor en Libros:
Saldo al 31 Diciembre de 2020 1.771 1.771
Saldo al 31 Diciembre de 2021 1.761 1.761

Los ingresos generados durante el afio 2021 por la renta de las
propiedades de inversion son $ 165. Algunos inmuebles estan en
esta categoria porque se espera obtener plusvalia por el aumento
en su valor razonable.

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y
pignoraciones. El mantenimiento vela por la asistencia preventiva,
los bienes se encuentran asegurados con Suramericana S.A. y no
presentan ninguna restriccion en la titularidad.

Al 31 de diciembre de 2021 la Compafia posee propiedades de

inversion compuestas por terreno y edificio, de acuerdo al avaluo
realizado en el 2020 su valor razonable es de $ 2.574.
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Nota 21. Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de otros activos no financieros a:

2021 2020
Bienes de arte y cultura $ 47 47
$ 47 47

Nota 22. Activo por impuestos corrientes

El siguiente es el saldo de los activos por impuestos corrientes:

2021 2020
Saldo a favor en impuesto de renta
y CREE $2.103 1.397
$2.103 1.397

Nota 23. Instrumentos financieros

El siguiente es el detalle de instrumentos financieros a:

2021 2020
Contratos forward 0 144
Swaps $4.054 1.273

$4.054 1.417
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Nota 24. Obligaciones financieras

El siguiente es el detalle de obligaciones financieras a:

2021 2020
Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera $ 35.097 0
Total $ 35.097 0

A continuacion se detallan las obligaciones financieras vigentes a
31 de diciembre de 2021:

Saldo
Establecimiento Fe_cr_l? Fec_ha_ de Nominal Tasas Periodicidad Garantia Obligacion
Emision Vencimiento 2021
Grupo Bolivar 06-12-2021 06-12-2022 35.000 1B3+1,2] TV Pagaré 35.097

Las tasas y maduracion promedio de las obligaciones financieras es:

2021 2020
Tasa Promedio 4,34% 0
Tiempo (dias) 340 0
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El siguiente es el detalle de cuentas por pagar actividad capitaliza-

dora a:

Titulos sorteados administrativo

Titulos vencidos
Cuotas anticipadas

Reserva técnica de titulos vigentes (i)

2021 2020
$1.187 1.463
211 458
1.449 3.845
225.619 230.624
$ 228.466 236.390

(i) Reserva técnica de titulos vigentes:

El siguientes es el detalle de la reserva técnica de titulos vigentes:

2021
Numero de Reserva
Bl [ Titulos técnica e
TITULO DE MAGNATE grupos o
40,000 y 100,000 Cédigo Plan 931 9 28 0%
T.D.C 1 0 0%
MAGNATE EXTRAORDINARIO o
grupo 100,000 Cédigo Plan 951 67 95 0%
DABUENAVIDA cédigo 991 35 92 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 20,000
Codigo Plan 992 2.775 1322 1%
MAGNATE TDC PREMIUM cod.11 215 254 0%
ESTUDIO ASEG. - DERIVADO 103 164 0%
cod.13
MAGNATE BOLIVAR grupo 40,000 9 1 0%
Cadigo Plan 21 °
MAGNATE BOLIVAR grupo 100,000 o
Cédigo Plan 51 92.205 223.200 99%
GANA-LEASING 92 453 0%
TOTAL 95.601 225.619 100%
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Nombre plan Nur’nero =0 R’ese_rva %
Titulos técnica

TITULO DE MAGNATE grupoS 40,000 ,
y 100,000 Cédigo Plan 931 107 34 0%
TD.C 3 4 0%
MAGNATE EXTRAORDINARIO grupo \
100,000 Cédigo Plan 951 183 213 0%
MAGNATE EXTRAORDINAR 0 0 0%
DABUENAVIDA codigo 991 42 93 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 20,000 )
Cédigo Plan 992 8.710 3.1 1%
MAGNATE TDC PREMIUM cod. 11 217 1418 1%
ESTUDIO ASEG. - DERIVADO cod.13 104 194 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 40,000 )
Cédigo Plan 21 18 19 0%
MAGNATE BOLIVAR grupo 100,000

Cota Pln b 118.376 225.111 98%
GANA-LEASING 92 427 0%
TOTAL 127.852| $230.624 100%
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Nota 26. Otras cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de otras cuentas por pagar a:

2021 2020
Beneficios a empleados (i) $733 777
Retenciones y aportes laborales 116 662
Proveedores y servicios por pagar 72 97
Cuotas posteriores por aplicar 87 142
Cheques girados no cobrados 17 28
Iva e Ica 8 62
Otras Cuentas por pagar 13 74

$1.046 1.842

(i)Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

2021 2020

Némina por pagar 3 9
Cesantias 196 196
Intereses sobre cesantias 23 24
Vacaciones 192 201
Prima extralegal 55 61
Prima de antigiiedad (1) 264 286

$733 777
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(1) Primas de antigiiedad

El costo de los servicios representa el costo por primas de anti-
guedad a cargo de la Compafia, asociado con la causacion de
beneficios adquiridos en el afio. El gasto reconocido en el afio es el
gasto por primas de antiguedad bajo NIC 19, el cual incluye el costo
de los servicios, el costo por intereses y las ganancias (pérdidas)
actuariales.

La tabla 1 nos muestra los resultados de los calculos para obtener
los importes reconocidos en el estado de la situacién financiera y
en los resultados del periodo. Los pasivos actuariales son presen-
tados teniendo en cuenta las bases NIC 19, las cuales utilizan mé-
todos actuariales e hipotesis apropiadas bajo normas internacio-
nales de contabilidad. Igualmente, el calculo del gasto reconocido
en los resultados del ano 2021, fue realizado de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la NIC 19.

La tabla 2 muestra el desarrollo de las pérdidas o ganancias actua-
riales del afio 2021, bajo el titulo “CAMBIOS EN EL VALOR PRE-
SENTE DE LAS OBLIGACIONES”.

La siguiente tabla nos muestra los resultados mas relevantes para
el ano 2021:

2021 2020
Activos / Pasivos
1. Valor presente de la obligacion $ 264 286
2. Pasivo reconocido en el estado de situacion financiera 264 286
Costos al fin del afio
1. Costo de los servicios 15 17
2. Gasto reconocido en los resultados (10) (15)

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 199

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

Comentario sobre los calculos

Nuestros comentarios sobre los calculos actuariales correspon-
dientes al afo 2021 son los siguientes:

e Entendemos que el plan se encuentra financiado por medio
de reservas reconocidas en los libros contables de la empre-
sa, sin existir un fondo especifico que las cubra.

e Como un aspecto fundamental para ejecutar los calculos ac-
tuariales correspondientes a NIC 19 es la tasa de descuento.
Para tal efecto, hemos considerado la tasa corriente recono-
cida por los bonos gubernamentales, TES, en diciembre 30
de 2021, 8,53% anual, por ser una tasa acorde con el calculo
de la duracién de las obligaciones el cual arrojo un valor de
17,33 anos.

®* Debido al tiempo de permanencia en la empresa para hacer-
se acreedor a cada prima de antigledad, hemos estimado las
probabilidades de permanecer en la empresa, con base en la
experiencia de rotacion de personal — ingresos y retiros - cla-
sificados por antigledad.

En el afio 2021 se presentd una ganancia de $23. Segun el articulo
156 de la NIC19, esta debe ser reconocida en el mismo afo de
ocurrencia, 2021, por corresponder a un plan cuyos beneficios se
otorgan después de 12 meses del cierre contable, durante la vida
laboral del trabajador.

Bases actuariales

Los siguientes elementos y definiciones deberan tenerse en cuenta:

®* Moneda: Todos los valores monetarios, calculados y presenta-
dos en este reporte, estan expresados en pesos colombianos.
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® (Censo de los datos del personal: Un resumen del censo de
los datos del personal se encuentra en la tabla 3, segun su
estatus a 31 de diciembre de 2021.

® Hipdtesis actuariales: La tabla 4 muestra un resumen de las
hipotesis actuariales utilizadas para las evaluaciones, de
acuerdo con las directrices de NIC 19.

¢ Condiciones para el reconocimiento de primas de antigtiedad:
En la tabla 5 se describe las condiciones para el reconoci-
miento de primas de antiguedad de acuerdo con lo estipulado
en la convencion colectiva.

Revelaciones y desgloses segin NIC 19

Este reporte provee informacion referente al plan de primas de
antiguedad de la Compaifiia, con el propésito de presentar las re-
velaciones y desgloses requeridos por las normas de contabilidad
internacional, NIC 19. El informe muestra el desglose de la informa-
cion al final del afo 2021, la cual incluye financiacién del plan, las
condiciones sobre las cuales se basa la evaluacion de las reservas
actuariales y las hipotesis y métodos utilizados en los calculos.

Los datos del personal a 31 de diciembre de 2021 fueron suminis-
trados por la Compainia.

Los valores totalizados comprendidos en estas presentaciones
envuelven calculos actuariales que requieren hipétesis acerca de
eventos futuros. Pensamos que las hipotesis empleadas en este
informe se encuentran en el rango de hipétesis posibles, que son
razonables y apropiadas para el propésito para el cual han sido uti-
lizadas; sin embargo, otras hipétesis pueden también ser razona-
bles y apropiadas y su utilizacion produciria resultados diferentes.

En nuestra opinién, todos los calculos fueron realizados de acuerdo
con los requerimientos de la NIC 19, e igualmente, los procedi-

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 201

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR ﬁ/%}

mientos seguidos y la presentacién de resultados cumplen con los
principios y practicas actuariales generalmente aceptadas.

TABLA 1

Importes reconocidos en el estado de la situacion financiera y en
los resultados del periodo, con los desgloses correspondientes

2021 2020
1. Valor presente de la obligaciéon 264 286
2. Pasivo reconocido en el estado de situacion financiera 264 286
Gasto reconocido en los resultados
1. Costo de los servicios del periodo corriente 15 17
2. Costo por intereses 18 19
3. Ganancia actuarial del periodo corriente (23) (21)
4. Gasto reconocido en los resultados 10,33 14,69
TABLA 2
2021 2020
Cambios en el valor presente de las obligaciones
1. Valor presente de las obligaciones a 1 de enero 286 294
2. Costo por intereses 18 19
3. Costo de los servicios del periodo corriente 15 17
4. Beneficios — primas pagadas (32) (23)
5. Pérdidas (ganancias) actuariales de las obligaciones (23) (21)
6. Valor presente de las obligaciones a 31 de diciembre 264 286
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2021 2020
Resumen de la composicion de datos
Personal activo
1. Numero 37 42
2. Valor total de los salarios (Col$) 108.685.620  113.859.380
3. Edad promedio 45.07 Anos 44.04 Anos

Tabla 4

Hipotesis de calculo y método actuarial

* Método de costeo actuarial: Unidad de crédito Proyectada

(Requerimiento de la NIC19)

2021

2020

Hipotesis econémicas

1. Tasa de descuento
2. Incremento de salarios

8,53% anual
5.50% anual

6,64% anual
3,60% anual

Otras hipotesis:

Mortalidad: Tabla de rentistas Superfinanciera, hombres y mujeres
2008 con factores de mejoramiento de la mortalidad.
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Probabilidad de estar trabajando en la empresa al final del afio n.

Personal Administrativo Perso:::,s;ieaallifa%r:ermal
n Prob n Prob
1 76.41% 1 33.72%
2 57.43% 2 17.25%
3 46.74% 3 10.88%
4 38.18% 4 7.77%
5 32.40% 5 5.82%
6 26.77% 6 4.31%
7 23.75% 7 3.39%
8 20.92% 8 2.88%
9 18.88% 9 2.36%
10 17.34% 10 1.91%
11 15.94% 11 1.65%
12 14.69% 12 1.47%
13 13.92% 13 1.24%

14 6 mas 13.61% 14 6 mas 1.00%

Nota 27. Otros pasivos no financieros

El siguiente es el detalle de otros pasivos no financieros:

Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas

Otros pasivos no financieros

2021 2020

$ 231 $63

6 96

$ 237 159
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Nota 28. Patrimonio

El siguiente es el detalle del patrimonio:

2021 2020

Capital suscrito y pagado (1) $ 13.633 13.633
Prima en colocacién de acciones 2.244 2.244
Reservas (2) 76.406 74.850
Otros Resultados Integrales 2.946 3.618
Ajustes en la aplicacién por primera vez de
las NCIF 35.466 35.466
Resultados Acumulados 6.665 6.677
Resultados del ejercicio (10.954) 9.469

$ 126.406 145.957

(1) Capital social

El capital autorizado de la Compainiia al 31 de diciembre de 2021
y 2020 era de 5.000.000.000 acciones comunes de valor nominal
en pesos colombianos de $ 7,15 para un total de $35.750 millones
de las cuales se encontraban suscritas y pagadas 1.906.694.865
acciones para un valor de $13.633.

(2) Reservas

2021 2020
Reserva legal $7.338 $7.338
Reserva ocasional 69.068 67.512

$ 76.406 74.850
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De conformidad con las normas legales vigentes, la Compafiia ca-
pitalizadora debe crear una reserva legal mediante la apropiacion
de diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada afio has-
ta alcanzar un monto igual al cincuenta por ciento (50%) del ca-
pital social suscrito. Esta reserva puede reducirse por debajo del
cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito para enjugar
pérdidas en excesos de las utilidades retenidas. La reserva legal
no puede ser inferior al porcentaje antes mencionado excepto para
cubrir pérdidas en exceso de las utilidades retenidas.

Reservas ocasionales

Las reservas obligatorias y voluntarias son determinadas durante
las Asambleas de Accionistas.

2021 2020
Reserva proteccion inversiones gravadas $ 42,577 $ 42,577
Reserva para proteccion inversién no gravada
Otros pasivos no financieros 25491 23.935
Para beneficencia y donaciones gravada 1.000 1.000
$ 69.068 67.512

Dividendos decretados

El dividendo aprobado por la Asamblea de Accionistas de la Com-
pafia es de $ 1,56 pesos por acciéon sobre 1.906.694.865 acciones
en circulacion, para los periodos 31 de diciembre de 2019 y 2020,
pagados durante el 2020 y 2021 respectivamente.

2021 2020
Dividendos pagados $7.913 2.974
Numero de acciones en circulacion 1.906.694.865 1.906.694.865
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A continuacion, se detalla los accionistas y numero de acciones:

Accionistas No. de Acciones Partic?Sacién

Soluciones Bolivar S.A.S 1.334.686.405 70%
Grupo Bolivar S.A 330.768.323 17%
Multinversiones Bolivar S.A.S 241.240.135 13%
Inversiones Financieras Bolivar S.A.S 1 0%
Inversora Anagrama S.A.S. 1 0%
TOTAL 1.906.694.865 100%

Nota 29. Ingresos por suscripciones

El siguiente es el detalle de los ingresos por suscripciones:

2021 2020
Ingresos por suscripciones $ 13.402 16.034
$ 13.402 16.034
Nombre plan 2021 2020

GENERICO TITULO CAPITALIZACION (271.775) (292.816)
MAG 2005 OPCION 12 MESES 206.557 239.269
MAG 2005 OPCION 18 MESES 20.638 20.959
MAG 2005 OPCION 24 MESES 22.315 18.753
MAG 2005 OPCION 36 MESES 35.667 29.866
MAG 2005 OPCION 60 MESES 0 3
13.402 16.034
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Nota 30. Ingresos financieros, neto

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros:

2021 2020
Por valoracién de inversiones, neto $ (4.627) 30.126
Venta de inversiones (110) (533)
Ingresos por intereses 68 283
$ (4.669) 29.876

Nota 31. Recuperaciones operacionales

El siguiente es el detalle de las recuperaciones operacionales:

2021 2020
Recuperaciones riesgo operativo $25 19
Recuperacion deterioro activos mantenidos para la venta 0 126
Recuperacion deterioro cuentas por cobrar 55 4
$ 80 149
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Nota 32. Otros Ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos:

2021 2020
Rescision de titulos vencidos y prescritos 3.599 3.851
Arrendamientos 165 45
Otros ingresos 631 325

$ 4.395 4.221

Nota 33. Gastos por suscripciones

El siguiente es el detalle de los gastos por suscripciones:

2021 2020
Rescisiones $17.749 16.726
Titulos sorteados 2.993 3.186

$ 20.742 19.912
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Nota 34. Gastos de personal

CAPITALIZADORA

El siguiente es el detalle de los gastos de personal:

Sueldos
Aportes por salud
Aportes por pensiones

Aportes caja compensacion familiar, ICBF y SENA

Cesantias

Prima legal

Prima extralegal

Prima de vacaciones
Prima de antigliedad
Vacaciones
Bonificaciones

Otros beneficios a empleados
Horas extras

Intereses sobre cesantias
Auxilio de transporte
Indemnizaciones

/
5)

BOLIVAR

2021 2020
$1.322 1.330
99 98
381 418
167 164
255 259
256 260
85 87
112 112
15 17
129 114
479 563
483 358
7 8
28 29
6 8
0 48
$3.824 3.873
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Nota 35. Gastos de administracion
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El siguiente es el detalle de gastos de administracion:

Impuestos y tasas
Honorarios

Contribuciones, afiliaciones y transferencias

Otros servicios

Premios de ventas

Diversos

Utiles y papeleria

Servicios publicos

Gastos de viaje

Seguros

Legales

Transporte

Riesgo operativo
Relaciones publicas
Servicio de aseo y vigilancia
Donaciones

Mantenimiento y reparaciones

2021 2020
$1.635 1.794
672 562
134 136
188 187
69 39
410 143
0 3
61 77
1 2
65 66
6 7
0 5
25 22
67 2
61 54
1 951
42 69
$ 3.437 4.119
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Nota 36. Depreciaciones

El siguiente es el detalle de las depreciaciones:

2021 2020
Edificios y mejoras $114 114
Propiedades de inversion 10 10
Equipo de computo 8 8
$ 132 132

Nota 37. Gastos financieros

El siguiente es el detalle de los gastos financieros:

2021 2020
Comisiones por servicios bancarios $1.230 1.319
Intereses créditos de bancos y otras 128 23
obligaciones financieras
Diferencia en cambio 410 203
$1.768 1.545
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Nota 38. Provisidn para el impuesto sobre la renta

38.1. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto sobre la Renta de los afios terminados en 31
de diciembre de 2021 y 2020 comprende lo siguiente:

2021 2020
Impuesto de renta corriente $0 87
Impuesto diferido del afio (4.397) 4.102
$ (4.397) 4.189

38.2. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo
con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compania esti-
pulan que:

e La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio, 2021 es del
31% y por el afio 2020, la tasa de impuesto de renta fue del
32%.

® |a Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019 reduce la
renta presuntiva al 0,5% del patrimonio liquido del ultimo dia
del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el afio
2020, y al 0% a partir del afio 2021 y siguientes.

® LaLey de Crecimiento Econémico 2010 de 2019 mantiene la
posibilidad de tomar como descuento tributario en el impuesto
de renta el 50% del impuesto de industria y comercio avisos y
tableros efectivamente pagado en el afio o periodo gravable.

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. | 213

“LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO FUERON SOMETIDOS A AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 11.2.4.1.2 DEL DECRETO 2555 DE 2010"



A CAPITALIZADORA :\
INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 2021 BOLIVAR (@%}

® ConlaLey de Crecimiento Econdémico 2010 de 2019, para los
afos gravables 2020 y 2021 se extiende el beneficio de au-
ditoria para los contribuyentes que incrementen su impuesto
neto de renta del afio gravable en relacién con el impuesto
neto de renta del afio inmediatamente anterior por lo menos
en un 30% o 20%, con lo cual la declaracion de renta quedara
en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su
presentacion, respectivamente.

® Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el tér-
mino de firmeza de la declaracion del impuesto de renta y
complementarios de los contribuyentes que determinen o
compensen pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de
precios de transferencia, sera de 5 anos.

® Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas li-
quidas ordinarias que obtuvieren en los 12 periodos gravables
siguientes.

® Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en
los 5 periodos gravables siguientes.

e El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa
del 10%.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente
es el detalle de la conciliacidon entre el total de gasto de impuesto
a las ganancias de la Compania calculado a las tarifas tributarias
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los
resultados del periodo para los periodos terminados el 31 de di-
ciembre de 2021 y 2020.
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2021 2020

Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ (15.351) 13.658
Gasto de impuesto teérico calculado de acuerdo

con la tasas tributarias vigentes (4.759) fetir]
Tasa nominal de impuesto 31% 32%
Gastos no deducibles 427 562
Ingresos de método de participacion (2.180) (428)
Otros ingresos no gravados 0 (82)
Efecto impuesto diferido por cambio de tasas 1.295 0
Impuesto diferido no constitutivo sobre perdida fiscal 843 0
Descuentos tributarios 0 (238)
Otros conceptos (23) 4
Total gasto del impuesto del periodo (4.397) 4.189
Tasa Efectiva 28,64% 30,67%

38.3. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propo-
sitos de NCIF y las bases de los mismos para efectos fiscales dan
lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por los afos terminados al 31 de diciem-
bre de 2021 y 2020:
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Impuesto Diferido Activo
Beneficios a Empleados
Intangibles

Operaciones con derivados
Perididas fiscales

Subtotal

Impuesto Diferido Pasivo
Propiedad Planta y Equipo
Inversiones en Titulos
Subtotal

Total

Impuesto Diferido Activo
Beneficios a Empleados
Intangibles

Subtotal

Impuesto Diferido Pasivo
Propiedad Planta y Equipo
Inversiones en Titulos
Subtotal

Total

CAPITALIZADORA
2

/
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Acreditado Efecto en
2020 (cargado) a 2021
ORI
Resultados
16 44 0 60
511 (511) 0 0
0 833 0 833
0 377 0 377
527 743 0 1270
(2.925) (393) 0 (3.318)
(5.876) 4.047 1.118 (711)
(8.801) 3.654 1.118 (4.029)
(8.274) 4.397 1.118 (2.759)
Acreditado Efecto en
2019 (cargado) a 2020
ORI
Resultados
94 (78) 0 16
194 317 0 511
288 239 0 527
(2.955) 30 0 (2.925)
(642) (4.371) (863) (5.876)
(3.597) (4.341) (863) (8.801)
(3.309) (4.102) (863) (8.274)
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Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera,
la Compaiiia, realizd la compensaciéon de los impuestos diferidos
activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la
NIC 12, considerando la aplicacion de las disposiciones tributarias
vigentes en Colombia sobre el derecho legal de compensar activos
y pasivos por impuestos corrientes.

38.4. Impuesto diferido con respecto a inversiones en
subsidiarias y asociadas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Compafiia, no registré im-
puestos diferidos pasivos con respecto a diferencias temporarias
en subsidiarias de $ 50.724 y $ 42.004 respectivamente, debido a
que tiene la habilidad de controlar la reversién de tales diferencias
temporarias y sobre las que es probable que no se reviertan en un
futuro cercano.

38.5. Incertidumbres en Posiciones Tributarias Abiertas

De acuerdo con la evaluacion efectuada de aplicacién de la CINIIF
23 vigente a partir del 1 de enero de 2020, la Compafia al 31 de di-
ciembre de 2021 y 2020 no presenta incertidumbres fiscales que le
generen una provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que
el proceso de impuestos de renta y complementarios se encuentra
regulado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no exis-
ten riesgos que puedan implicar una obligacion fiscal adicional.

38.6. Realizacion de impuestos diferidos activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas
gravables contra las cuales poder recuperar los valores recono-
cidos como impuestos diferidos activos. Las estimaciones de los
resultados fiscales futuros estan basadas fundamentalmente en la
proyeccion de la operacion de la Compainiia, cuya tendencia positi-
va se espera que continue.
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38.7. Ley de Inversion Social - Reforma tributaria

En septiembre de 2021 la Ley tributaria en Colombia fue modifica-
da a través de la Ley 2155, o Ley de Inversion Social, por medio de
la cual se adoptaron normas con el fin de fortalecer el gasto social,
asi como a contribuir a la reactivacion economica, a la generacion
de empleo y a la estabilidad fiscal del pais. Dentro de las medidas
tributarias contempladas y que tendrian impacto en la Compafiia
debemos resaltar las siguientes:

e La tarifa del impuesto de renta aplicable para la compafiia a
partir del ano gravable 2022 sera del 35%; por lo cual esta
tarifa se tiene en cuenta en la determinacion del impuesto di-
ferido del afio gravable 2021.

®* EI 50% del impuesto de industria y comercio, podra ser tra-
tado como descuento tributario en el impuesto sobre la renta
en el afno gravable en que sea efectivamente pagado y en
la medida que tenga relacion de causalidad con su actividad
econdmica, y se deroga la disposicidon que ampliaba el des-
cuento al 100%, a partir del 2022.

e Se extiende el beneficio de auditoria por los afos 2022 y 2023
cuando el impuesto neto de renta se incremente en un 35%
0 25%, con lo cual la declaracion de renta quedara en firme
dentro de los 6 y 12 meses respectivamente.

38.8. Efecto de impuestos diferidos en cada componente de
otro resultado integral en el patrimonio.

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro
resultado integral se detallan a continuacion:
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2021 2020
Gasto de Monto Monto an- Gasto de Monto neto
Monto antes . . .
Concepto . impuesto neto de tes de im- impuesto de impues-
de impuestos | . . A
diferido impuesto puestos diferido to
Valoracién de
e erSiones (1.822) 1118  (704) 3.282 (863) 2419
Cambio neto en el valor
actuarial de beneficio a 20 0 20 21 0 21
empleados
Retencion en la fuente de
dividendos trasladables 12 0 12 (12) 0 (12)
(1.790) 1.118 (672) 3.291 (863) 2.428

38.9. Ley de Inversion Social - Reforma tributaria

En atencién a lo previsto en la Ley 1607 de 2012 y 1819 de
2016 reglamentadas por el Decreto 2120 de 2017 y de acuer-
do con las notas a los Estados Financieros del afio 2021 y
2020, no se observa que la Compafia haya realizado ope-
raciones con vinculados del exterior. Por lo tanto, no tiene la
obligacion de presentar la declaracion informativa de precios
de transferencia ni documentacién comprobatoria para el afio
gravable 2021 y 2020.

Nota 39. Transacciones con partes relacionadas

A continuacién, se detallan las operaciones realizadas a di-
ciembre 31 de 2021 y 2020, con partes relacionadas.

e Grupo Bolivar S.A. y sus subordinadas.
® Elolos accionistas o beneficiarios reales que posean el

diez por ciento (10%) o mas de la participacién acciona-
ria de Capitalizadora Bolivar S.A.
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® Las personas juridicas en las cuales la Compafiia sea benefi-
ciaria real del diez por ciento (10%) o mas de la participacion

societaria.

®* Fundacién o entidad sin animo de lucro en la que Capitaliza-
dora Bolivar S.A posea una influencia significativa.

® Los administradores de Grupo Bolivar S.A. y de las compa-
Aias integrantes del Grupo Bolivar.

Compaiiias pertenecientes al Grupo Empresarial Bolivar.

T § B3 B
g g 8 ’13, ‘g 2021 2020

§ 2 B

o <
Disponible $ 3.460 3.460 3.334
Cuentas por cobrar 102 102 37
Cuentas por pagar 35.097 1 35.097 78
Ingreso Arrendamiento 38 38 38
Ingreso Financieros 58 58 172
Gasto Financieros 104 658 761 647
Gasto Honorarios Junta Directiva 239 239 204
Otros Gastos 0 30
Gasto ARL 20 20 20
Total $ 39.775 4.560

Todas las transacciones antes relacionadas, se realizaron bajo las

condiciones generales de mercado.
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Nota 40. Administracion de capital

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compafiia cumple con los
niveles adecuados de capital y los margenes de solvencia que les
son aplicables, de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota 41. Eventos subsecuentes

No se presentaron eventos subsecuentes entre el 31 de diciembre
de 2021 y la fecha de emision del informe del revisor fiscal.

Nota 42. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron apro-
bados por la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo
con el Acta No. 1757, de fecha 16 de febrero de 2022, para ser
presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aproba-
cion, la cual podra aprobarlos o modificarlos.
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