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Seguros Comerciales Bolivar S.A., en adelante SEGUROS BOLIVAR
ampara los dafios o pérdidas materiales accidentales, subitos e
imprevistos que sufra el celular descrito en la caratula de la pdliza, de
propiedad del ASEGURADO, siempre que estos ocurran dentro de la
vigencia de la poliza y dentro del territorio nacional.

1. ;QUE CUBRE ESTE SEGURO? - AMPAROS

1.1. Danos Accidentales del Celular
1.1.1. Dano Parcial

Cuando el celular ASEGURADO sufra un dano parcial se
realizara la reparacion del mismo. La garantia que otorga el
representante de marca para cada reparaciéon sera de 90
dias.

1.1.2. Dano total

Cuando el celular ASEGURADO sea fisicamente
irreparable o el costo de reparacion supere el (75%) del
valor comercial del mismo, se realizara la reposiciéon del
celular por parte del representante de marca, por uno igual
o de similares caracteristicas. El dano total o parcial sera
determinado con el diagnéstico que realice un centro de
servicio técnico del representante de marca.

1.2. Hurto del celular

Cubriremos el hurto con y sin violencia del celular, siempre y
cuando ocurraen espacios publicos.

Serealizaralareposicion del celular, por uno igual o de similares
caracteristicas.

Importante:

e Las coberturas dependen del plan contratado por el cliente y
se puedenrevisar en la caratula de la péliza.

« Se cubren hasta dos eventos por cualquiera de las coberturas
de esta péliza en una misma vigencia.

« La cobertura esta sujeta al pago del deducible al centro de
diagnostico y reparacion del representante de marca.

« Se cubre la falla o averia del celular que ocurra una vez
expirada la garantia del fabricante original.

15/04/2021-1327-P-09-SU_0000000000008-00C0
15/04/2021-1327-NT-P-09-CELAPL010212923+

SEGUROS =
COMERCIALES é\
BOLIVAR &5/

CELULAR

Dispositivo mévil que se identifica
en el certificado individual de la
poliza por marca, referencia e IMEI

ASEGURADO

Persona natural que adquiere y es
propietario el teléfono movil
descrito en la caratulade lapéliza

DANO PARCIAL

Se entendera configurada una
pérdida parcial por dafios cuando el
dispositivo haya quedado
parcialmente dafiado en virtud de
un accidente y sea fisicamente
reparable.

REPRESENTANTE DE MARCA

Apple Premium Resellers o
Distribuidores Exclusivos Apple

DANOTOTAL

Se entendera configurada una
pérdida total en caso de dafios
cuando el dispositivo haya
quedado totalmente destruido en
virtud de un accidente o resultare
con dafios que impidan el normal
funcionamiento del mismo

HURTO CON VIOLENCIA

Es el apoderamiento de los bienes
amparados en este seguro, por
personas extrafas ala ASEGURADA
ejerciendo la violencia contra ella
siempre que, con dicho propoésito, les
amenacen con peligro inminente, o
les suministren por cualquier medio
drogas o téxicos de cualquier clase,
colocandolos en estado de
indefensioén o privandolos de su
conocimiento.

HURTO SIN VIOLENCIA

Es el apoderamiento ilegitimo por
parte de terceras personas, de
todos o parte de los bienes
amparados en este seguro
realizado sin fuerza enlas cosas, ni
violencia o intimidacién al
asegurado.

ESPACIO PUBLICO

Se entiende por éste, el espacio
exterior a la casa de habitacién del
ASEGURADO (o lugar donde se
hospeda, en caso de encontrarse
fuera de su ciudad de domicilio
habitual), o lugar de trabajo, es
decir, en la calle y / o en lugares
publicos.
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2. ;QUENO CUBRE ESTE SEGURO? - EXCLUSIONES

Esta podliza no cubre pérdidas que sean causadas por:

2.1. Hurto, pérdidas, danos o fallas internas de componentes y
accesorios.

2.2. Desgaste, deformacion, corrosion y deterioro por falta de uso o
danos estéticos del celular.

2.3. Olvido, extravio o abandono del celular.

2.4. Intentos de robo que resulten fallido.

L . . ] ACCESORIOS TALES COMO
2.5. Aprehension, incautacion o destruccion del equipo asegurado Baterias, transformadores,
por orden de autoridades publicas. cargadores, cables eléctricos,

dispositivos externos bluetooth,
manos libres, pen drives o similares

2.6. Transporte del equipo celular en calidad de carga no pérdidas y elementos que sean
acompaﬁada. consumibles y de vida util corta.

2.7. Incumplimiento por parte del ASEGURADO de las
instrucciones de mantenimiento; intervencién al equipo
realizadas por terceros no autorizados; virus informaticos o la
instalacion de programas informaticos en su software.

2.8. Dolooculpagrave del ASEGURADO.

2.9. Gastos en que debaincurrir el Asegurado para la programacion,
reconstruccién, recuperaciéon de datos o instalacion o
reconfiguracion de programas.

2.10. Huelga legal o ilegal, atentados, motines, desdrdenes
populares o de otros hechos que las leyes califican como
delitos contra el orden publico; o delitos de terrorismo.
Sismo, terremotos, reaccion nuclear, radiacion nuclear o
contaminacidén radioactiva, o agravados por estos eventos.

2.11. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracién
de guerra, guerra civil, insurreccion, sublevacion, rebelidn,
sedicion, o hechos que las leyes califican como delitos contra
la seguridad interior del Estado; confiscacion, requisicion,
destruccion o desperfectos provocados por orden de un
gobierno de jure o de facto o por cualquier otra autoridad
publica.
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3. ;DONDE CONSULTARLAS CONDICIONES PARTICULARES? DEDUCIBLE
El deducible es el monto o el
porcentaje que invariablemente se
En la caratula del seguro podra consultar: deduce de la perdida y que, por lo
tanto, siempre quede a cargo del

. . T . Asegurado.
3.1. Vigenciade la pdliza, valor asegurado, prima a pagar.

El monto del deducible por cada
cobertura se encuentra en el

3.2. Las coberturas contratadasy los limites de valores asegurados. certificado individual de su poliza

3.3. Eventos y deducibles por cobertura. VIGENCIA
El seguro entrara en vigencia a
partir de la fecha de aceptacién por

‘ 4.PAGO DE LA PRIMA parte de La Aseguradora, de

acuerdo en lo consignado en la
caratulade la péliza.

EI ASEGURADO es responsable por el pago de la prima. La prima debe
ser pagada dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la
entrega delapdliza.

‘ 5.;COMO FUNCIONA LA COBERTURA ININTERRUMPIDA?

Con el objetivo de garantizar la cobertura ininterrumpida de la presente
poliza de seguro, las partes acuerdan que ésta continuara vigente, salvo
que se presente alguno de los siguientes supuestos:

5.1. Opere alguna causal de terminacién.

5.2. Alguna de las dos partes manifieste a la otra su voluntad de dar por
terminado el seguro.

La pdliza sera renovada teniendo en cuenta la opcion contratada por
el ASEGURADO, asi como las condiciones, términos y costos que
estén vigentes en el momento en que ésta se realice. SEGUROS
BOLIVAR podra realizar el ajuste de las tarifas de la pdéliza en cada
una de sus renovaciones, para lo cual remitira al ASEGURADO el
certificado de renovacion que contenga la informacion
correspondiente a las condiciones del seguro y al nuevo valor de
prima parala anualidad.

6.;CUALES ELPROCESO DE REVOCACION DE LA POLIZA?

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los
contratantes enlos siguientes casos:

6.1. Por EIASEGURADO en cualquier momento, mediante aviso escrito
enviadoa SEGUROS BOLIVAR.

6.2. Por SEGUROS BOLIVAR, mediante noticia escrita al
ASEGURADO enviada a su ultima direccidbn conocida, con no
menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la
fecha de envio.
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En cualquiera de los dos eventos de revocacion SEGUROS
BOLIVAR procedera aladevolucion de la prima no devengada.

7.PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

SEGUROS BOLIVAR quedara relevada de toda responsabilidad vy el
ASEGURADO perdera todo derecho a la indemnizacién en los
siguientes casos:

7.1. Cuando su reclamacion sea fraudulenta o engafiosa o se apoye en
declaraciones falsas.

7.2. Si al presentar la reclamacion, o posteriormente, el ASEGURADO
por si mismo o por interpuesta persona, emplea medios o
documentos engafiosos para sustentar o para derivar beneficios
indebidos de este seguro.

7.3. Cuando al darla aviso del siniestro, el ASEGURADO omita informar
de seguros coexistentes sobre los mismos intereses asegurados; o
cuando haya renunciado a sus derechos contra los responsables del
siniestro.

8.,COMOES ELPAGO DE LA INDEMNIZACION?

La indemnizacién a cargo de SEGUROS BOLIVAR sera efectuada a
través del representante de marca.

Serealizarala reparacion o reposicion del celular, segun corresponda. No
se hara entrega de dinero.

La indemnizacion sera realizada dentro de los 20 dias calendario
siguientes a la fecha en que usted haya acreditado la ocurrencia del
evento.

« Loscelulares hurtados seran reemplazados con equipos nuevos.

e Los reemplazos los hara el representante de marca con equipos
nuevos o unidades de servicio, de acuerdo a las especificaciones
tecnoldgicas del equipo de telefonia del celular asegurado.

9.;QUEHACEREN CASO DE SINIESTRO?

El ASEGURADO podra comunicarse telefonicamente a través de la
red322: Desde Bogota 3122122, en otras ciudades 018000123322 o
desde teléfonos méviles al #322, a nuestro whatsapp +571 3122122. En
este contacto le indicaran el proceso de acuerdo al motivo de su
reclamacion.
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UNIDADES DE SERVICIO

Equipos que Apple usa para hacer
cambios por garantia de fabrica y
pueden tener componentes
remanufacturados.
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10. ;CUALES SONLAS CAUSAS DE TERMINACION DEL SEGURO?
10.1. Moraen el pago de la prima
10.2. Cuando el ASEGURADO solicite en cualquier momento la cancelacién del seguro.

10.3. Por el uso de eventos maximo de hurto o dafio cubiertos por la poéliza.

11.CONDICION DECIMA PRIMERA - NOTIFICACIONES Y DOMICILIO

Cualquier notificacion que usted deba hacernos podra realizarla al #322 6 en los teléfonos descritos arriba. El
aviso de siniestro no necesita de notificacion escrita. Para comunicarnos con usted, lo haremos a través del
correo electrénico que suministre al momento de contratar el seguro.

Para todos los efectos, el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota.

% %/\_;
8EGUROS COMERCIALES BOLIVARSS.A.
Firmarepresentante Legal
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