Asegurese de saber

Productos para nuestros clientes Davivienda

En este sencillo documento encontrara
una guia practica de este seguro

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
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Ante cualquier duda o inquietud comuniquese con SECUROS 6:\
nosotros llamando desde su teléfono movil al #322 o BOLIVAR (/’/9)
marcando a nuestra liena nacional 018000 123322
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1 ¢Como puede realizar el aviso
de un siniestro?

Para dar aviso de un siniestro, usted puede
comunicarse directamente al #322, donde le
acompafaremos para realizar el proceso de
reclamaciodn, sin perjuicio de los documentos
que la Aseguradora le pueda exigir, con el fin
de analizar y definir la reclamacion.

La Aseguradora le pagara al Asegurado y/o a
los beneficiarios, segun el caso, la indemni-
zacion a la que esta obligada por la pdliza
adquirida, dicho pago se realizara dentro de
los quince (15) dias calendario siguiente del
siniestro y la cuantia de la pérdida.

Le recordamos que el Asegurado podra
perder el derecho a laindemnizaciony la Ase-
guradora no se hace responsable en los
siguientes casos:

e Cuando su reclamacion no es
congruente o se apoya en declaraciones
falsas.

e Sial presentar la reclamacion, o
posteriormente, el asegurado por si
mismo o por otra persona, emplea
medios o documentos engafosos para
sustentarla o para obtener beneficios
indebidos de este seguro.

e Cuando al dar la noticia del siniestro,
el asegurado omita y no informe la
existencia de seguros coexistentes
sobre los mismos intereses asegurados;
o cuando el Asegurado haya renunciado
a sus derechos contra los responsables
del siniestro.

Expresiones y significados
de estos seguros:

2

Declaracion del estado de riesgo

El Asegurado tiene como deber declarar con
la verdad el estado del riesgo que quiere ase-
gurar, para ello dispone del cuestionario que
le suministra la Aseguradora.

La falta de informacion y precision sobre los
hechos o circunstancias que hubiesen hecho
a la Aseguradora, haberse abstenido de cele-
brar el contrato de seguro, o haberlo hecho en
condiciones mas costosas, producira la nuli-
dad relativa del contrato de seguro

Limite por evento

Es la suma maxima que la aseguradora
indemniza de acuerdo a los motivos y razo-
nes de la ocurrencia de un evento amparado
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por la pdliza que corresponda a un mismo
siniestro, con un limite de eventos por afo.

Limite Agregado Anual
o Limite Agregado Vigencia

Es el limite maximo de responsabilidad de la
Aseguradora por la sumatoria de todos los
eventos, amparados durante una vigencia
anual de la pdliza, independientemente del
amparo o amparos afectados.

3 ¢Cuales son sus derechos?

Derechos del Asegurado en caso de no pago
de la indemnizacion.

En caso de no realizarse el pago de la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la
acreditacion del evento reportado y su
cuantia, usted podra ejercer los derechos
establecidos en el articulo 1080 del Cédigo

de Comercio los cuales, corresponden al
reconocimiento por parte de nosotros,
ademas de la obligacién a su cargo, como
bancario corriente por la Superintendencia
Financiera de Colombia, aumentado en la
mitad, en favor de usted y/o su beneficiario.

4 Quejas y Reclamos

Le recordamos que, para atender sus inquie-
tudes, tenemos para usted y su familia los
siguientes canales de comunicacion:

e RED322 marcando desde cualquier
celular sin costo al #322 o a nivel
nacional al 01-8000 123-322.

e Nuestras oficinas donde serd atendido
de forma personalizada.

e Nuestra pagina web Davivienda.com, a
través de la seccién “PQR”".

e O silo prefiere, puede contactarse al
Defensor del Consumidor Financiero.



