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SERVICIOS DE ASISTENCIA
| TERMINOS Y CONDICIONES |

Como un beneficio por la adquisicion del seguro Vida Proteccion (En adelante “la pdliza®), SEGUROS
BOLIVAR pone a disposicion de los asegurados de la poliza (En adelante “el ASEGURADO), la posibilidad de
acceder sin costo adicional a los siguientes servicios de asistencia, a través del su proveedor de servicios de
asistencia (En adelante “proveedor de asistencias”):

1. SERVICIO “LO HACEMOS POR USTED"

1.1. Servicio de instalaciéon de canaletas para cobertura de cableado

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO un
técnico a domicilio que le brindara el servicio en instalacién de canaletas para cubrir cableado.

1.2. Servicio de instalaciéon y configuracion de equipos electrénicos
SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO, un
técnico a domicilio especializado que le brindara el servicio en instalacién y configuracién de equipos
electronicos (Smart TV, Teatro en casa, PC).

1.3.Instalacion de lamparas y apliques de luz
SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO, un
técnico a domicilio, que le brindara el servicio de instalacion o reemplazo de lamparas y apliques de luz al
interior de inmueble de su residencia.

El servicio se prestara maximo para tres puntos de instalacion, siempre y cuando la instalacion deba
realizarse en una altura maxima de 2,5 mts.

2.CONDICIONES PARA PRESTACION DEL SERVICIO “LO HACEMOS POR USTED"
La prestacion de los servicios relacionados en el numeral primero, estasujetaa las siguientes condiciones:

2.1. Solicitar el servicio con un minimo de 48 horas de anticipacion, en un horario de lunes a viernes de 8 a.m a
5p.mysabadosde8a.ma12p.m.

2.2. EI ASEGURADO debera encontrarse presente en el momento de la prestacion del servicio, y solamente
se prestara en sulugar de residencia.

2.3. El servicio prestado cubrira solamente la mano de obra, sin materiales requeridos para la instalacion.

2.4. | alabordebe encontrarse dentro de las normas del codigo eléctrico, sies el caso.
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2.5. EIASEGURADO debera aceptar siempre las recomendaciones y soluciones indicadas por el proveedor.

2.6. El servicio cubre hasta un valor maximo de ochenta mil pesos ($80.000) por evento. Cuando el servicio de
instalacion exceda este valor, el ASEGURADO tiene la opcién de contratar por su cuenta cualquier
servicio adicional, caso en el cual debera cubrir los gastos adicionales.

2.7. Se cubriraun (1) servicio anual porinmueble, por cada uno de los servicios.

3.SERVICIOS DE ORIENTACION TELEFONICA

3.1.Orientacion Legal Telefénica

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO el
servicio de orientacion legal sobre tramites asociados con la vivienda (hipoteca, escrituras, patrimonio
familiar, contrato de arrendamiento), asi como orientacién tributaria respecto al pago de impuestos y/o
declaracién de renta.

3.1.1. Condiciones para prestacion del servicio

a) Se prestara la orientacion sin la responsabilidad por parte de SEGUROS BOLIVAR o del proveedor de
asistencias, respecto del éxito o fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por

el ASEGURADO.
b) Los honorarios de abogados generados por demandas o acciones de tipo legal en que participe el

ASEGURADO correran por cuenta suya.
c) Este servicio estara disponible tres veces durante la vigencia anual del seguro, sin limite de monto.

3.2. Orientacion Médica Telefénica

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicién del ASEGURADO o
miembro de su grupo familiar que lo requiera, un médico via telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio,
quién realizara la clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientara en los procedimientos y
conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se deben asumir mientras hace contacto
con un profesional médico de manera presencial, en caso de que lo requiera.

Numero de eventos durante la vigencia de la péliza: llimitado
3.2.1 Qué no cubre este Servicio
a) No se prescriben medicamentos via telefénica.
b) No serealizan diagnésticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion telefénica.

c) Nose cambian protocolos de tratamiento via telefonica.
d) Elservicionoincluye el costo o garantiza el envio de un médico o enfermera a domicilio.
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3.3. Orientacion Nutricional Telefonica o Virtual

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO o
miembro de su grupo familiar que lo requiera un nutricionista via telefénica o virtual por medio de una
aplicacion o por WhatsApp, para asesorar y resolver consultas relacionadas con el cuadro nutricional de los
alimentos, dietas y alimentos adecuados segun sus necesidades y/o las de su grupo familiar, asi como para
enviar informacion via electrénica de dietas y recomendaciones para llevar una alimentacién saludable.

Numero de eventos durante la vigencia de la poliza: llimitado
3.4. Orientacion Psicologica Telefénica o Virtual

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO o
miembro de su grupo familiar que lo requiera, el servicio de orientacidn psicoldgica el cual consiste en un
apoyo puntual no de urgencia por parte de un profesional en psicologia, quien estara disponible via
telefénica o virtual por medio de una aplicacibn o por WhatsApp, para fortalecer la salud mental del
asegurado y/o su grupo familiar.

Numero de eventos durante la vigencia de la poliza: llimitado
3.5. Orientacion Médica Veterinaria Telefénica

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicion del ASEGURADO el
servicio de orientacion médica veterinaria para gato o perro, a solicitud del ASEGURADO, mediante la cual
tendra acceso a informacion sobre el cuidado de su mascota, contando con la atencion telefonica directa de
un veterinario coordinado por el proveedor de servicios contratado por SEGUROS BOLIVAR el cual
orientara en las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto presencial
profesional veterinario- mascota.

Con esta asistencia, podra hacer las consultas necesarias sobre:

Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota.
Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota.

4.SERVICIO DEVIDEO DOCTOR - ADULTO 0 PEDIATRICO

SEGUROS BOLIVAR a través de su proveedor de asistencias, pondra a disposicién del ASEGURADO o
miembro de su grupo familiar, el servicio de orientacion médica a través de video, la cual se brindara de
manera virtual.

4.1. Condiciones de prestacion del servicio

a) Orientacion médica virtual las 24 horas, los 365 dias del afio.

b) Numero de eventos durante la vigencia de la péliza: 12 al afio (1 mensual).

¢) Recibira las instrucciones para acceder al servicio de médico virtual por medio de una aplicacién o por
WhatsApp.
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d) Un médico realizara la orientacién médica en los procedimientos y conductas provisionales que se deben
asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de manera presencial en caso de
que lorequiera.

e) Se elaborara una historia clinica electrénica

f) Se prescribenrecetas electronicas.

d) Seinterpretaran resultados médicos.

4.1.1. Qué no cubre este Servicio

a) No serealizan diagnésticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion virtual.
b) No se cambian los protocolos de tratamiento via virtual.
¢) Elservicionoincluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

5. VIGENCIA
Los servicios puestos a disposicion tendran la misma vigencia anual de la p6liza.
Teniendo en cuenta la naturaleza de beneficio de los servicios de asistencia puestos a disposicion del

ASEGURADO por la adquisicion de la poliza, éstos podran ser modificados o retirados en cualquier momento
por parte de SEGUROS BOLIVAR.

6. PROVEEDOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

SEGUROS BOLIVAR pone a disposicion de los asegurados de la péliza la posibilidad de acceder a los
servicios de asistencia descritos en los presentes términos y condiciones, a través del proveedor de servicios
Integral Group Solution IGS, o a través del proveedor que SEGUROS BOLIVAR designe para los mismos
fines.

7.PRESTACION DE SERVICIOS POR FUERA DE LA RED DE SEGUROS BOLIVAR

SEGUROS BOLIVAR no se hara responsable, ni efectuara reembolsos por los gastos en que haya incurrido el
ASEGURADO por servicios orientacion o de instalacion con proveedores no autorizados a través de sus
lineas de atencion.

8.;COMO SOLICITARLOS SERVICIOS?

8.1. EIASEGURADO puede solicitar los servicios en cualquier momento, las 24 horas del dia los 365 dias del
afo, através de la linea de atencion del proveedor Integral Group Solution IGS, en Bogota al 6531635y a
nivel nacional al 01 8000 121 648.

8.2. E| ASEGURADO debera suministrar los datos de identificacion, asi como la informacién adicional
necesaria para la prestacién del servicio, tal como la ubicacion exacta donde debe prestarse el servicio,
numero telefénico de contacto, servicio solicitado, etc.

8.3. Una vez confirmados los datos anteriores y hecha la verificaciéon que el ASEGURADO tiene derecho ala
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prestacion del servicio solicitado, se procedera con la prestacion del mismo de acuerdo con los términos 'y
condiciones senalados en el presente documento.

8.4. SEGUROS BOLIVAR, se reserva el derecho de no prestar los servicios, a través de sus proveedores,
cuando las condiciones de seguridad configuren riesgos potenciales para el técnico prestador del
servicio.

8.5. Los beneficios puestos a disposicion de el ASEGURADO corresponden a servicios, por lo tanto NO se
efectuaran pagos porreembolso.

8.6. Todos los servicios descritos en el presente documento estaran disponibles en la Republica de Colombia.
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