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CONDICIONES GENERALES

PARTE PRELIMINAR

Seguros Comerciales Bolivar S.A., que en el presente contrato se denominara LA ASEGURADORA, se
obliga aindemnizar al BENEFICIARIO, con sujecion a las condiciones de esta pdliza, las pérdidas o dafios
materiales ocurridos por causas accidentales, subitas e imprevistas a los bienes y bajo las coberturas
descritas en la caratula y hasta por las sumas y limites; descontando dentro de la indemnizacion el valor del
deducible aplicable a cada amparo si hay alugar, tal como se indica en las condiciones generales.

Los bienes objeto de indemnizacion se deben hallar en la direccidon del riesgo asegurado sefialada en la
caratuladelapodliza

En lo no previsto por esta péliza, los derechos y las obligaciones se rigen por lo dispuesto en el cédigo de
comercioy las disposiciones legales vigentes que regulen la materia.

CONDICION PRIMERA RIESGOS CUBIERTOS

1.1 Incendioy/o rayo, asi como el calory el humo producido por estos fenbmenos.
1.2 Explosion.

1.3 Asonada, motin, conmocién civil o popular, huelgas, suspension de hecho de labores,
conflictos colectivos de trabajo, actos mal intencionados de terceros y terrorismo

1.3.1 Asonada, motin o conmocion civil (siempre que no tengan por causa los hechos descritos en
el numeral 2.1.4 de la condicion segunda de esta péliza): cubre las pérdidas o dafios materiales
de los bienes asegurados cuando sean directamente causados por:

a) Asonadasegun ladefinicion del articulo 469 codigo penal colombiano.
b) La actividad de personas intervinientes en desérdenes, confusiones, alteraciones vy
disturbios de caracter violento y/o tumultuario.

Paragrafo 1: Para efectos de la aplicacién de este amparo, queda cubierto el hurto de los
bienes asegurados durante el siniestro o después del mismo, siempre que el
ASEGURADO compruebe que dicha pérdida fue causada directamente por cualquiera
de los acontecimientos que se cubren por medio de los literales a) y b) de este numeral
1.3.1.

Paragrafo 2: Para efectos de la aplicacion de esta cobertura de asonada, motin,
conmocion civil o popular, se considerara que un evento es todo siniestro asegurado que
ocurra en un periodo continuo de setenta y dos (72) horas, contadas a partir de la
ocurrencia del primer hecho generador de la pérdida y siempre y cuando exista identidad
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de: agente causante, designio, asegurado y que ocurra dentro de los limites de una misma
ciudad, poblacién o comunidad.

1.3.2 Huelga: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados cuando sean
directamente causados por huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos
de trabajo o suspension de hecho de labores.

1.3.3 Actos mal intencionados de terceros (siempre que no tengan por causa los hechos
mencionados en el numeral 2.1.17 de la condicion segunda de la poliza): Se cubre el incendio, la
destruccion o dafios materiales de los bienes asegurados descritos en la péliza, causados por la
accion de actos mal intencionados de terceros, incluida la explosion originada en tales
fendmenos. También se ampara la destruccion y dafios materiales provenientes de actos
terroristas, aun aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos
subversivos.

1.4 Danos poragua, anegacion, huracan, granizo o vientos fuertes.

1.5 Dainos causados por aeronaves o por objetos que caigan o se desprendan de ellas, asi como
los causados por vehiculos terrestres, y por elimpacto o caida de arboles.

1.6 Terremoto, temblor, erupciéon volcanica, maremoto marejada, tsunami, asi como el incendio
originado por tales fenémenos.
Las perdidas y dafios cubiertos por el presente numeral daran origen a una reclamacién separada por
cada uno de estos fendmenos, sin exceder en total el valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren
dentro de un periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se
tendran como un solo siniestro y las perdidas y dafios que causen deberan estar comprendidos en una
solareclamacion, sin exceder el valor total asegurado.

1.7 Hurto con violencia: Se entiende como tal el apoderamiento de los bienes asegurados por cualquier
persona que no tenga vinculo laboral, de consanguinidad, parentesco o afinidad con el
ASEGURADO o el grupo asegurado, utilizando medios violentos o de fuerza:

- Ejercidos para penetrar al inmueble que contiene los bienes asegurados, en forma tal que
queden huellas visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o de salida.

- Ejercidos contra el ASEGURADO, sus parientes o sus empleados dentro del inmueble que
contiene los bienes asegurados, siempre que con dicho propdsito les amenacen con peligro
inminente o les suministren por cualquier medio drogas o téxicos de cualquier clase
colocandolos en estado de indefension o privandolos de conocimiento.

1.8 Muerte accidental: Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro del territorio nacional se
produce una lesion que cause la muerte del ASEGURADO o de un miembro del grupo asegurado
dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la ocurrencia del accidente, LA
ASEGURADORA pagara por vigencia al ASEGURADO o sus beneficiarios la suma de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento del siniestro.

1.9 Responsabilidad civil extracontractual: Por cada vigencia LA ASEGURADORA indemnizara
hasta un limite de doscientos (200) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento del
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siniestro, los perjuicios patrimoniales derivados de dafios materiales y lesiones personales que cause
el asegurado, su coényuge, sus hijos menores de edad, empleados domésticos, o animales
domésticos, con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurran de acuerdo con la
ley, ocasionados a terceros, ocurridos durante la vigencia de la pdliza, dentro del territorio nacional,
siempre que sucedan unica y exclusivamente en el desarrollo de la vida familiar y que ni directa ni
indirectamente constituyan ni se deriven de ocupaciones de caracter industrial, profesional, comercial
o estudiantil, ni sean consecuencia del uso de automoéviles, motocicletas o embarcaciones o de los
objetos por estos transportados.

Los dafios materiales causados a terceros ocasionados por dafos por agua seran cubiertos
unicamente si la poliza afectada tiene asegurado el inmueble en la cobertura de edificio y siempre y
cuando no sean ocasionados por falta de mantenimiento.

Los gastos médicos en que incurriere necesaria y razonablemente como consecuencia de un evento
amparado en virtud de este numeral, cubriran hasta un limite, por vigencia, de diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento del siniestro.

1.10 Gastos médicos para el servicio doméstico: Si en caso de un accidente del empleado doméstico,
ocurrido en el ejercicio de la labor domestica para el ASEGURADO dentro del territorio nacional, el
empleado requiere asistencia médica, quirurgica u hospitalaria, la compafia reembolsara hasta el
90% del monto efectivamente pagado por el ASEGURADO, como consecuencia del accidente, sin
exceder el limite por vigencia de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento
del siniestro.

Esta cobertura no reemplaza los beneficios del sistema general de riesgos laborales al cual debe estar
afiliado el empleado doméstico, ni sustituye ni elimina tal obligacion.

1.11 Exoneracion del pago de la prima: Si el tomador o ASEGURADO sufre una lesién corporal o
contrae una enfermedad después de iniciada la vigencia de la pdliza, que lo deje en estado de
invalidez, segun la definicion legal, sin que haya cumplido los sesenta (60) afios de edad, LA
ASEGURADORA lo exonerara del pago de la prima. La exoneracién se extendera durante tres (3)
afos consecutivos y comenzara a regir a partir del momento en que el ASEGURADO o tomador
acredite a LAASEGURADORA el estado de invalidez mediante dictamen de calificacion de pérdida
de capacidad laboral igual o superior al 50%, de conformidad con las normas que regulan el sistema
de seguridad social integral.

1.12 Gastos o perdida de arrendamiento: Si como consecuencia de un evento amparado por la presente
poéliza, la compafia determina que es indispensable el desalojo del inmueble asegurado para su
reparacion, LA ASEGURADORA reconocera por cada mes y durante el tiempo normalmente
necesario para reconstruirlo o reemplazarlo, sin que en ningiin caso puede exceder un término de seis
(6) meses, unaindemnizacién por los gastos de arrendamiento o pérdida de renta correspondiente al
uno por ciento (1%) del valor asegurado del inmueble con un limite mensual maximo de seis y medio
(6.5) salarios minimos mensuales legales vigentes.

La companiia no respondera por gastos o pérdida de arrendamiento cuando fueren consecuencia de
terremoto, temblor, erupcion volcanica o por el incendio causado por tales fenémenos.

1.13 Rotura accidental de vidrios planos y permanentes que hagan parte del inmueble asegurado
hasta un limite anual del uno por ciento (1%) del valor asegurado en la cobertura de edificio

1.14 Actos de autoridad: La pdliza cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados
causados directamente por la accion de la autoridad civil o militar legalmente constituida, ejercida para
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evitar la ocurrencia, su extension o disminuir las consecuencias de algun evento amparado por este
seguro.

1.15 Remocion de escombros: LAASEGURADORA indemnizara los gastos de remocion de escombros
como consecuencia de un evento cubierto por la p6liza, hasta por el cinco (5%) del valor asegurado
indicado en la caratula para la respectiva cobertura afectada, sin que la sumatoria de ambas
coberturas exceda el limite de dicho valor asegurado.

Ademas de los eventos previstos en los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,1.5,1.6,1.7,111,1.14y 1.15de la
condicion primera los siguientes riesgos son aplicables a los contenidos eléctricos y electréonicos
siempre y cuando el cliente contrate la coberturaylos mismos se encuentren en la direccion del riesgo
asegurado descrita en la caratula de la péliza:

1.16 Errores de instalacion o montaje.

1.17Corto circuito, fallas de aislamiento, elevacion o caidas de tensiéon, fendmenos
electromagnéticos.

CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES

2.1. Esta podliza en ningin caso cubre pérdidas o danos que en su origen o extensiéon sean
causados por o hagan referenciaa:

2.1.1 Danos causados porfaltade mantenimiento.

2.1.2 Uso, deterioro o desgaste por el funcionamiento normal, o por condiciones ambientales
o atmosféricas, corrosion.

2.1.3 Danos causados al inmueble asegurado como consecuencia de la existencia o
realizacion de construcciones colindantes.

2.1.4 Deterioro o desgaste por el funcionamiento normal.
2.1.5 Deterioro gradual a consecuenciade condiciones ambientales o atmosféricas.

2.1.6 Vibraciones o movimientos nucleares del subsuelo que sean ajenos a terremoto o
erupcion volcanica, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos
normales no repentinos.

2.1.7 Gastos de mantenimiento.

2.1.8 Cualquier tipo de hurto diferente al amparado en los numerales 1.3.1 y 1.7 de la
condicion primera.

2.1.9 Danos ocasionados alinmueble asegurado causados por los arrendatarios.

2.1.10 Darios originados durante la construccion del inmueble o provenientes de errores de
diseno.
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2.1.11 Danos ocurridos por fallas o defectos existentes antes o en el momento de la
contratacion de este seguro.

2.1.12 Dafnos ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia de impericia,
negligencia o maluso porel grupo familiar del ASEGURADO o sus empleados.

2.1.13 Respecto de la cobertura otorgada bajo la condiciéon primera numeral 1.5, en ninguin
caso se cubren los dafios causados por vehiculos del ASEGURADO, de su conyuge o
compaiiero(a) permanente, familiares dentro del segundo grado de consanguinidad y
empleados del ASEGURADO, asi como por vehiculos utilizados para la construccion.
tampoco se cubren los dafios causados por el impacto o caida de arboles por talas o
podas de los mismos o cortes en sus ramas.

2.1.14 Danos causados a los bienes asegurados por el abandono, des habitacion o ausencia
de sus residentes por mas de treinta (30) dias consecutivos.

2.1.15 Fisién, fusidny en general, cualquier reaccion nuclear, emisiones ionizantes, radiacion,
radioactividad y contaminacion radioactiva, sean controladas o no, y sean o no
consecuencia de un hecho amparado por la péliza.

2.1.16 Material destinado para armas nucleares

2.1.17 Guerra internacional o civil, actos perpetrados por enemigo extranjero, invasion,
hostilidades u operaciones bélicas (sea o no una guerra declarada), rebelion y sedicion, asi
como la asonada, motin o conmocién civil y los actos mal intencionados de terceros
derivados de los mismos.

2.1.18 Ocupacion, allanamiento, confiscacion, destrucciéon, secuestro de los bienes
asegurados y cualquier otro acto de autoridad de derecho o hecho, salvo que se trate
del numeral 1.14 de la condiciéon primera de la pdliza.

2.1.19 Lucro cesante, pérdida de utilidades.
2.1.20 Homicidio doloso o su tentativa.
2.1.21 Suicidio o sutentativa

2.1.22 Respecto de la cobertura otorgada bajo la condicion primera numeral 1.3, en ningin
caso se cubren los siguientes eventos derivados de asonada, motin, conmocioén civil o
popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo, suspensiéon de hecho de labores,
actos mal intencionados de terceros y terrorismo:

2.1.22.1 Pérdida, dano, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier
interrupcion de servicios publicos (energia, gas, agua y comunicaciones) o
cualquier otra actividad considerada servicio publico.

2.1.22.2 Pérdida, daino, costo o gasto causado directa o indirectamente por cohetes y
misiles.

2.1.22.3 Perdida, dafo, costo o gasto causado directa o indirectamente por
contaminacion biolégica o quimica.
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2.1.22.4 Terrorismo cibernético, dafos derivados de manipulacion de la informacién
generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada por medios
electrénicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electronico de datos (edi), internet, el correo electrénico.

2.1.23 Esta pdliza no cubre dafios ni perjuicios, reclamaciones o gastos, ya sean de naturaleza
preventiva o de cualquier tipo, que hayan sido causados directa o indirectamente por, o
que consisten en, o que surjan de, o estén relacionados con:

Cualquier supresion, pérdida, distorsion o alteracion de informacién o datos de
cualquier sistema o red informatica, hardware o software informatico, equipamiento de
procesamiento de datos, componentes informatizados, soportes u otros archivos.

2.1.24 Respecto de la cobertura otorgada bajo la condicién primera numeral 1.3, en ningun
caso se cubren riesgos como embajadas, consulados, delegaciones, misiones
diplomaticas y residencias de los embajadores derivados de asonada, motin,
conmocion civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo, suspensiéon de
hecho de labores, actos mal intencionados de terceros y terrorismo.

2.1.25 Danos derivados de la existencia y conservacion en el inmueble asegurado o en el
inmueble que contenga los bienes asegurados, de elementos inflamables, explosivos o
azarosos.

2.1.26 Danos que estén cubiertos por la garantia de compra del bien y por los cuales es
responsable el vendedor, fabricante o constructor en razén de cualquier contrato de
compraventa, suministro o mantenimiento de los bienes asegurados.

2.1.27 Usoindebido oincorrecto del equipo de acuerdo con la naturaleza del mismo.

2.1.28 Defectos estéticos y danos a superficies pintadas o esmaltadas, tales como rasguios o
raspaduras.

2.1.29 Respecto de la cobertura otorgada bajo la condiciéon primera numeral 1.8, no estan
cubiertas las personas sordomudas, ciegas, paraliticas, que padezcan epilepsia o
enajenacion mental, que hayan sufrido ataques de apoplejia o de delirium tremens; ni
las personas mayores de setenta (70) afios, ni menores de un (1) afio.

2.2. Estapodlizaen ninglin caso cubre pérdidas o dainos en los siguientes bienes:

2.2.1 Equipos eléctricos y electronicos, salvo que esté contratada la cobertura de contenidos
eléctricos y electronicos.

2.2.2 Dinero en efectivo, acciones, sellos, escrituras, bonos, titulos valores, documentos de
identificacion, documentos en general, letras, pagarés.

2.2.3 Objetos que tengan especial valor artistico, cientifico o historico, antigliedades, obras
de arte, joyas, relojes, piedras preciosas, pieles naturales, articulos de fantasia.

2.2.4 Celulares, calculadoras, memorias de almacenamiento de datos, iPod y en general
equipos de telecomunicaciones.
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2.2.5 Automoviles, motocicletas, embarcaciones.

2.2.6 Cimientos y muros de contencion por debajo del nivel del piso mas bajo, muros de
contencion independientes, suelos y terrenos.

2.2.7 Cualquier clase de frescos o murales que, con motivo de decoracion o de
ornamentacion, estén pintados en la edificacion o formen parte de ella.

2.2.8 Explosivosyarmas de fuego.

2.2.9 Archivos, peliculas, cintas de video y audio, discos, placas y tarjetas magnéticas,
discos de larga duraciony cassettes.
2.2.10 Seresvivos, materas, plantas, jardines y bienes alaintemperie

2.2.11 Bienes o mercancias ajenos que el ASEGURADO conserve bajo su cuidado, control,
custodia o bajo contrato, depdsito, comision, consignacion o a cualquier otro titulo, asi
como bienes propios o ajenos que utilice para el desarrollo de una actividad productiva.

2.2.12 Gastos o pérdida de arrendamiento cuando fueren consecuencia de terremoto, temblor,
erupcionvolcanica o porelincendio causado por tales fenémenos.

2.2.13 Piezas desgastables o con vida util corta, tales como bombillas, pilas, baterias, tubos,
correas, cablesybandas.

2.2.14 Tarjetas magnéticas.
2.2.15 Muestras, prototipos, y relojeria con sistemas electrénicos de funcionamiento.
2.2.16 Bienes tomados en arriendo, préstamo, comodato o cualquier otro titulo que no

traslade la propiedad.

CONDICION TERCERA. - DEFINICIONES

3.1 Accidente
Suceso repentino, externo, fortuito e independiente de la voluntad del ASEGURADO que produzca
pérdida o dafios alos bienes asegurados.

3.2 Asegurado
Esla persona natural o juridica que hace parte del grupo asegurado y que tiene el interés asegurable,
aquien la ocurrencia del riesgo amparado le representa una pérdida.

3.3 Beneficiario
La persona natural o juridica designada por el ASEGURADO para recibir los beneficios derivados
del presente contrato en caso de que se presente la pérdida o dano.
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3.4 Contaminacion
Es el envenenamiento o prevencion y/o limitacién del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o
substancias biolégicas.

3.5 Contenidos
Son los muebles, enseres, objetos decorativos, objetos personales, electrodomésticos y objetos
electrénicos propios del uso doméstico.

3.6 Grupo asegurado
Es el constituido por el ASEGURADO, los padres del ASEGURADO que vivan con él, su Conyuge e
Hijos menores de veinticinco (25) afios.

3.7 Inmueble
Hace referencia a una casa o a un edificio destinado a la vivienda.

3.8 Mantenimiento
Conservacion de una cosa para evitar su degradacion y deterioro.

3.9 Muerte accidental
El suceso imprevisto, violento y repentino, de origen externo que cause la muerte, que no sea
provocado deliberadamente por el ASEGURADO o con su culpa grave. La muerte debe ser
reconocida por un médico legalmente autorizado para el ejercicio de la medicina 'y con el cumplimiento
de los requisitos sefalados por la ley para la expedicion del certificado de defuncion.

3.10 Tercero
Cualquier persona diferente al ASEGURADO o Grupo Asegurado.

3.11 Tomador
Es la persona natural o juridica a cuyo nombre se expide la presente pdliza y esta obligado al pago de
laprima.

3.12Vientos fuertes
Aquellos que tienen una velocidad superior a (50) kildbmetros por hora.

CONDICION CUARTA. - VALOR ASEGURADO

Para los contenidos: El valor asegurado de los bienes objeto del seguro debera corresponder al de
reposicion o reemplazo a nuevo, es decir, sin deduccién por depreciacion, ni demérito por uso o vetustez.

Para el inmueble: Para efectos de esta pdliza, el valor asegurado delinmueble se determinara aplicando al
area construida del inmueble asegurado, el ultimo precio promedio comercial, de un metro cuadrado, de
caracteristicas similares al inmueble asegurado, en la ciudad o zona donde se encuentre ubicado,
incluyendo en esta suma, si hay lugar a ello, el coeficiente correspondiente al valor de las areas comunes
del bien asegurado, consignado en el reglamento de propiedad horizontal.

La indglmnizacic’)n en caso de siniestro, no excedera en ningun caso del valor asegurado asignado a cada
inmueble.
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CONDICION QUINTA.- ACTUALIZACION DELVALOR ASEGURADO

El valor asegurado indicado en la presente pdliza sera considerado basico y se ira incrementando
linealmente para cada nueva vigencia de la poliza, de acuerdo con los porcentajes para inmuebles y
contenidos definidos a continuacion:

- Parainmuebles: Con el indice de valorizacién predial, el precio del mercado y el IPC

- Para contenidos: Con el indice nacional de precios al consumidor del afio calendario inmediatamente
anterior, certificado por el DANE.

Lo anterior no exime al ASEGURADO de su obligacion de mantener actualizado el valor asegurado de
sus bienes, a valor de reposicion o reemplazo a nuevo, durante toda la vigencia de la péliza.

CONDICION SEXTA.- INFRASEGURO 0 SEGURO INSUFICIENTE

Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o dafio, los bienes asegurados tienen un valor de reposicion a
nuevo superior al valor asegurado incrementado en el porcentaje correspondiente, segun lo estipulado en la
Condicion Quinta, el ASEGURADO sera considerado como su propio Asegurador por la diferencia entre
las dos sumasy, porlo tanto, soportara la parte proporcional que le corresponda de dicha pérdida o dafo.

Cuando la poliza comprenda varios riesgos asegurados, la presente estipulaciéon es aplicable a cada uno de
ellos por separado.

La presente condicion sera aplicable cuando el ASEGURADO haya declarado especificamente el valor
asegurado de cada uno de los bienes.

CONDICION SEPTIMA.- PAGO DE LA PRIMA

La prima debe ser pagada conforme a laforma y periodicidad pactada, la cual se especifica en la caratula de
la pdliza; en su defecto, debera ser pagada dentro del mes calendario siguiente contado a partir del inicio de
la vigencia de la péliza, o sifuere el caso, de los anexos o certificados expedidos con fundamento en ella.

El no pago de la prima de la péliza o de los certificados o0 anexos producira la terminaciéon automatica del
seguro y dara derecho a LA ASEGURADORA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la celebracion del contrato.

CONDICION OCTAVA.- COASEGURO O COEXISTENCIA DE SEGUROS SOBRE LOS MISMOS BIENES

Silos bienes asegurados estuvieren amparados por otras polizas de seguro que cubran los mismos riesgos
amparados por ésta, es obligatoria la declaracion de su existencia, segun lo prevé laley. ELASEGURADO
debera igualmente informar por escrito a LA ASEGURADORA sobre los Seguros de indole similar que
contrate sobre los mismos bienes, dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de su
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celebracion. La inobservancia de esta obligacién generara la terminacién del contrato de seguro conforme
lo dispuesto por el articulo 1093 del Cédigo de Comercio.

CONDICION NOVENA.- CLAUSULA DE GARANTIA

Se conviene expresamente, para los fines y los efectos previstos en el articulo 1061 del Coédigo de
Comercio, que el presente seguro se celebra en virtud de la garantia otorgada por el ASEGURADO,
consistente en que durante toda la vigencia del seguro no mantenga en el inmueble asegurado o en el
inmueble que contengalos bienes asegurados, elementos inflamables, explosivos o0 azarosos.

CONDICION DECIMA.- INDEMNIZACION

LA ASEGURADORA podra, a su elecciéon, indemnizar en dinero o mediante reposicion, reparacion o
reconstruccion del bien asegurado. En consecuencia, cualquier labor de reparacion debera estar
previamente autorizada por LAASEGURADORA, previa presentacion de las respectivas cotizaciones por
parte del ASEGURADO o beneficiario.

En toda indemnizacion la responsabilidad de LAASEGURADORA en ningun caso excedera del 100% del
valor de la pérdida objeto de indemnizacion, ni del 100% de la suma asegurada, sin perjuicio de la aplicacion
de la condicién sexta de infra seguro o seguro insuficiente, cuando a ella hubiere lugar.

LA ASEGURADORA pagara al ASEGURADO o BENEFICIARIOS, segun el caso, laindemnizacién a la
que esta obligada por la presente poéliza, dentro de los Quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en la
que se acredite la ocurrencia del siniestro y cuantia.

10.1 Indemnizaciéon de Contenidos

10.1.1 En caso de no haber sido diligenciada la relacion de articulos asegurados de la poliza, por cada
articulo se reconocera el valor de reposicidon o reemplazo a nuevo hasta un valor maximo
equivalente a siete (7) salarios minimos legales mensuales vigentes en el momento del siniestro,
sin exceder el valor total asegurado.

10.1.1.1 Limites de Indemnizacioén:
Para prendas de vestir el maximo valor indemnizable sera el 30% del valor
asegurado en la cobertura de contenidos y contenidos no eléctricos.

Para accesorios personales el maximo valor sera el 15% del valor asegurado en la
cobertura de contenidos y contenidos no eléctricos

Para zapatos el maximo valor sera el 5% del valor asegurado en la cobertura de
contenidos y contenidos no eléctricos.

Para cuadros y objetos decorativos el maximo valor sera el 30% del valor
asegurado en la cobertura de contenidos y de contenidos no eléctricos.
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10.1.2 En caso de haber sido diligenciada la relacién de articulos asegurados de la péliza, por cada
articulo se reconocera el valor de reposicion o reemplazo a nuevo sin exceder del valor
asegurado indicado en el mismo o, en caso de afectacion parcial, en forma proporcional,
conforme lo previsto en la condicion sexta, cuando a ello hubiere lugar.

Para cada articulo que se componga de varios objetos o partes que la componen se tomara el
valor de cada objeto dividiendo el valor asegurado del articulo entre el numero de objetos o
partes que la componen.

CONDICION DECIMA PRIMERA.- DEDUCIBLES

Deducible: El deducible establecido en la caratula de la presente pdliza y en los documentos 0 anexos que
acceden a ella, es el monto o el porcentaje que invariablemente se deduce de la indemnizacion y que, porlo
tanto, siempre queda a cargo del ASEGURADO. Para algunas coberturas los deducibles son:

11.1 Asonada, motin, conmocidn civil o popular, huelga, suspensiéon de hecho de labores,
conflictos colectivos de trabajo, actos mal intencionados de terceros y terrorismo:
Todapérdida cubiertaporeste amparo estara sujetaaundeducible deldiezporciento (10%)
delapérdida, minimoTres (3)Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentesalmomentodel
siniestro.

11.2 Terremoto, temblor, erupcion volcanica maremoto, marejada y tsunami: La indemnizacién por
siniestro para este amparo esta sujeta a un deducible del tres por ciento (3%) calculado sobre el valor
asegurado de cada uno de los articulos de la péliza afectados por el siniestro, pero en ningun caso
serainferior a tres (3) salarios minimos mensuales legales vigentes a la fecha del siniestro.

11.3 Hurto con violencia: Toda pérdida cubierta por este amparo estara sujeta a un deducible del Diez por
ciento (10%) de la pérdida, minimo Un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del
siniestro.

11.4 Responsabilidad civil extracontractual: Toda pérdida por el presente amparo, estara sujeta a un
deducible de Diez por ciento (10) de la perdida minimo un (1) salario minimo mensual legal vigente al
momento del siniestro, salvo los dafos por agua y gastos médicos, casos en los cuales no aplicara el
deducible.

11.5 Toda pérdida cubierta para los bienes asegurados en cobertura de contenidos eléctricos y
electronicos en los numerales 1.16 errores de instalacion o montaje y 1.17 corto circuito, fallas
de aislamiento, elevaciéon o caida de tensiéon, fenémenos electromagnéticos de la condicién
primera, estaran sujetos a un deducible del diez por ciento (10%) de la pérdida con un minimo de Un
(1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro. Para los demas riesgos, se
aplicaran los deducibles de la Condicion Décima Primera de las condiciones generales de la pdliza.
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CONDICION DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DELASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un siniestro, el ASEGURADO estara obligado a evitar su extension y propagacion. Asi mismo, el
ASEGURADO estaobligado ademostrar la ocurrenciay cuantia del mismo.

El ASEGURADO comunicara a LA ASEGURADORA la ocurrencia del siniestro, a mas tardar dentro del
término de tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en que haya tenido o debido tener
conocimiento de su ocurrencia.

El ASEGURADO no podra remover ni permitir que se remuevan escombros dentro de las setenta y dos
(72) horas siguientes a la ocurrencia del siniestro, sin la autorizacion escrita de LA ASEGURADORA a
menos que se trate de aminorar la pérdida o por fuerza mayor la autoridad competente asi lo determine,
pero en este caso no debera destruir ni retirar las evidencias, para que LA ASEGURADORA pueda
formarse unjuicio de la pérdida.

Cuando el ASEGURADO no cumpla con estas obligaciones o dificulte el ejercicio de los derechos
derivados de la subrogaciéon, LA ASEGURADORA podra deducir de la indemnizacién el valor de los
perjuicios que le cause tal incumplimiento.

Al presentar lareclamacion, es indispensable que el ASEGURADO, en cuanto esté a su alcance, obtenga a
su costa y entregue o haga conocer a LA ASEGURADORA todos los detalles, libros, recibos, facturas,
documentos justificativos, actas, escrituras y demas informacién pertinente y que haga relacién a la
responsabilidad de LAASEGURADORA y al valor de laindemnizacion.

CONDICION DECIMA TERCERA.- DERECHOS DE LA ASEGURADORA EN CASO DE SINIESTRO

Inmediatamente después de que ocurra una pérdida o un dafio que pudiera acarrearle a LA
ASEGURADORA alguna responsabilidad en virtud del presente seguro, ésta podra enviar representantes
al inmueble asegurado o que contenga los bienes asegurados, a fin de determinar la causa o magnitud del
siniestro y efectuar todas las inspecciones que se estimen necesarias y, a su discrecién, podra dejar
registros de video y fotograficos como constancia.

CONDICION DECIMA CUARTA.- DERECHO DE INSPECCION

Antes o durante la vigencia del seguro LA ASEGURADORA o las personas por ella designada podran
realizar inspecciones en el lugar de localizacion de los bienes asegurados y a su discreciéon podra dejar
registros de videoy fotograficos como constancia.

CONDICION DECIMA QUINTA.- DECLARACION DELESTADO DELRIESGO, CONSERVACION
Y NOTIFICACION DE CAMBIOS.

Eltomador y/o ASEGURADO estan en la obligacion de declarar sinceramente los hechos o circunstancias
que determinen el estado del riesgo, segun la solicitud de seguro suscrita por éstos. La reticencia o
inexactitud sobre hechos o circunstancias, que conocida por LAASEGURADORA, la hubiere retraido de
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celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro. Si el tomador y/o ASEGURADO incurrieren en errores o inexactitudes no intencionales o
inculpables a éstos, el presente contrato no sera nulo pero LA ASEGURADORA solo estara obligada, en
caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al que la prima estipulada
en la poliza represente respecto de la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

EL ASEGURADO y/o tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal
virtud, uno u otro debera notificar por escrito a LA ASEGURADORA los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato, y que signifiquen agravacion
delriesgo o variaciéon de su identidad local.

Si la modificacion depende del tomador y/o ASEGURADO, |a notificacion debe ser realizada por escrito y
con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la modificacién del riesgo. Si la modificacion
le es extrafa, la notificacion escrita debera hacerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes aaquel en
que tenga conocimiento de ella. En todo caso se presume que hay conocimiento transcurridos treinta (30)
dias calendario desde el momento de la modificacion del riesgo.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos anteriormente previstos, LA ASEGURADORA podra
revocar el contrato o exigirle el reajuste a que hayalugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna, produce la terminacion del contrato. Pero solo la mala fe del
ASEGURADO y/o deltomador dara derechoa LAASEGURADORA pararetener la prima no devengada.

CONDICION DECIMA SEXTA.- SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacién por parte de LA ASEGURADORA, ésta se subroga por ministerio
de la ley hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos del ASEGURADO o Beneficiario contra
las personas responsables del siniestro. EL ASEGURADO o Beneficiario estan en la obligacion de realizar
todos los tramites tendientes a facilitara LA ASEGURADORA el ejercicio al derecho a la subrogacion.

CONDICION DECIMA SEPTIMA.- PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO o el Beneficiario bajo la presente pdliza quedaran privados de todo derecho a
indemnizacion en virtud de lamisma, en los siguientes casos:

17.1 Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por el Tomador, ASEGURADO o
Beneficiario, su grupo familiar o con su complicidad.

17.2 Cuando la reclamacién presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, o si para respaldarla se
hicieren o utilizaren declaraciones falsas o se emplearen otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

17.3 Cuando el ASEGURADO o Beneficiario al momento de dar aviso de un siniestro, omitiere
maliciosamente informar sobre los seguros coexistentes.
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17.4 Cuando el ASEGURADO o Beneficiario renunciaren a sus derechos contra terceros responsables
del siniestro, sin previa autorizacion de LAASEGURADORA.

CONDICION DECIMA OCTAVA - COBERTURA ININTERRUMPIDA

Como un beneficio para el ASEGURADO, con el fin de garantizar la cobertura ininterrumpida mediante la
presente poliza de seguro, las partes acuerdan que una vez termine la primera vigencia, este seguro se
renovara automaticamente por periodos consecutivos de igual plazo, excepto cuando:

18.1. Opere alguna causal de terminacion.
18.2. ELASEGURADO manifieste su voluntad de que el seguro no sea renovado para una nueva vigencia.

18.3. LA ASEGURADORA manifieste, con diez dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de
la vigencia, su voluntad de no renovar el seguro.

18.4. EL ASEGURADO manifieste en cualquier momento, su intencidon de dar por terminada su
vinculacion a este seguro, caso en el cual LA ASEGURADORA efectuara la devolucion de la prima
por el tiempo no corrido de la vigencia.

La péliza sera renovada teniendo en cuenta la opcién contratada por el ASEGURADO, asi como las
condiciones, términos y costos que estén vigentes en el momento en que ésta se realice. LA
ASEGURADORA realizara el ajuste de las tarifas de la pdliza en cada una de sus renovaciones, para lo
cual remitira al ASEGURADO el certificado de renovacion que contenga la informacion correspondiente a
las condiciones del seguroy al nuevo valor de prima para la anualidad.

CONDICION DECIMA NOVENA.- REVOCACION DEL CONTRATO
El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes:

19.1 Por EL ASEGURADO en cualquier momento, mediante aviso escrito o por el mismo medio de
suscripcion de la polizaa LAASEGURADORA con indicacion de la fecha efectiva de su decision. Si
en tal aviso no se indica una fecha especifica para la revocacion, se entendera que surtira efectos
inmediatos a partir de lafecha de recibo por parte de LAASEGURADORA.

19.2 Por LAASEGURADORA, en cualquier momento mediante noticia escrita al ASEGURADO enviada
a su ultima direccion conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir
delafechadeenvio.

En cualquiera de los dos eventos de revocacion, LA ASEGURADORA procedera a la devolucién de la
primano devengada AL ASEGURADO.

En el evento que la poéliza tenga designado beneficiario oneroso, LA ASEGURADORA podra revocar
unilateralmente la pdliza, notificando su decision al beneficiario oneroso a su ultima direccién registrada,
con no menos de treinta (30) dias comunes de antelacién, contados a partir de la fecha del envio.
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CONDICION VIGESIMA.- DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

EIASEGURADO no puede hacer abandono de los bienes salvados.

Unavezindemnizado EL ASEGURADO, los bienes recuperados o salvados quedaran de propiedad de LA
ASEGURADORA.

Corresponderaa LAASEGURADORA determinar la destinacion final de los bienes salvados sin que sea
obligatoria su venta.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA. - NOTIFICACIONES

Salvo el aviso de siniestro que puede efectuarse por cualquier medio y la revocacion que puede realizarse
por el mismo medio de suscripcion, toda comunicacion a que haya lugar entre las partes respecto de la
ejecucion de las condiciones estipuladas en el presente contrato se hara por escrito. Sera prueba suficiente
de la notificacién la constancia del envio del aviso escrito por correo recomendado o certificado, dirigido ala
ultima direccion conocida por las partes.

Todas las notificaciones de modificacion enviadas a LA ASEGURADORA se recibiran para estudio y

aceptacion, pero en ningun caso comprometen a LA ASEGURADORA, salvo la expedicion formal del
certificado de modificacion de la péliza.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO

El lugar de cumplimiento de las obligaciones emanadas de este contrato es la Ciudad de Bogota, en la
Republica de Colombia.

% \%A;
[ )
SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.S.
Representante Legal
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