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PRESENTACION

El término "Gobierno Corporativo” es una acepcion que puede tener varios significados. Para efectos de este Cddigo lo
entenderemos como el conjunto de principios, politicas y practicas empresariales que permiten que sean definidas estructuras
de direccion, administracion y supervision eficaces y transparentes, con el fin de crear valor y generar confianza a sus Grupos
de Interés. El Cddigo de Gobierno Corporativo recopila las politicas de COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. que permiten cimentar la confianza en estas Sociedades
por parte de los accionistas, administradores, empleados, y en general los grupos de interés de las mismas, asi como el
mercado en que ejercen sus actividades.

De esta manera, sin perjuicio de lo establecido por la normatividad vigente en Colombia, es interés prioritario de las tres
Compaiias asegurar la transparencia, eficiencia y probidad de sus actuaciones, entendidos estos atributos como un
presupuesto basico para que las empresas puedan desempefiarse cabalmente, generando elementos de sana competencia
dentro del mercado asegurador en el cual se desarrollan.

El camino que ha recorrido la Familia Bolivar desde sus inicios encaminado a satisfacer entre otras las necesidades de
proteccidn, inversion, ahorro, vivienda y recreacion de las familias colombianas, hace que diariamente, cada una de las
empresas que son parte de este Grupo Empresarial, dentro del contexto ya sefialado estén comprometidas con la adopcion de
practicas de transparencia, ética y conducta, todo ello enmarcado dentro del concepto actual de Gobierno Corporativo con el
propdsito, como ya quedd dicho, de generar confianza y seguridad a todos sus grupos de interés.

De conformidad con lo anteriormente indicado, mediante la adopcion del presente CODIGO DE BUEN GOBIERNO, COMPARNIA
DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. -quienes en
adelante se denominaran conjuntamente SEGUROS BOLIVAR- pretenden comunicar los aspectos de mayor trascendencia
sobre el manejo y administracion de su negocio, divulgando sus pautas de conducta y haciendo de pdblico conocimiento los
aspectos mas importantes que orientan el desarrollo de su gestion.

Javier Suarez Esparragoza
Presidente

Seguros Bolivar S.A.

Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Capitalizadora Bolivar S.A.
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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.,
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.,
en adelante -SEGUROS BOLIVAR.

TiTULO PRELIMINAR

SECCION 1. Aspectos generales de SEGUROS BOLIVAR

I.  HISTORIADE SEGUROS BOLIVAR

La Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. se constituyd el b de diciembre de 1939. No obstante, solo hasta el 30 de junio
de 1940 a través de la Resolucion 451 la Superintendencia Bancaria de entonces autoriz6 a la Compaiiia de Seguros
Bolivar para ejercer su actividad aseguradora en Colombia.

En sus comienzos la Compaiiia de Seguros Bolivar se dedico a atender los seguros colectivos o de grupo de vida y los
seguros de vida individual, incursionando en un mercado conformado principalmente por aseguradoras internacionales
con presencia en Colombia. La confianza que merecid en el mercado por la prestancia de sus accionistas y el acertado
manejo del negocio, fundamentado en sdlidos principios éticos, comerciales y sociales y el papel de la
Superintendencia Bancaria en el mercado asegurador a través de varias resoluciones, fue factor determinante para su
dinamico crecimiento, y la consecuente creacion de nuevas compaiiias del naciente Grupo Bolivar encaminadas a
complementar los servicios suministrados a los individuos y las familias colombianas.

Fue asi como, en el aiio 1948 se crearon dos nuevas empresas, ambas filiales: Seguros Comerciales Bolivar S.A., que
abarcaria los ramos de seguros generales tales como incendio, transportes, navegacion, vehiculos automotores,
aviacion, manejo y cumplimiento y la Sociedad de Capitalizacion y Ahorros Bolivar S.A. encargada de incentivar el
ahorro a largo plazo, ofreciendo sorteos a los suscriptores segin las condiciones estipuladas en los denominados
titulos de capitalizacion. No obstante lo anterior, en el afio 1967 la Sociedad Capitalizacién y Ahorro Bolivar S.A. se
convirtid enla matriz de las Compafiias y en consecuencia Seguros Bolivar S.A. pasé a ser su filial.

A finales del afio 1996, se creyd conveniente hacer una reorganizacion empresarial y se cred la matriz con caracter de
sociedad inversora propiamente dicha. De esta manera, en diciembre de 1996 mediante la escision de Sociedad de
Capitalizacion y Ahorros Bolivar S.A., se creé Sociedades Bolivar S.A., hoy Grupo Bolivar S.A., la actual sociedad
matriz de Grupo, haciendo que la escindente pasara a ser una de las subordinadas y en adelante desarrollara su objeto
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bajo el nombre de Capitalizadora Bolivar S.A. a partir de enero de 1997. Por otro lado, Teniendo en cuenta las
tendencias doctrinales y legales del momento y ante la evolucion de la Familia Bolivar donde se presentd de manera
clara la unidad de propésito y direccion, a partir del 24 de noviembre de 2003 se declaré la existencia del Grupo
Empresarial Bolivar dentro del conjunto de empresas que hasta esa fecha eran controladas por SOCIEDADES BOLIVAR
S.A., hoy GRUPO BOLIVAR S.A. Se ha considerado que la unidad de propésito y direccion del Grupo se presentaen la
oferta de atencion integral a sus clientes, satisfaciendo sus necesidades a través de los productos que cada una de las
Compaiiias ofrece.

La historia del Grupo Bolivar presentada con mayor detalle puede ser consultada en la pagina web:
www.grupobolivar.com.co

Il. LAFAMILIABOLIVAR-GRUPO BOLIVAR

El Grupo Empresarial Bolivar esta conformado por un conjunto de empresas que gozan del mas alto nivel de
reconocimiento en el mercado, por su solidez, tradicidn, por su estricto apego a la legislacion que le es aplicable siendo
a la vez creativas, flexibles e innovadoras. Aprovechan ademas las ventajas que se derivan del trabajo sinérgico de
todas ellas para potenciar su propio desempefio y optimizar los resultados de conjunto. Nuestras empresas generan
valor para nuestros clientes y accionistas y por ello buscan modernizar conjuntamente los procesos para lograr mayor
eficiencia y eficacia en las actividades.

Nuestros socios externos presentes en algunas de las empresas del Grupo contribuyen con su experiencia y
conocimiento al logro de los resultados.

En cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, inicialmente a través del documento del 2 de julio de 1997 se
inscribid en la Camara de Comercio de Bogota la situacion de control por parte de Sociedades Bolivar S.A. respecto de
las sociedades que se describen en el Cuadro No. 1 de éste Cddigo, situacion que reveld la posicion controlante de la
nueva matriz Sociedades Bolivar S.A. creada a partir de enero de 1997.

En cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, inicialmente a través del documento del 2 de julio de 1997 se
inscribié en la Camara de Comercio de Bogota la situacion de control por parte de SOCIEDADES BOLIVAR S.A., hoy
GRUPO BOLIVAR S.A. respecto de las sociedades que se describen en el Cuadro No. 1 de éste Cddigo, situacion que
reveld la posicion controlante de la nueva matriz creada a partir de enero de 1997. Ahora bien, en el afio 2003 al
declararse la existencia de Grupo Empresarial de las Compafiias Bolivar, se reconocid la unidad de propésito y direccion
para todas las sociedades integrantes del Grupo, segun se comento antes.

Las principales empresas del Grupo Bolivar, se presentan de acuerdo con los accionistas que detentan la mayor
participacion en el capital social en el Cuadro No. 1 de este Cddigo. Como ya quedd dicho, GRUPO BOLIVARS.A.esla
matriz del Grupo y el conjunto de Compaiiias que aparecen en el cuadro, son sus subordinadas.
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Cuadro No. 1. Compaiias del Grupo Bolivar - Organigrama del Grupo
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INVERSIONES FINANCIERAS
BOLIVAR S.A.S.

ﬂ SEGUROS ﬁ\
DNAVIVIENDN BOLIVAR /))

oNVIviENDAN

e Fiduciaria m

zgi;]ggcsmms é:\
BOLIVAR &5/

CAPITALIZADORA %
DAVIVIENDAN BOLIVAR ﬁ/%)

s Corredores m

INVERSIONES
ANAGRAMA S.A.S.

ediciones

gamma

ASISTENCIA oA
BOLIVAR (@%}

[') Promociones y
@ ) Cobranzas Bela S.A.

Soluciones Bolivar S.A.S.

CAPITALIZADORA

BOLIVAR

SEGURO§ ’
BOLIVAR ®¥V

MULTIVERSIONES
BOLIVAR S.A.S.

CONSTRUCCION Y
DESARROLLO BOLIVAR S.A.S.

L €L UIBERTADOR

CONSTRUCTORA 5
BOLIVAR (@%}

©Bogota
2 EL LIBERTADOR

~ A/ ngencia de Seguros

CONSTRUCTORA @\
BOLIVAR ¢~ ) -,
ocali Q ciencuadras

C.B. HOTELES Y RESORTS COBRANZAS SIGMA S.A.S

=

ZUANA

BEACH RESORT

Prevencion Tecnica LTDA

CB Bolivar Inmobiliaria S.A.

B e [
/ BOLIVAR /
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I. Inversoras nacionales
Inversora Bolivar S.A.S.
Sentido empresarial S.A.S.

Negocio e inversiones
Bolivar S.A.S.

Sociedades Bolivar S.A.S.

1. Inversoras en el exterior

Riesgos e inversiones
Bolivar internacional S.A.
(Panama)

Sentido empresarial
internacional S.A.
(Panama)

NOTA: Este organigrama esta organizado de acuerdo con los accionistas que detentan la mayor participacion en el capital social de las empresas del Grupo Bolivar.
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Descripcion del Grupo Bolivar

Sociedad Matriz del Grupo Empresarial: GRUPO BOLIVAR S.A.
A. Presencia en Colombia:

e Sector Financiero y Bursatil: Banco Davivienda S.A., Fiduciaria Davivienda S.A. y Corredores
Davivienda S.A. (Comisionista de Bolsa).

e Sector Asegurador y de Capitalizacion: Compaiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales
Bolivar S.A., Capitalizadora Bolivar S.A. y Agencia de Seguros El Libertador Ltda.

e  Sector de la Construccion: Constructoras Bolivar S.A., CB Hoteles y Resorts y C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A.

e Servicios Complementarios: Asistencia Bolivar S.A., Soluciones Bolivar S.A.S., Investigaciones y
Cobranzas El Libertador S.A., Richnestt S.A.S. (Ciencuadras.com) Prevencion Técnica Ltda., Promocio-
nes y Cobranzas Beta S.A., Ediciones Gamma S.A. y Cobranzas Sigma S.A.S

¢ Subholdings: Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S., Multinversiones Bolivar S.A.S., Inversiones Financie-
ras Bolivar S.A.S., Inversora Bolivar S.A.S., Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S., Anagrama S.A.S.,
Sentido Empresarial S.A.S., Negocios e Inversiones Bolivar S.A.S., Sociedades Bolivar S.A.S, Sentido
Empresarial Internacional S.A. y Riesgo e Inversiones Bolivar Internacional S.A

B. Presencia Internacional:

El Grupo Bolivar tiene presencia internacional en Panama y Costa Rica a través de las siguientes Compaiias
respectivamente: Banco Davivienda (Panama) S.A., Corredores Davivienda Panama S.A. y Davivienda Segu-
ros S.A. en Costa Rica.

De igual forma, producto de la adquisicion de las operaciones de HSBC en Centroamérica por parte del Banco
Davivienda S.A. en el afio 2012, se cuenta con una amplia presencia por parte del Banco Davivienda S.A. en
Costa Rica, El Salvador y Honduras.

De acuerdo con el anterior esquema y descripcion de las Compafiias del Grupo Bolivar, SEGUROS BOLIVAR
comparte las politicas de Buen Gobierno Corporativo de su matriz y de las demas empresas subordinadas del
Grupo y vela porque al interior cada Compaiiia se mantengan altos niveles de transparencia y confianza para sus
Grupos de Interés; supervisa el cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y ética al interior de las
Empresas y vigila que las funciones de auditoria interna aseguren la correcta presentacion de los estados finan-
cieros correspondientes a las Compaiiias.
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ll. OBJETOYAMBITO DEAPLICACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Codigo esta encaminado a establecer las normas de Gobierno Corporativo que adoptaran y acogeran
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. Y CAPITALIZADORA BOLIVAR
S.A. -quienes en adelante se denominaran conjuntamente SEGUROS BOLIVAR como integrantes del Grupo Bolivar-.

En concordancia con lo manifestado antes, el propdsito del presente Codigo es la compilacion de los principios y
normas de conducta que rigen las actividades de SEGUROS BOLIVAR, con el fin de velar por la conservacion de su
ética empresarial, mantener la transparencia en sus operaciones e informar a los diversos Grupos de Interés sobre los
principales aspectos de su Gobierno, de tal forma que sus actuaciones sean comprendidas de manera diafana y que
sobre las mismas no se presenten elementos de ambigiiedad.

En aras de lograr el anterior objetivo, a través del presente Cddigo se rednen los principales aspectos basicos de
SEGUROS BOLIVAR y sus normas de Gobierno Corporativo para el conocimiento de todos sus grupos de interés.

De acuerdo con lo manifestado, el presente Codigo de Gobierno Corporativo serd aplicable a los accionistas de las
Sociedades, alos miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes, intermediarios y proveedores y en lo pertinente
alos demés Grupos de Interés de SEGUROS BOLIVAR, tales como las entidades de control y los gremios a los cuales
pertenece.

Las Compaiiias propugnaran porque el presente Cdodigo trascienda en sus relaciones con sus relaciones con sus
diversos Grupos de Interés.

IV. FILOSOFIA EMPRESARIAL DEL GRUPO BOLIVAR

En el camino hacia la excelencia es necesario tener presentes los conceptos, politicas y lineamientos de la cultura
organizacional del Grupo Bolivar y de SEGUROS BOLIVAR.

SEGUROS BOLIVAR acoge por tanto, los principios, valores, la mision y vision establecidos por el Grupo Bolivar para
todas las compaiiias integrantes del mismo. A continuacidn se incluyen los principios, valores y la mision de la Familia
Bolivar.

A.  NuestraCultura.
La cultura es un conjunto de comportamientos, costumbres, creencias, principios y valores, y manifestaciones
artisticas e intelectuales propias de una colectividad. En el Grupo empresarial Bolivar compartimos una cultura

que ha sido forjada a través de los afios con las ideas, personalidades e idiosincrasias de todos los que han
laborado en la empresa.

A finales de 2010 se llevo a cabo una revision de los asuntos mas importantes de nuestra cultura organizacional
definiendo al Ser Humano como fuente inagotable de crecimiento. Asi mismo, se definio:
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Propadsito Superior: Enriquecer La Vida con Integridad.

PROPOSITO
SUPERIOR

ENRIQUECER
LA VIDA CON
INTEGRIDAD

B.  Principios Eticos.

Respeto: Enriquecemos la vida porque respetamos la dignidad humana de nuestros clientes, colaboradores y de
todas las personas con las que interactuamos, asi como el entorno y el medio ambiente. Resolvemos nuestras
diferencias dentro del marco de nuestros principios y valores.

Honestidad y Transparencia: Enriquecemos la vida porque somos honrados, decentes y veraces. Somos
coherentes entre lo que decimos, pensamos y hacemos. Nos comportamos conintegridad y caracter.

Justicia: Enriquecemos la vida porque nuestras relaciones se caracterizan por tratar a cada persona con
responsabilidad, equidad e imparcialidad y por ofrecer a cada quien un trato acorde con sus méritos y derechos.
Nuestra principal guia es la conciencia y el sentido del deber.

Disciplina: Enriquecemos la vida porque cumplimos los acuerdos y compromisos que adquirimos. La disciplina
nos facilita el logro y el mejor desempefio de nuestro trabajo, nos hace confiables y nos permite alcanzar la
excelencia.

C.  Valores Eticos

Lealtad: Enriquecemos la vida porque somos fieles a nuestras empresas y a los principios y valores que
profesamos.

Perseverancia: Enriqguecemos la vida porque luchamos con firmeza, disciplina, empefio y dedicacion por el
logro de nuestras metas. No desfallecemos ante la adversidad.

Entusiasmo, Alegria y Buen humor: Enriqguecemos la vida porque somos positivos, alegres y optimistas adn

en los momentos dificiles. Somos entusiastas para afrontar nuevos retos y realizar nuestro trabajo. Contamos
conlarisa como el mejor aliado contra las tensiones y preocupaciones.
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Sentido de Pertenencia y Orgullo: Enriquecemos la vida, porque nos sentimos comprometidos con nuestras
empresas y con lo que ellas representan. Estamos orgullosos de pertenecer a un grupo que vive una cultura
centrada en el ser humano.
Profesionalidad: Enriqguecemos la vida porque actuamos con conocimiento y desempefiamos nuestras
actividades con dedicacion, creatividad, idoneidad y eficacia.

D.  Principios Corporativos
Responsabilidad Social y Ambiental: Enriqguecemos la vida con nuestro liderazgo y compromiso con:
o Elbienestar dela Comunidad
o Elfortalecimiento de la Democracia
e laproteccion del Medio Ambiente
Economia de Mercado: Enriquecemos la vida porque apoyamos la iniciativa privada para crear empresa y
respaldamos la libertad de elegir. Creemos en un ambiente de libre competencia bajo la supervision justa del
Estado.

E. Nuestra Mision

Generar valor economico, social y ambiental en forma sostenible para beneficio de la comunidad y de nuestros
accionistas, colaboradores y clientes.

Paralograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por sus destrezas en:
®  Conocimiento de Nuestro Negocio y de Nuestros Clientes

® Manejo del Riesgo

®  Relaciones Emocionales

® Investigacion, Innovaciény Tecnologia

e Sinergia Empresarial



SEGUROS ’ CAPITALIZADORA ’ f:g(r;\/}lJER}gCS,IAI.ES @
BOLIVAR ®#9¥% BOLIVAR /| BOLIVAR ®#¥)

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

SECCION 2. Grupos de Interés de SEGUROS BOLIVAR.

Para efectos del presente Cddigo, se ha definido por Grupo de Interés todas aquellas personas que en conjunto son parte de
SEGUROS BOLIVAR, o que se vinculan con las actuaciones de ésta, y cuyas caracteristicas comunes permiten considerarlos
como beneficiarios de las reglas de Gobierno Corporativo. Bajo esta orientacion, se pueden establecer tres tipos de Grupos de
Interés' a saber: Grupos de Interés Internos, Grupos de Interés Vinculados y Grupos de Interés Externos. (Ver Cuadro 2).

Cuadro No. 2. SUS GRUPOS DE INTERES

CLASES DE GRUPOS
DE INTERES

GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES

INTERNOS VINCULADOQS EXTERNOS

GRUPOS DE INTERES
INTERNOS

EMPLEADOS

ACCIONISTAS JUNTA DIRECTIVA
E INVERSIONISTAS

PRESIDENCIA
Y ALTA DIRECCION

ACCIONISTAS

0TROS
FUNCIONARIOS

INVERSIONISTAS

1. Ladefinicion establecida en éste Cddigo guarda concordancia con la establecida en el Cadigo Pais de Gobierno Corporativo que define por Grupos de Interés: "Todas aquellas personas
que por su vinculacién con el emisor de valores, tienen interés en él. Dentro de éstos se cuentan el pablico en general, accionistas, clientes, usuarios, autoridades econdmicas y
tributarias, y el supervisor oficial".
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GRUPOS DE INTERES
VINCULADOS

v

OTRAS COMPARNIAS
DEL GRUPO EMPRESARIAL

CONTRATISTAS INTERMEDIARIOS

PROVEEDORES

CONSULTORES

GRUPOS DE INTERES
EXTERNO

v

GREMIOS Y

ASOCIACIONES LA COMUNIDAD EL MERCADO

]

SUPERINTENDECIA
FINANCIERA
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Nuestra mision nos motiva a generar valor para los Grupos de Interés de nuestra Compaiiia, con base en las destrezas que ella
tiene. Las medidas de Gohierno Corporativo se han estructurado tomando como elemento esencial la definicion e
identificacion de los diferentes Grupo de Interés, atendiendo en todo momento los asuntos que merecen especial atencion a
cadauno deellos.

Los siguientes son los principios mas importantes que orientan las relaciones con los Grupos de Interés identificados en el
anterior grafico:

1. Relaciones con los proveedores de bienes y servicios de las Compaiiias.

SEGUROS BOLIVAR en la seleccion de sus proveedores de bienes y/o servicios, tiene presentes la acreditacion de las
competencias requeridas por las Compaiiias, revisando en cada caso el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
ley y las politicas internas de las Sociedades. En todo proceso de contratacion de proveedores, las Compaiiias
propenderan por seleccionar aquellos que mejor satisfagan sus necesidades a un precio o costo racional, para lo cual
SEGUROS BOLIVAR ha establecido normas, politicas y procedimientos para todos los procesos de contratacidn,
compras y uso adecuado y transparente de los recursos, con el fin de lograr que sean agiles, racionales y eficientes,
prefiriendo, en lamedida de lo posible, aquellos proveedores cuyos productos sean ecoldgicos o0 amigables con el medio
ambiente.

Cualquier vinculo entre el proveedor o contratista y algan director, administrador o funcionario de las Compaiias, sera
considerado como un conflicto de interés al cual se le dara el tratamiento sefialado en el Sistema de Gobierno
Corporativo.

2. Relaciones con los Funcionarios.

SEGUROS BOLIVAR reconoce en sus empleados su principal recurso, por lo tanto se esfuerza en obtener, como base
de sus objetivos, la excelencia de su personal, por su capacidad laboral, por sus cualidades, por sus aptitudes y por su
actitud ante la ética, su familia y la empresa, buscando con ello la presencia de personal idoneo que cumplan con las
competencias requeridas para cada cargo, racionalizando asi la rotacion de funcionarios.

SEGUROS BOLIVAR esta comprometida en brindar a sus funcionarios y colaboradores la suficiente capacidad de
desarrollo y superacion de forma tal que, con solvencia, puedan asumir los cambios propios de la actividad vy las
posibilidades de aprendizaje, bajo politicas y procedimientos de seleccién y contratacion de personal claros y
transparentes.

3.  Relacionesconlos clientes y contrapartes.
Los clientes y contrapartes merecen la mas alta consideracion y respeto. Es asi como por parte de la actividad de los
directivos, empleados y colaboraciones existe la disposicion permanente para generar soluciones que satisfagan las

necesidades, demandas y expectativas de los clientes externos e internos asi como de las diferentes contrapartes en
los negocios que adelanta SEGUROS BOLIVAR, asegurando su correcta atencion y satisfaccion.




SEGUROS |\ CAPITALIZADORA ' ?chf\}l)ERJ?CS,IAI.ES @’
BOLIVAR / BOLIVAR / BOLIVAR )

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En aras de garantizar la transparencia con los clientes y/o contrapartes de SEGUROS BOLIVAR como uno de sus
Grupos de Interés, las Compaiiias adoptan las siguientes medidas:

° En sus relaciones con los clientes y contrapartes, SEGUROS BOLIVAR debe garantizar el equitativo acceso alos
servicios de la Compaiiia a clientes y/o contrapartes en igualdad de condiciones, y el trato respetuoso con los
mismos.

° Se debera mantener una adecuada y permanente comunicacion con las contrapartes y los clientes, externos e
internos, con el fin de mantenerlos debidamente informados, retroalimentando sus necesidades y expectativas
como elemento fundamental para el desarrollo de los planes de trabajo y oportunidades de negocios.

° Las Compaiiias en caso de controversias con sus clientes y/o contrapartes, en la medida de lo posible deberan
utilizar los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos establecidos en el presente Cddigo.

q, Relaciones con el Estado.

Las Compaiiias del Grupo Empresarial Bolivar han edificado una relacion que parte del reconocimiento del Estado como
regulador y generador de politicas, que gobiernala totalidad de la vida econdmica, social y politica del Pais.

De esta manera, la cultura de cumplimiento de las disposiciones legales constituye un pilar esencial del Grupo
Empresarial Bolivar. Las actividades que adelantan las Compaiiias en todos los aspectos de su diario quehacer se
ajustan a la regulacion vigente y atienden a reconocer el marco legal aplicable y propenden por su correcta
implementacion. De manera consecuente, esta aplicacion conlleva un dialogo constante con las entidades que ejercen
supervision sobre cada Empresa. La supervision y vigilancia que ejercen estas entidades y la consecucion de
autorizaciones por parte de las Compaiias generan un canal abierto de comunicacién que fortalece y dinamiza dicha
cultura de cumplimiento, y que propende por las buenas relaciones con las entidades estatales.

b. Relaciones con la comunidad.

SEGUROS BOLIVAR se propone con su gestion dar un aporte a la comunidad a través de su vision, mision y valores
corporativos por medio de los cuales orienta su desempefio y contribuye con el desarrollo de las personas.

Para la Familia Empresarial Bolivar la responsabilidad social es un tema de ética empresarial; en relacion con nuestra
misién, visién y nuestros principios y valores, obramos consecuentemente para asegurar la sostenibilidad de nuestras
empresas, asi como la construccion de una mejor sociedad y pais. Por tanto, como Compafiias integrantes de este
Grupo, SEGUROS BOLIVAR va mas all4 de lo obligatorio, contractual, econémica y juridicamente, buscando con su
actuacion contribuir al progreso econdmico, social y cultural del pais.

De conformidad con los principios anteriormente indicados, SEGUROS BOLIVAR en sus diferentes actividades que
adelanten daran aplicacion a las disposiciones del presente ordenamiento, con el fin de que puedan desarrollar su
actividad empresarial dentro de la mision, vision y los principios y valores fijados por la Familia Bolivar, y directamente
pueda a su vez garantizar la transparencia, objetividad, y generar la confianza en sus diversos Grupos de Interés.
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SECCION 3. Gobierno Corporativo en el Contexto Nacional e Internacional.

El fomento e implementacion de las practicas de Gobierno Corporativo en las diferentes empresas del mundo, se ha convertido
en un paso necesario para la sostenibilidad y competitividad de una Compaiiia a nivel nacional, asi como para su insercién en
los mercados internacionales. En la actualidad, es usual la incorporacion de medidas de Gobierno Corporativo en los diferentes
sistemas regulatorios de la mayoria de los paises del mundo asi como la supervision del cumplimiento de los mismos.
Igualmente la elaboracion de Cddigos y documentos de referencia establecidos hahitualmente por los diversos Organos de
Control de cada Estado, encaminados a implementar la adopcién de un conjunto minimo de medidas en las diferentes
Compaiiias locales de un pais.

Estos esfuerzos, que desde sus inicios han estado acompafiados de procesos de capacitacion y difusion frente a los principios
y practicas de Gobierno Corporativo y cuyo objetivo ha sido crear en los diferentes actores del mercado conciencia sobre la
necesidad y las virtudes de la aplicacion de mejores practicas corporativas, han logrado posicionar el tema en la agenda
empresarial.

Son diversas las directrices y lineamientos establecidos al respecto, desde entidades como la Organizacion Econémica para la
Cooperacion y el Desarrollo -OECD-, el Banco Mundial, la International Finance Corporation -IFC-, la Corporacion Andina de
Fomento -CAF-, entre otras; y numerosas las organizaciones que han incursionado en el tema, estableciendo estandares y
parametros, y socializado experiencias, entre las que cabe resaltar el esfuerzo de la Bolsa de Valores de Sao Paulo - Bovespa-
con el impulso de segmentos especiales de mercado como el Novo Mercado y Bovespa Mais, que establecen requisitos de
listado referentes a practicas de Buen Gobierno en las que las empresas se comprometen voluntariamente, con la adopcion de
practicas adicionales a las exigidas por la legislacidn; o la iniciativa de recopilacion e intercambio de experiencias que
constituye la Mesa Redonda de Gobierno Corporativo en Latinoamérica, foro de didlogo que permite el intercambio
multilateral de las politicas y las experiencias de primera mano frente a los progresos y el trabajo en curso, a fin de asistir a los
responsables de los sectores privados y pablicos en la region en sus esfuerzos de mejorar el Gobierno Corporativo.

A nivel Colombiano, el tema ha tenido un gran impulso tanto en materia de difusién como de regulacion. El Gobierno
Corporativo ha sido promovido por diferentes actores del mercado colombiano que le han apostado a procesos de
sensibilizacion, socializacién e implementacion de practicas, propendiendo por la adopcién de mejores practicas corporativas
en las empresas emisoras y no emisoras. Estas iniciativas han estado acompaiiadas de diversos avances en materia
regulatoria, cuyo objetivo ha sido establecer un marco normativo cada vez mas acorde con los postulados de Buen Gobierno. Si
bien el Cadigo de Comercio colombiano recoge un buen nimero de medidas al respecto, se han generado normas y regulaciones
que han buscado fortalecer las préacticas de Gobierno Corporativo, dentro de las cuales han sido de notoria importancia la
Resolucion 275 de 2001 de la entonces Superintendencia de Valores, a través de la cual se establecio la necesidad de contar
con Cddigos de Buen Gobierno por parte de aquellas entidades que desearan ser destinatarias de recursos de fondos de
pensiones; la Ley del mercado de valores (Ley 964 de 2005) en la cual se previé un titulo especial para la proteccion al
inversionista, requiriendo por parte de los emisores mejores practicas corporativas tales como la inclusion de miembros
independientes en sus Juntas Directivas o la conformacion de un Comité de Auditoria al interior de este drgano de
administracion; y mas recientemente la Circular Externa 55 de 2007 de la Superintendencia Financiera, que deroga la
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Resolucion 275 de 2001 y obliga a las entidades vigiladas por este organismo central a establecer criterios discrecionales
respecto de las practicas de Buen Gobierno Corporativo que seran tomadas en cuenta para las decisiones de inversion en
empresas emisoras, asi como el Decreto 1121 de 2008 que establecié deberes para los intermediarios del mercado de valores,
dentro de los que se destacan aquellos que se deben atender frente a la administracion de los conflictos de interés.

Enestalinea, Colombia, en un trabajo liderado por la Superintendencia Financiera, adoptd, a través de la Circular en el 2007 el
Cddigo Pais de Mejores Practicas Corporativas, en el cual se establecen 41 medidas de adopcidn voluntaria por parte de los
emisores de valores, Cddigo que recoge el principio "cumpla o explique"”, con lo cual las empresas anualmente informan su
grado de adhesion y cumplimiento al mismo. Este Cddigo hace parte de una estrategia dirigida a fomentar practicas concretas
de Buen Gobierno al interior de las empresas colombianas, a través de las cuales se incremente la transparencia y la confianza
en las actividades de los diferentes actores del mercado interno.

Por (ltimo, se deben resaltar las Circulares Externas 014 y 038 de 2009, respectivamente, a través de las cuales la
Superintendencia Financiera de Colombia impartié instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control
Interno (SCI). Dentro de su articulado se establecen los requisitos minimos que debe cumplir el SCI, enmarcandolo como parte
del Gobierno Corporativo de las entidades supervisadas por dicha Superintendencia. De igual forma, definié las funciones y
responsabilidades de los drganos de control internos y externos de las entidades (Junta Directiva, Comité de Auditoria,
Representante Legal, Revisor Fiscal) , previendo como funcion de la Junta Directiva el definir las politicas y disefiar los
procedimientos de control interno , asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole desarrollar suobjeto socialy alcanzar sus objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

Este marco de referencia ha sido tenido en cuenta por las Compaiiias del Grupo Empresarial Bolivar, desde su matriz GRUPO
BOLIVAR S.A. para estructurar e implementar un Sistema de Gobierno Corporativo que responda coherentemente al entorno
nacional y a las tendencias imperantes a nivel internacional, permitiendo la adopcion de medidas de Buen Gobierno que
respeten las necesidades y la cultura propia de la Familia Empresarial Bolivar y las particularidades de cada empresa
integrante del Grupo.
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TITULO I. EL GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

SECCION 1. Principios y normas de interpretacion del Codigo.

El presente Cddigo se rige bajo los siguientes principios y normas de interpretacion:

Articulo 1°. - Competencia. La creacion, modificacion, y derogatoria de cualquier norma del presente Cddigo, es
competencia exclusiva de las Juntas Directivas de  SEGUROS BOLIVAR. Las Juntas Directivas en su calidad de
responsables del Gobierno Corporativo de las Compaiiias, adoptaran disposiciones de acuerdo con las normas legales
vigentes, los estatutos de las Compaiiias y el Buen Gobierno que se plasma en este documento.

En los casos en que SEGUROS BOLIVAR considere que una practica o practicas de Gobierno Corporativo deben ser
incorporadas a los estatutos sociales, las Juntas Directivas presentaran esta propuesta a la Asamblea General de
Accionistas, para adelantar la respectiva reforma estatutaria, si a ello hubiere lugar.

Lo anterior no obsta, para que de acuerdo con las necesidades de SEGUROS BOLIVAR se otorguen otras competencias
especiales de Gobierno Corporativo a los diferentes drganos de direccion y administracion de las Compafiias, asi como a
drganos externos.

Las modificaciones que se le introduzcan al presente Cédigo seran informadas a los Grupos de Interés” a través de la
divulgacion oportuna de las mismas en la pagina web de las Compaiiias.

Articulo 2°. - Sistema de Gobierno Corporativo. SEGUROS BOLIVAR a través de la definicion e implementacidn de
diferentes practicas y politicas de Buen Gobierno ha establecido un Sistema de Gobierno Corporativo que ha tomado como
punto de partida: 1. El analisis de las diferentes medidas de caracter legal en la materia aplicables a la Compaiiia; 2. La
definicion y formalizacion de una serie de medidas de voluntaria adopcion. De este modo, se ha establecido un sistema mixto
de Gobierno Corporativo que incluye el reconocimiento de medidas de cumplimiento legal y medidas de adopcién voluntaria
que rigen el comportamiento de sus accionistas, administradores, funcionarios y colaboradores.

Articulo 3°. - Prelacion de normas de Gobierno Corporativo. Para efectos del Sistema de Gobierno Corporativo de
SEGUROS BOLIVAR, las normas de Gobierno Corporativo de las Empresas, son un conjunto de disposiciones integradas por
las Leyes Nacionales vigentes sobre la materia, los estatutos de las Compaiiias y las modificaciones de los mismos, el Cddigo
de Etica, los lineamientos de Control Interno para el Grupo Empresarial Bolivar, el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de

2. Con el fin de determinar quienes son consagrados como Grupos de Interés de SEGUROS BOLIVAR, puede consultarse el numeral V de la seccion tnica del titulo preliminar de este
Cadigo.
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Etica, el Reglamento de Asamblea de Accionistas, el Reglamento de Junta Directiva, el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como las demas disposiciones de ética y conducta a que hagan referencia alo largo
de este Cadigo.

Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Gobierno Corporativo de las Compaiiias’ para
efectos de interpretacion, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente orden asi: las Normas Legales vigentes, los
estatutos de las Compaiiias, el Cadigo de Buen Gobierno, el Reglamento de Asamblea de Accionistas, el Reglamento de Junta
Directiva, el Cédigo de Conductay Eticay en Gltimainstancia las demas disposiciones complementarias.

Articulo 4°. - Acceso a informacion. SEGUROS BOLIVAR tiene un compromiso de revelacion de informacién frente a
todos los Grupos de Interés de las Compafiias. Por tanto, revelaran informacion clara, precisa, regular, y en igualdad de
condiciones, tanto de los hechos establecidos legalmente, como aquella otra informacion sobre los aspectos materiales de
SEGUROS BOLIVAR de importancia para los Grupos de Interés y cuya difusion sea requerida por la normatividad aplicable,
tal y como lo serian: los resultados financieros, el Gobierno Corporativo, los informes de gestion, entre otros.

Cuando un accionista o grupo de accionistas, solicite algn tipo de informacion de SEGUROS BOLIVAR, la misma sera
solicitada y estudiada a través del punto de contacto de Atencién a Accionistas e Inversionistas que aparece en la web
corporativa www.segurosbolivar.com. En caso de proceder la solicitud la misma informacion sera remitida a las instancias
competentes para que den respuesta de la misma en el término de 15 dias comunes. En caso de que su respuesta sea
entregada al interesado, esta sera puesta a disposicion de todos los accionistas en igualdad de oportunidades y condiciones.

Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. En los casos en que SEGUROS
BOLIVAR realice actividades de intermediacion en el mercado de valores debera adoptar politicas y procedimientos
encaminados a que la informacion dirigida a sus clientes o posibles clientes’ en operaciones de intermediacion sea objetiva,
oportuna, completa, imparcial y clara. No obstante lo anterior, cuando se realice la primera operacion con un cliente, de
manera previa SEGUROS BOLIVAR deberainformar a su cliente por lo menos lo siguiente:

3.1 Llanaturalezajuridicay las caracteristicas de las operaciones de intermediacion que se estan contratando, y

3.2 lascaracteristicas generales de los valores, productos o instrumentos financieros ofrecidos o promovidos; asi como
los riesgos inherentes a los mismos.

No obstante lo anterior, SEGUROS BOLIVAR se abstendré de dar informacion reservada, confidencial y que tenga relacién
con secretos industriales de las Compaiiias asi como aguella cuya revelacion pueda ir en detrimento de los mismos intereses

de SEGUROS BOLIVAR.

Conc. Anexo C de éste Cddigo, relacionado con las politicas para el manejo y divulgacidn de informacian.

3. Losestatutos delas Compaiiias pueden ser consultados en la pagina web: www.segurosholivar.com.co
4. ElDecreto 1121 de 2008 en su articulo 1.5.2.1. definid genéricamente a los clientes como aquellos que intervengan en cualquier operacion de intermediacion en la que a su vez
participe unintermediario de valores.
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Articulo 5°. - Prevalencia del interés social en un conflicto de interés. Los accionistas, administradores y empleados,
en desarrollo de su deber de colaboracion para el logro del objeto social, estaran obligados a actuar con lealtad y en caso de
encontrarse ante un posible conflicto de interés con SEGUROS BOLIVAR, deberan actuar dando prelacion a los intereses que
beneficien alas Empresas, antes que a sus intereses propios.

Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Sera competencia de las Juntas Directivas
el establecimiento de principios, politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir o administrar los conflictos de
interés que se presenten en la realizacion de operaciones de intermediacion de SEGUROS BOLIVAR en el mercado de valores.
Dichos principios, politicas y procedimientos se encuentran consagrados en el Manual de Conflictos de Interés, documento
que es parte integral del Buen Gobierno de SEGUROS BOLIVAR.

Conc. Art. 7.2.14 del Reglamento de Junta Directiva y art. 8 del Manual de Conflictos de Interés.

Articulo 6°. - Confidencialidad y Reserva. Los directivos, empleados, colaboradores y proveedores de SEGUROS
BOLIVAR deberan tener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y lainformacidn confidencial que esté a su cuidado.
Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instalaciones o dependencias de SEGUROS BOLIVAR se haga
uso indebido de dicha informacidn o que la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacion para ello, no laboren
enlarespectiva areay en cualquier caso que no estén legitimados para el manejo de esa informacion.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a otros empleados o a terceras personas, las tecnologias, metodologias, "know how"
y secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a SEGUROS BOLIVAR, alos que haya tenido acceso con
ocasion de su cargo y durante el ejercicio del mismo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacion que
represente secreto industrial, comercial o estratégico en formailegitima.

Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Cuando SEGUROS BOLIVAR realice
actividades de intermediacion en el mercado de valores, sus administradores, empleados y cualquier persona vinculada al
mismo, estaran obligados a guardar reserva de las operaciones de intermediacion ejecutadas en desarrollo de la relacion
contractual y sus resultados; asi como, sobre cualquier informacion que de acuerdo con las disposiciones legales del mercado
de valores, tenga caracter confidencial.

Articulo 7°. - Mecanismos y procedimientos de proteccion de la informacion confidencial de los clientes de
SEGUROS BOLIVAR. Adicion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Los administradores y
empleados de SEGUROS BOLIVAR deberan guardar reserva y confidencialidad de los datos de clientes y usuarios a los que
tengan acceso con ocasion de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacion de los aspectos
que por razones comerciales, personales o legales no deben ser de libre acceso al publico.

En desarrollo de lo anterior, los administradores y empleados se abstendran de:

a. Acceder a archivos electrénicos o bases de datos no autorizados que contengan informacion de clientes de SEGUROS
BOLIVAR.
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b. Suministrar informacién o documentacion de las operaciones realizadas por los clientes o usuarios de SEGUROS
BOLIVAR a personas distintas del cliente o usuario que no cuenten con autorizacion del mismo, o que no tengan la
calidad de representante o apoderado del cliente, o que no sean autoridades u organismos facultados legalmente para
acceder a dichainformacion.

c. Destruir sin autorizacion de SEGUROS BOLIVAR lainformacion de los clientes o usuarios del mismo.
d. Distorsionar lainformacion de los clientes o usuarios de SEGUROS BOLIVAR.

e.  Suministrar informacion sobre operaciones de clientes o usuarios de SEGUROS BOLIVAR a administradores,
empleados u otras personas de las Compaiiias cuando la misma no tienen como finalidad el cumplimiento de funciones,
labores o actividades propias del cargo.

f. Proporcionar o divulgar informacion reservada que pudiera daiiar la imagen o prestigio de SEGUROS BOLIVAR o de
sus clientes o usuarios.

Los administradores y empleados de SEGUROS BOLIVAR a su vez, tendran la obligacion de comunicar oportunamente a
sus superiores inmediatos cualquier sospecha o evidencia de la realizacién de actos contrarios a la ley, o todo hecho o
irregularidad cometida por otros administradores, empleados o terceros que afecten o puedan lesionar los intereses de
SEGUROS BOLIVAR o de sus clientes o usuarios.

SECCION 2. Los derechos de los accionistas.

Articulo 8°. - Derechos de los accionistas. Tal como se establece en los estatutos sociales, los accionistas de SEGUROS
BOLIVAR tienen el derecho a participar en las asambleas, a recibir los dividendos que se decreten en las mismas en proporcion
a sus participaciones en el capital de las Empresas, a negociar libremente las acciones, a inspeccionar’ los libros e informes
sociales dentro de los 15 dias habiles anteriores a las reuniones ordinarias de las Asambleas, y en caso de liquidacion a recibir
la parte proporcional de los activos previo el pago del pasivo externo.

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos de las Compaiiias, los accionistas de SEGUROS
BOLIVAR tendrén derecho a:

8.1 Tener acceso a la informacidn pablica de las Empresas en tiempo oportuno y en forma integral de acuerdo con las
disposiciones legales que regulan la materia, asi como recibir informacion que les permita tomar decisiones sobre su
inversionen SEGUROS BOLIVAR, todo ello de conformidad con las normas legales aplicables.

5. ElDerecho de inspeccidn de los accionistas sobre libros o papeles de la Sociedad de que trata el inciso primero de este articulo se encuentra regulado en el Art. 48 Ley 222/95.
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8.2 Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las decisiones que corresponden a la
misma, asi como para la designacion de los 6rganos y personas que de acuerdo conlaley y los estatutos le corresponda
elegir.

8.3  Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de las Compaiiias, cuya procedencia sera analizada por las Juntas
Directivas de SEGUROS BOLIVAR.

8.4 Ejercerelderecho de preferencia de acuerdo con las disposiciones legales y los estatutos de las Compaifiias.

8.6  Hacerserepresentar ante las Compaiiias para cualquier efecto a través de poderes de acuerdo con lo sefialado enla ley
y los estatutos sociales.

Conc. Arts. 6 y 10 de los Estatutos de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.

Otros derechos de los Accionistas

Articulo 9°. - Convocatoria de la Asamblea. La Asamblea General de Accionistas podra ser convocada por un nimero de
accionistas que represente una cuarta parte o mas de las acciones suscritas’.

La informacion relacionada con los puntos indicados en la convocatoria a Asambleas, se encontrara a disposicion de los
accionistas desde la fecha del anuncio de convocatoria en los términos de ley.

Articulo 10°. - Guia de Derechos y Deberes de los Accionistas. SEGUROS BOLIVAR pondré a disposicion de sus
accionistas en lenguaje claro una Guia que de manera sencilla incluya los derechos y obligaciones de los accionistas
consagrados legal y estatutariamente, asi como las normas estipuladas en el presente Cddigo de Gobierno Corporativo que
sera publicado en la pagina web de la Compafiia: www.segurosholivar.com

Articulo11°. - Trato Equitativo de los accionistas. SEGUROS BOLIVAR velara porque la totalidad de los accionistas de
las Compaiiias tengan un tratamiento justo e igualitario, sin atencion a la cantidad de acciones que cada uno de ellos posea. En
consecuencia velara porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta oportuna y completa acerca de las inquietudes que
presenten respecto de materias cuya divulgacion sea obligatoria, 0 que no esté prohibida por alguna restriccion de
confidencialidad legal o contractual; la expedicién y cancelacion de titulos de acciones; y el pago integro y puntual de los
dividendos y rendimientos de las Empresas entre otros, de acuerdo con lo pactado u ordenado por las normas legales sobre el
tema.

6. Elarticulo 182 del Cadigo de Comercio, establece la posibilidad a un grupo de accionistas que represente una cuarta parte o mas del capital social de convocar a la Asamblea de
Accionistas.
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Articulo 12°. - Auditorias Especializadas. Un nimero de accionistas que represente por lo menos el 15% de las acciones
suscritas al momento de presentarse la peticion, podra elevar una solicitud’ a la Junta Directiva la cual se radicara y
presentara ante el Secretario General de SEGUROS BOLIVAR, para la realizacion de auditorias especializadas, bajo su costo
y responsabilidad.

La solicitud para realizar auditoria especializada debera presentarse por escrito, indicando las razones que motivan su
realizacion, los hechos u operaciones a auditar, el tiempo de duracion e indicar tres firmas de reconocida reputacion y
trayectoria que se sugiere podrian utilizarse para el efecto, sin que las Compaiiias estén obligadas a elegir una de ellas en caso
de acceder ala peticion de Auditoria Especializada. En todo caso las solicitudes deberan versar sobre asuntos especificos y no
podran adelantarse sobre secretos industriales ni respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre propiedad
intelectual.

Dicha solicitud sera puesta en conocimiento de la Junta Directiva respectiva en la sesion siguiente a la recepcion de la
solicitud de la reunidn de dicho drgano. No obstante lo anterior, si la solicitud es presentada con cuatro dias habiles de
anticipacion a la fecha de la siguiente sesion de la Junta Directiva, este drgano podra no resolver dicha solicitud por no estar
incluida en el orden del dia previsto para la Junta. Para tal efecto la solicitud de que trata este articulo sera resuelta en la
siguiente reunion de la Junta que se establezca, pasada la sesion ala que se hace referencia en el inciso anterior.

La Junta respectiva a través del Secretario General debera dar respuesta a la misma, segtin la decision tomada por este
organo, indicando la firma seleccionada para llevar a cabo la auditoria y la fecha de iniciacion de la misma, si a ello hubiere
lugar.

En caso de que la respuesta a la solicitud de realizacién de la auditoria especializada sea negativa, la Junta mediante
comunicacion escrita dirigida al peticionario, debera expresar los motivos de su decision.

En el evento en que proceda la contratacion de auditorias externas, tanto quien la contrata, como la firma que la desarrolle
deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad con SEGUROS BOLIVAR.

Los resultados de la auditoria especializada deberan darse a conocer en primera instancia al Presidente de SEGUROS
BOLIVAR, quien dispondré de diez dias habiles contados a partir de que los reciba, para verificar y pronunciarse sobre el
cumplimiento de las disposiciones de Gobierno Corporativo, confidencialidad, reserva, y acceso de informacion, frente a la
revelacion delas conclusiones de la auditoria especializada.

El resultado de la auditoria y el pronunciamiento del Presidente de SEGUROS BOLIVAR, se daran a conocer a la Junta
Directiva en la sesion siguiente a la recepcion de los dos documentos indicados en la Secretaria General de la Compaiiia. La

7. Estearticulo guarda concordancia con lo establecido en las medidas 29 y 30 del Cadigo Pais de Gobierno Corporativo. Medida 29. "Se recomienda que un grupo de accionistas pueda
solicitar la realizacion de auditorias especializadas". Medida 30. "Se recomienda el establecimiento de un procedimiento que, con el fin de garantizar la proteccion de los accionistas,
precise: (i) el porcentaje accionario a partir del cual se puede solicitar auditorias especializadas, (ii) las razones por las cuales se definié dicho porcentaje, (iii) los requisitos de la
solicitud de auditoria especializada, (iv) a quien corresponde su préctica y como se procede a su designacion, (v) quien debe asumir el costo de la auditoria especializa, (iv) plazos
precisos para cada una de las etapas o pasos del procedimiento.
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Junta a su turno emitira su opinion al respecto con destino a los accionistas que solicitaron la auditoria especializada, copia del
resultado de la auditoria, la opinidn de la Junta y los documentos anexos a la misma sera entregado a todos los accionistas en
igualdad de condiciones hayan sido solicitantes o no de la auditoria®.

Por ningln motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacion de los derechos de SEGUROS
BOLIVAR, de su informacién, de los contratos que constituyen ventajas competitivas y en general, de todos aquellos
documentos que se consideren privilegiados o reservados o de terceros.

SECCION 3. Organos de Gobierno Corporativo

SEGUROS BOLIVAR cuenta con diferentes drganos de Gobierno Corporativo. Los drganos de direccion y administracion,
fijanlegal y estatutariamente las directrices de su gestion y ejecutan y cumplen todos los actos en procura de la realizacion de
su objeto social. De acuerdo con los estatutos de las Compaiiias, los drganos de direccion y administracion son: La Asamblea
General de Accionistas, las Juntas Directivas, el Presidente de las Compaiias, el Revisor Fiscal, los Altos Ejecutivos y los
demas drganos y/o empleados que determine la Asamblea de Accionistas o las Juntas Directivas de las Compaiiias.

Asi mismo, se consideran como otros drganos de Gobierno Corporativo, los drganos de control, los drganos encargados de
resolver conflictos y los drganos de divulgacion y cumplimiento de normas de Gobierno Corporativo. En el Cuadro 3 se hace
unarelacion de los mismos; vale la penaindicar que algunos drganos tienen diversos roles.

Conc. Art. 15 de los estatutos de Compania de Sequros Bolivar S.A., Sequros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.

8. Enarasde dar cumplimiento alaigualdad de acceso de informacidn véase el articulo 3 de este Cddigo.
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Cuadro No. 3. ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

ORGANO
DE DIRECCION

ORGANOS
DE ADMINISRACION

ORGANOS DE APOYO
A LA JUNTA DIRECTIVA

ORGANOS
DE CONTROL EXTERNO

ORGANOS
DE CONTROL INTERNO

ORGANOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

ORGANOS DE DIVULGACION
Y CUMPLIMIENTO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL
VICEPRESIDENTES Y GERENTES

COMITE DE AUDITORIA
COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS E INVERSIONES

REVISOR FISCAL
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES - AMV

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL
AUDITORIA INTERNA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

TRIBUNAL DE ARBITRAENTO

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL

PUNTO DE CONTACTO DE ATENCION A ACCIONISTAS Y
DIVERSOS GRUPOS DE INTERES

GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Articulo 13.- Asamblea General de Accionistas. La Asamblea General de Accionistas de SEGUROS BOLIVAR representa
el maximo drgano social de la misma, segtin se estipula en los estatutos de las Sociedades. Es el 6rgano superior de direccion
de la empresa, conformado por todas las personas naturales y juridicas que sean titulares de las acciones suscritas, reunidos
personalmente o a través de sus representantes con el quérum y en las condiciones que los estatutos de SEGUROS BOLIVAR
sefalen.

A sus reuniones de caracter ordinario y/o extraordinario® en los términos legales y estatutarios, pueden asistir con derecho a
voz y voto los accionistas que al momento de su celebracion se encuentren registrados en el libro de accionistas. Asi mismo
podran asistir los administradores y directores de las Compafias con voz pero sin voto.

Conc. Arts. 9, 16, 17 y 18 de los estatutos de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y
Capitalizadora Bolivar S.A.

Articulo 14. - Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas. Para el funcionamiento interno de sus
reuniones tanto ordinarias como extraordinarias, el Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas de SEGUROS
BOLIVAR" establece entre otros aspectos el lugar de la celebracion de la Asamblea, la manera en que deben hacerse las
convocatorias, los medios de publicidad de los documentos que acompafian el orden del dia, instalacidn, intervenciones,
elecciones y sistemas de votacion enla Asamblea, manejo de actas, comportamientos y demas disposiciones pertinentes.

Articulo 15. - Junta Directiva. Segiin los estatutos de las Compaiiias, las Juntas Directivas de SEGUROS BOLIVAR son
elegidas por la Asamblea General de Accionistas, organo que tradicionalmente ha designado personas de altas calidades
personales y de reconocido prestigio profesional. Las Juntas estaran compuestas por cinco (5) miembros principales con sus
respectivos suplentes personales, elegidos para periodos de dos (2) afios.

Corresponde a las Juntas entre otras funciones, nombrar al Presidente de las Compafiias, aprobar la designacién que el
Presidente haga de los principales ejecutivos de la misma y sefalar las politicas de la Organizacion. De igual manera, las
Juntas son los drganos encargados de manera general de dirigir y controlar todos los negocios de las Empresas y de asegurar
el efectivo cumplimiento, tomando las medidas que sean necesarias para el buen Gobierno de las Compaiiias.

Conc. Art. 28 de los Estatutos de Compania de Seguros Bolivar S.A., Sequros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.

9. Las reuniones ordinarias son aquellas que se realizan dentro del término fijado en los Estatutos, o en su defecto por la ley, y tienen como finalidad entre otras cosas, asegurar el
cumplimiento del objeto social de la Fiduciaria, determinar las directrices econdmicas de la Sociedad, resolver sobre la distribucion de utilidades y estudiar las cuentas y estados
financiero del ejercicio fiscal, examinar la situacion de la Compaiiia, designar a los miembros de la Junta Directiva y deméas empelados de su competencia,. Las reuniones
extraordinarias por su parte son aquellas que se realizan en cualquier tiempo a través de una convocatoria realizada por quienes tienen competencia para convocar y tienen como
finalidad estudiar y decidir asuntos imprevistos o urgentes, determinados especificamente.

10. Puede conocerse este Reglamento consultando la pagina web: www.segurosholivar.com.co
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Articulo 16. - Estructura, funciones y Reglamento de las Juntas Directivas. Las Juntas Directivas de SEGUROS
BOLIVAR estaran conformadas por el Presidente de las Juntas, un Secretario, los miembros de las mismas, y los Comités
Asesores de apoyo a su funcién que en su momento llegaren a conformarse. En el Anexo A que forma parte integral de este
Cddigo, aparecen los miembros de las Juntas Directivas que actualmente se encuentran en el ejercicio de sus cargos.
Igualmente se presenta una breve resefia de sus condiciones personales y profesionales.

Para el funcionamiento interno de las Juntas Directivas, sus reuniones, funciones y su organizacion y estructura, se ha
adoptado el Reglamento de Junta Directiva, el cual puede ser consultado en la pagina web de las Compaiias:

www.segurosholivar.com.co

A.  Ademas de las demas funciones que estatutariamente y por reglamento le corresponden a las Juntas Directivas, este
organo debera:

16.1 Designar al Presidente de SEGUROS BOLIVAR.

16.2 Aprobarladesignacion de los Vicepresidentes de las Compaiiias.

16.3 Aprobarlas politicas de las Compaiias y la orientacion de las mismas en el desarrollo de los negocios.

16.4 Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Fijar los parametros y requisitos que
deben cumplir los directores respecto de los comités de Junta, los Representantes Legales, y los Altos Ejecutivos de

SEGUROS BOLIVAR para suremuneracion e incentivos.

16.5 Reglamentar la posibilidad de la entrega de las acciones de SEGUROS BOLIVAR a los diferentes empleados a titulo de
remuneracion, de reconocimiento o incentivo.

16.6 Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesién de Septiembre de 2008. Fijar las politicas generales
aplicables ala remuneracion eincentivos de los empleados de SEGUROS BOLIVAR.

16.7 Analizar por lo menos durante una sesion al afio, la aplicacion del tema de Gobierno Corporativo al interior de las
Compaiiias, e informar al respecto a la Asamblea General de Accionistas mediante un capitulo que sobre el particular
seincluira en el Informe de Gestion Anual.

16.8 Laaprobacion de los presupuestos anuales y el plan de negocios de SEGUROS BOLIVAR.

16.9 Elcontrol delaactividad de gestion; y la supervision del cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo.

16.10 La supervision de los principales riesgos de las Compaiiias, y la implantacién y seguimiento de los sistemas de
contabilidad, control interno y de informacion adecuados.
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16.11 Estudiar las operaciones que comprometan la disposicion de los activos estratégicos de las Compaiiias asi como las
grandes operaciones societarias de caracter extraordinario de acuerdo a las especificaciones establecidas por la
misma Junta.

16.12 La determinacion de las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas, los mercados y la opinion publica.

16.13 Servir de enlace entre SEGUROS BOLIVAR y sus accionistas, aplicando los principios de transparencia e igualdad de
trato, desarrollando los mecanismos adecuados para presentar una informacion veraz que sea transmitida en tiempo
atil sobre lamarcha de las Compaiias.

16.14 Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Establecer principios, politicas y
procedimientos para la deteccion, prevencion y manejo de conflictos de interés, asi como resolver los conflictos de

interés que se presenten con SEGUROS BOLIVAR, accionistas, alta gerencia y miembros de la Junta Directiva.

16.15 Proponer a la Asamblea General de Accionistas, los proyectos de emision de acciones y la politica en materia de
readquisicion de acciones.

16.16 Prever los mecanismos adecuados de reemplazo para los funcionarios clave de las Compaiiias.

16.17 Adoptar, modificar y complementar las normas de Gobierno Corporativo de las empresas y velar por el cumplimiento de
las mismas.

Conc. Véase el Anexa Cy el art. 39 de éste Cddligo.
Articulo 17. - Funciones de las Juntas Directivas respecto del Sistema de Control Interno - SCI. Sin perjuicio de las
obligaciones especiales asignadas a este drgano en otras disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, las Juntas

Directivas, en materia de control interno, son lainstancia responsable de'":

17.1 Participar activamente en la planeacion estratégica de SEGUROS BOLIVAR, aprobarla y efectuar seguimiento, para
determinar las necesidades de redireccionamiento estratégico cuando se requiera.

17.2 Analizar el proceso de gestion de riesgo de SEGUROS BOLIVAR S.A. y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aguellos aspectos que asi lo requieran.

17.3 Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

11. Las funciones previstas en este articulo tienen concordancia con lo sefialado en el articulo 7.7.1.1.1 de la Circular 38 de 2009 expedida por la Superfinanciera (La Circular Externa 38
de 2009 recogid la disposiciones previstas en la Circular 14 de 2009 y adiciond otras disposiciones referentes a la adecuacidn del Sistema de Control Interno - SCI).
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17.4 Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes érganos de control o
supervision e impartir las 6rdenes necesarias para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

17.5 Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacion relevante que requiera para contar con la
ilustracion suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria experta,
cuando sea necesario.

17.6 Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a los asuntos que se someten a
su consideracion.

17.7 Aprobarlos recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.

17.8 Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las labores realizadas para evitar que
SEGUROS BOLIVAR sea utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas, evaluar la
efectividad de los controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

17.9 Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la asamblea de accionistas 0 maximo
organo social, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le presente el Comité de Auditoria.

17.10 Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas un informe sobre el resultado de la evaluacion
del SCl de SEGUROS BOLIVAR y sus actuaciones sobre el particular.

Articulo 18. - Comités de las Juntas Directivas. Para el mejor desarrollo de las funciones que competen a las Juntas
Directivas, éstas deberan crear y mantener en su seno con caracter permanente por lo menos, los Comités que legalmente
estén obligados a conformar'. Estos Comités se crearan con el objetivo de apoyar a las Juntas Directivas en el analisis de
temas de especial importancia para el desarrollo de SEGUROS BOLIVAR, sin que ello signifique la delegacion de las
responsabilidades que corresponden a las Juntas en la toma de decisiones.

Corresponde a las Juntas determinar la composicion de los comités y definir el alcance y las funciones de cada uno de ellos,
atendiendo en todo momento lo establecido por la ley y las mejores practicas de Gobierno Corporativo nacionales e
internacionales. Estos comités elaboraran sus respectivas actas y presentaran sus recomendaciones a las Juntas en pleno,
para su deliberacion y aprobacién. Los Comités podran requerir la presencia de funcionarios de SEGUROS BOLIVAR y demas
personas que considere convenientes e inclusive podran solicitar la contratacion de los servicios de asesores externos para
complementar los andlisis que les competen.

12. La medida No. 23 del Cddigo Pais de Gobierno Corporativo establece: "Se recomienda que, en adicidn al Comité de auditoria exigido legalmente, el emisor conforme otros comités
permanentes que se ocupen de temas particulares, especificamente de temas de Nombramientos y Retribuciones y Gobierno Corporativo. Dichos comités se conformaran con al menos
un miembro de la Junta Directiva".
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Articulo 19. - Evaluacion del Presidente de las Compaiiias. Corresponde a las Juntas Directivas por lo menos una vez al
afo, controlar y evaluar la gestion del Presidente, para lo cual podra, en caso que lo considere necesario, exigir la presentacion
de informes a sus reuniones que le permitan conocer el desarrollo de las actividades correspondientes a las distintas areas de
SEGUROS BOLIVAR, el estado de avance de los diferentes proyectos y el grado de exposicion a los diversos riesgos a los que
pueden estar expuestas las Compaiiias, lo que constara en el acta de Junta correspondiente a la sesion en la que se haya
tratado el tema.

Articulo 20. - Criterios para evaluacion de directores. Las Juntas Directivas de SEGUROS BOLIVAR anualmente haran
una evaluacion colectiva de su desempeio.

Conc. Reglamento de Junta Directiva de Seguros Bolivar el cual puede ser consultado en la pdgina web:
www.segurasholivar.com.co

Articulo 21. - Presidencia. SEGUROS BOLIVAR tendra un Presidente que ejercera la representacion legal de las
Compaiifas y quien segun los estatutos sociales, es la persona encargada de dirigir y administrar a SEGUROS BOLIVAR, asi
como de representarla legalmente. Sus funciones y atribuciones se encuentran recogidas en los estatutos de las Compaiias.
Sera reemplazado por cinco (5) suplentes personales, primero, segundo, tercero, cuarto y quinto en su orden ante faltas
absolutas, temporales o accidentales.

Corresponde a las Juntas Directivas entre otras funciones, nombrar y remover libremente al Presidente o representante legal
y a sus suplentes y establecer su remuneracién de acuerdo con criterios objetivos tales como, la experiencia laboral,
responsabilidad del cargo, las calidades personales y profesionales entre otras.

Conc. Arts. 36, 37 y 38 de los Estatutos de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y

Capitalizadora Bolivar S.A.

Articulo 22. - Funciones del Presidente respecto al SCI. Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al
Presidente en otras disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno es la instancia
responsable de'*:

22.1 Implementar las estrategias y politicas aprobadas por las Juntas Directivas en relacion con el SCI.

22.2 |mplementar los diferentes informes, protocolos de comunicacidn, sistemas de informacion y demas determinaciones
de las Juntas relacionados con SCI.

13. Las funciones establecidas en este articulo tienen concordancia con lo sefialado en el articulo 7.7.1.3 de la Circular 38 de 2009 expedida por la Superfinanciera.
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22.3 Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definicion y puesta en
practica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de las
Compaiiias y la definicion y aprobacion de canales de comunicacion.

22.4 Proporcionar a los drganos de control internos y externos, toda la informacion que requieran para el desarrollo de su
labor.

22.5 Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo autorizado
por las Juntas Directivas.

22.6 Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el pablico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de SEGUROS BOLIVAR.

22.7 Incluiren suinforme de gestion un aparte independiente en el que se de a conocer al maximo drgano social la evaluacion
sobre el desempefio del SCI.

22.8 Mantener a disposicion del auditor interno, el revisor fiscal y demas drganos de supervision o control los soportes
necesarios para acreditar la correcta implementacion del SCI, en sus diferentes elementos, procesos vy
procedimientos.

Articulo 23. - Secretaria General. Por definicion interna el Secretario General de las Compaiiias es el Secretario de las
Juntas Directivas. De igual manera, el Secretario desempefia a la vez las funciones de Vicepresidente Juridico de las mismas y
reporta al Presidente de SEGUROS BOLIVAR.

Capitulo I. Organos de control externo

Articulo 24. - Nombramiento y remuneracion del Revisor Fiscal. SEGUROS BOLIVAR cuenta con un Revisor Fiscal
principal y un suplente'®, quien cumple con las funciones estipuladas en la Ley, asi como lo previsto en los estatutos sociales.
El Revisor Fiscal, elegido por la Asamhlea General de Accionistas tendra un periodo de dos (2) afios -contado desde el primer
dia del mes siguiente a que se realice la Asamblea de Accionistas que lo haya elegido-, quien sera reemplazado en sus faltas
absolutas o temporales por su suplente.

La eleccion del Revisor Fiscal se hara por parte de la Asamblea de Accionistas con base en una seleccion objetiva. En los casos
en que la Asamblea de Accionistas vaya a estudiar el cambio del Revisor Fiscal, se deberan presentar un niimero plural de
propuestas. Esta labor sera ejercida por firmas de reconocido prestigio nacional e internacional.

14. Deacuerdo conelarticulo 203 del Cadigo de Comercio deberén tener revisor fiscal las entidades por acciones.
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Modificado por la Junta Directiva en su sesion de Febrero de 2009. Con el fin de dar cumplimiento a la Circular Basica
Juridica modificada por la Circular Externa 054 de 2008 de la Superintendencia Financiera, a partir del afio 2009, y en la
siguiente Asamblea de Accionistas donde se realice la eleccion y nombramiento del Revisor Fiscal, SEGUROS BOLIVAR
solicitara al respectivo Revisor Fiscal la rotacion de las personas naturales que conforman el equipo de trabajo designado por
la firma de Revisoria Fiscal con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios.

Su remuneracion sera fijada por la Asamblea General de Accionistas. Sin perjuicio del derecho de cualquier accionista de
proponer candidatos para la revisoria fiscal, correspondera al Comité de Auditoria, someter a consideracion de la Junta
Directiva la hoja de vida de los posibles candidatos. Se tendran en cuenta aspectos tales como los servicios ofrecidos, los
costos y honorarios, la experiencia, el conocimiento del sector, entre otros.

Conc. Art. 39 de los estatutos de Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.

Articulo 25. - Incompatibilidades del Revisor Fiscal. EI Revisor Fiscal no podréa tener en ningln caso acciones en
SEGUROS BOLIVAR, 0 en GRUPO BOLIVAR S.A. como Sociedad Matriz del Grupo, o en alguna de sus subordinadas, ni
estar ligado por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o tnico civil o ser
consocio de alguno de los miembros de las Juntas Directivas, del Representante Legal, del Auditor o Contador de las
Compaiiias.

De igual manera, su cargo es incompatible con cualquier otro cargo o empleo de las mismas Empresas, en sus subordinadas y
de laramajurisdiccional o del Ministerio Pablico.

SEGUROS BOLIVAR no contratara con el Revisor Fiscal o con las personas vinculadas a él servicios distintos al de revisoria.

Conc. Art. 39 de los estatutos de Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.

Articulo 26. - Funciones del Revisor Fiscal. La Revisoria Fiscal tiene sus funciones establecidas en la Ley y los estatutos.
SEGUROS BOLIVAR apoya y facilita la labor de sus revisores fiscales con el fin de que los mismos puedan ejercer a cabalidad
sus funciones. Asi mismo, el Presidente de las Compaiiias informara a los accionistas en las reuniones de Asamblea de
Accionistas respectivas, cualquier hallazgo relevante que efectde el Revisor Fiscal con el fin de que estos cuenten con la
informacidn necesaria para tomar decisiones sobre los mismos.

Conc. Art. 40 de los estatutos de Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora
Bolivar S.A.
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Articulo 27. - Superintendencia Financiera de Colombia y Autorregulador del Mercado de Valor -AMV. Modificacion
realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. De acuerdo con el objeto social y las actividades que
realizan las compafiias integrantes de SEGUROS BOLIVAR, estan sujetas a vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia como entidad encargada de organizar, regular y promover las actividades realizadas en el sector financiero y
asegurador.

Como complemento a la supervision que realiza la Superfinanciera, SEGUROS BOLIVAR se encuentra vigilada por el
Autorregulador del Mercado de Valores -AMV, en cuanto a la realizacion de actividades de intermediacion de mercado de
valores.

Capitulo Il. Organos de control interno

Articulo 28. - Objeto del Sistema de Control Interno. Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Agosto
de 2009. SEGUROS BOLiVAR cuenta con un Sistema de Control Interno- SCI que tiene como finalidad el establecimiento de
principios, politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion encaminados a la blsqueda de la eficiencia y
eficacia operacional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes
originados al interior o exterior de la organizacion, la realizacion de una gestion adecuada de los riesgos, la creacion de
mecanismos que permitan la revelacion de informacion financiera fiable y asegurar que las Compafiias cumplan con las
disposiciones juridicas y politicas que regulan su actividad ™.

Articulo 29. - Organos del Control Interno. Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesién de Agosto de 2009.
El Sistema de Control Interno-SCI de SEGUROS BOLIVAR cuenta con un conjunto de drganos internos y externos que son
parte del Sistema de Gobierno Corporativo de las Compafiias Dentro de los drganos internos se encuentran: las Juntas
Directivas, los Comités de Auditoria, el Representante Legal de las Compaiiias, el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria
Interna. Dentro de los drganos externos se encuentra el Revisor Fiscal.

La descripcion de estos drganos y sus competencias se encuentran establecidos a lo largo de este Cddigo, en el Reglamento de
Junta Directiva y el Reglamento del Comité de Auditoria.

La Auditoria interna es una actividad que se fundamenta en criterios de independencia y objetividad de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudandola a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

SEGUROS BOLIVAR cuenta con un auditor interno encargado de llevar a cabo la actividad de auditoria, y cuenta con las
siguientes funciones:

15. Los objetivos establecidos en el Sistema de Control Interno tienen concordancia con lo sefialado en la Circular Externa 38 de 2009 expedida por la Superfinanciera.
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29.1 Elaborar el plan anual de auditoria.
29.2  Someter a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de funcionamiento del area de auditoria interna.
29.3 Realizar una evaluacion de la efectividad y adecuacion del SCI.

29.4 Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados en los diferentes procesos o
actividades de las Compaiiias, en aquellos aspectos que sean relevantes.

29.5 Revisar los procedimientos adoptados por las Compaiiias encaminados a garantizar el cumplimiento de los
requerimientos legales y regulatorios, cddigos internos y laimplementacion de politicas y procedimientos.

29.6 Evaluary contribuir alamejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de las Compaiiias.
29.7 Adelantarlasinvestigaciones especiales que considere pertinentes dentro del ambito de su competencia.

29.8  Rendir informes a los Comité de Auditoria, a las Juntas Directivas y al Presidente de SEGUROS BOLIVAR cuando lo
estime conveniente relacionados con el resultado del ejercicio de sus funciones.

29.9  Hacer seguimiento a los controles establecidos por SEGUROS BOLIVAR en el manejo de la informacidn contable y
financiera.

29.10 Presentar a las Juntas Directivas al cierre de cada ejercicio, un informe acerca de los resultados de su labor,
incluyendo las deficiencias detectadas en el SCI.

Articulo 30. - Oficial de Cumplimiento. Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Agosto de
2009. Dado que SEGUROS BOLIVAR es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera y de acuerdo con la
normatividad vigente sobre Prevencion de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo'® expedida a por la misma
entidad que regula el denominado SARLAFT, las Compaiias deben contar dentro de los drganos de control interno con el
Oficial de Cumplimiento encargado de la prevencion y administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento debera presentar trimestralmente a las Juntas Directivas un informe respecto de las labores
realizadas para evitar que las Compafiias sean utilizadas como instrumento para la realizacion de actividades delictivas,
evaluar la efectividad de los controles implementados y de las recomendaciones formuladas para sumejoramiento'”.

16. LaCircular Externa026 de junio de 2008 de la Superfinanciera que regula el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo- SARLAFT
establece los requisitos para ser oficial de cumplimiento.

17. La Circular 38 de 2009, en el articulo 7.7.1.1.1. establece el deber de rendir un informe por parte del oficial de cumplimiento, el cual debera ser analizado y revisado por la Junta
Directiva.
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Articulo 31. - Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno- SCI. Modificacion realizada por la
Junta Directiva en su sesion de Agosto de 2009. Las Juntas Directivas deberan presentar al final de cada ejercicio a la
Asamblea General de Accionistas, un informe sobre el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno que contenga
cOmo minimo:

31.1 Laspoliticas generales establecidas para laimplementacion del SCI de las Compaiiias.

31.2 Elproceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencidn de los aspectos relacionados con la gestion
de riesgos.

31.3 Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

31.4 Llas deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas, incluyendo entre
otros temas aquellos que pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestion, cuando sea del caso.

31.5 Lasobservaciones formuladas por los rganos de supervision y las sanciones impuestas, cuando sea del caso.

31.6 La evaluacion de la labor realizada por el area de auditoria interna, incluyendo entre otros aspectos el alcance del
trabajo desarrollado, laindependencia de la funcion y los recursos que se tienen asignados.
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TITULO IIl. MECANISMOS DE DIVULGACION
DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE SEGUROS BOLIVAR

SECCION 1. Revelacion de la informacién de SEGUROS BOLIVAR

Articulo 32. - Propdsito de revelacion de informacion. El establecimiento de una politica de informacién de SEGUROS
BOLIVAR tiene, de una parte, el propésito de mantener un adecuado nivel informativo con los accionistas, demas Grupos de
Interés y el mercado en general, y, de otro, obrar de manera transparente, asegurando el suministro de informacion veraz,
imparcial, oportuna, exacta, permanente y (til.

Articulo 33. - Clase de informacidn a revelar por SEGUROS BOLIVAR. SEGUROS BOLiVAR por razon de su naturaleza,
con por lo menos la periodicidad que establecen las normas que le son aplicables, revela informacion veraz e importante a sus
accionistas, inversionistas y al mercado en general. De acuerdo con lo anterior, revela la siguiente informacion:

33.1 Memorias de las Asambleas de Accionistas. SEGUROS BOLIVAR revela las memorias de sus Asambleas de
Accionistas en las cuales se incluye lainformacion mas relevante del correspondiente ejercicio.

33.2 Situacion financieray econémica de las Compaiiias. Las modificaciones sustanciales de las reglas de Gobierno, la
identificacion de los riesgos a los que SEGUROS BOLIVAR puede estar expuesto en el ejercicio de su operacion, asi
como la presentacion de los hallazgos relevantes del Revisor Fiscal o de algln otro drgano de control interno que
pongan en riesgo el reembolso de la inversion sera informado a los accionistas, a los demas Grupos de Interés y al
mercado en general.

33.3 Informacidn de caracter financiero y contable. SEGUROS BOLIVAR publicaré los estados financieros anuales
que trasmite a la Superintendencia Financiera, previa aprobacion de la misma, en su pagina web corporativa:
www.segurosholivar.com.co pasados 15 dias comunes a la aprobacion.

33.4 Cadigo de Gobierno Corporativo. Teniendo en cuenta la importancia que reviste la publicidad del presente Cddigo
con el fin de que su contenido sea conocido por todos los interesados y los Grupos de Interés, el mismo estara publicado
en la pagina web: www.segurosholivar.com.co

33.5 Convocatoria a Asamblea General de Accionistas. La difusion de la Convocatoria a las Asambleas de Accionistas
se hara mediante comunicacion a cada uno de los accionistas dirigida a la dltima direccion registrada o a través de un

(1) aviso publicado en un (1) diario de amplia circulacién nacional.

33.6 Otros. Cualquier informacion adicional que sea requerida legal y estatutariamente.
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Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Es importante hacer mencion a la
obligacién que corresponde a SEGUROS BOLIVAR en su calidad de entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia en virtud de la denominada reserva bancaria. En desarrollo de este deber legal, SEGUROS BOLIVAR, sus
administradores, asi como sus empleados y colaboradores deberan guardar reserva y discrecion sobre los datos de sus
clientes o usuarios, sobre aquellainformacion privada relacionados con la situacion propia de las Compaiiias, que conozcan en
desarrollo de su profesion u oficio. Debe tenerse presente por tanto que la divulgacion de este tipo de informacion puede
generar consecuencias penales, laborales y administrativas para el infractor. No obstante, esta proteccion a los intereses de
los clientes tiene como excepcion las disposiciones legales sobre la materia y las drdenes de autoridad u organismos
competentes facultades para acceder a dicha informacion.

SECCION 2. Atencidn a accionistas e inversionistas y transparencia con el cliente

Articulo 34. - Punto de Contacto de Atencion a Accionistas. Los Accionistas e Inversionistas tendran un punto de
contacto en la pagina web corporativa www.segurosholivar.com.co y a través del correo
gobierno.corporativo@segurosholivar.com que tendra por objeto principal servir de canal de comunicacion con los
accionistas e inversionistas de SEGUROS BOLIVAR.

Articulo 35. - Oficina de atencion al inversionista. SEGUROS BOLiVAR cuenta con una oficina de atencion a los
accionistas e inversionistas de la Sociedad, a través de la cual se canaliza la comunicacion con estos Grupos de Interés, a la
vez que se atienden y solucionan los requerimientos, asi como el suministro de informacion que soliciten conforme a lo
establecido enlaLey, los Estatutos Sociales y el presente Cddigo.

Articulo 36. - Transparencia con el Cliente. Propdsito. En aras de garantizar la transparencia con los clientes de
SEGUROS BOLIVAR como uno de sus Grupos de Interés, las Compafiias adoptan las siguientes medidas:

36.1 SEGUROS BOLIVAR en sus relaciones con los clientes, debe garantizar el equitativo acceso a los servicios de las
Compaiiias a clientes enigualdad de condiciones, y el trato respetuoso con los mismos.

36.2 Las Compaiiias en caso de controversias con sus clientes, en la medida de lo posible deberan utilizar los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos establecidos en el presente Cddigo.

36.3 Previamente a la celebracion del Contrato de Seguros, se debe informar a sus clientes sobre los derechos y
obligaciones que se derivan de la suscripcion del contrato, asi como los efectos que se derivan de la renovacion de la

polizay los posibles eventos que generan la reduccion o rechazo de una eventual reclamacion.

Conc. Art. 41 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo.
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Articulo 37. - Defensor del Consumidor Financiero. SEGUROS BOLIVAR cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero quien tendra un suplente que lo reemplazaré en sus faltas absolutas o temporales, ambos designados por la
Asamblea General de Accionistas para un periodo de dos (2) afios, prorrogable por periodos iguales.

Las caracteristicas de la Institucion, las funciones, obligaciones y asuntos exceptuados del conocimiento del Defensor, asi
como el procedimiento para la atencion de las quejas o reclamos, incluida la funcién de conciliacion a cargo del Defensor, se
encuentran desarrollados en el Reglamento de la Defensoria del Consumidor Financiero publicado en la pagina web de las
Compaiiias: www.segurosbolivar.com.co

El Defensor del Consumidor Financiero debera rendir informes trimestrales a las Juntas Directivas, y como parte del informe
trimestral o en el momento que lo estime conveniente, debera brindar las recomendaciones, propuestas o sugerencias
relacionadas con el servicio y la atencidn, encaminadas a facilitar las mejores relaciones entre las entidades vigiladas y sus
clientes”.

TITULO 1.
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 38. - Responsabilidad de las Juntas Directivas de SEGUROS BOLIVAR. Corresponde a las Juntas Directivas de
SEGUROS BOLIVAR velar por el cumplimiento de las medidas especificas respecto del Buen Gobierno de las Compaiiias, su
conductay suinformacion, compiladas en el presente Cédigo de Buen Gobierno.

Articulo 39. - Solicitud de cumplimiento del Cdadigo. Los accionistas tienen derecho a solicitar a las Juntas Directivas el
cumplimiento efectivo del Codigo de Buen Gobierno, mediante escrito motivado, a través del Punto del Punto de Contacto de
Atencion al Accionista.

Articulo 40. - Informe anual sobre el cumplimiento del Cadigo. La Junta Directiva hara seguimiento al cumplimiento del
Cddigo de Buen Gobierno, e incluiran en su Informe Anual (Informe de Gestién) dirigido a la Asamblea un informe sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno durante el periodo anual respectivo.

Articulo 41. - Informe anual de Cumpla o Explique del Cdodigo de Gobierno Corporativo del Sector Asegurador -
FASECOLDA-. A partir de 2008, previo requerimiento de FASECOLDA se entregara una encuesta de Cumpla y Explique donde
se informara el cumplimiento de las medidas establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo de esa entidad.
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TITULO IV. NORMAS Y DISPOSICIONES DE CONDUCTA Y ETICA
COMPLEMENTARIAS AL CODIGO DE BUENO GOBIERNO

SECCION 1. Manuales de Conducta y Etica

Articulo 42. - Manuales de Conducta. Con el fin de que todos los Grupos de Interés de SEGUROS BOLIVAR conozcan las
reglas de comportamiento y conducta de las Compafiias y los deberes que se derivan con ocasion de cualquier vinculo que los
mismos tengan con las Empresas, se hanimplementado Manuales de Etica y Conducta. Dichos manuales son: Cédigo de Etica,
y Codigo parala Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Articulo 43. - Cadigo de Etica. En el Cédigo de Etica se establecen las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directamente con las Compaiiias de la Familia Bolivar en el ejercicio cotidiano de sus labores.

Articulo 44. - Cédigo para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. El Codigo para la
Prevencion de Lavado de Activos y financiacion del terrorismo SARLAFT'®, tiene como propésito recopilar las normas y
procedimientos que deben observar los funcionarios de SEGUROS BOLIVAR para evitar que a través de la Organizacion se
adelanten operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Articulo 45. - Politica de Prevencion de Lavado de Activos. Las Juntas Directivas de SEGUROS BOLIVAR ademas de las
funciones que legalmente le han sido establecidas, son las encargadas de velar porque se cumplan los principios y politicas del
SARLAFT, establecer los lineamientos para la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion de terrorismo, hacer
seguimiento y pronunciarse periodicamente sobre el perfil del riesgo de SEGUROS BOLIVAR; designar el Oficial de
Cumplimiento y su respectivo suplente, asi como, pronunciarse sobre los informes que presenten el Oficial de Cumplimiento, el
Revisor Fiscal y la Auditoria Interna dejando constancia en la respectiva acta de Junta sobre este asunto.

De la misma manera, las Juntas deberan aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes que pueden exponer en
mayor grado a las entidades al riesgo de lavado de activos, asi como las instancias responsables, atendiendo que las mismas
debeninvolucrar funcionarios de la alta gerencia.

18. LaCircular Externa 026 de junio de 2008 de la Superfinanciera conocida como SARLAFT define el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo LA/FT.
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SECCION 2. Conflictos de interés de los diferentes Grupos de Interés

Articulo 46. - Propésito. Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés'® en decisiones que tengan que tomar los
accionistas, administradores, altos directivos y en general los empleados de SEGUROS BOLIVAR, las Compaiiias han
definido unas reglas de conducta encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la
mayor objetividad y en beneficio de las Empresas.

Articulo 47. - Manual de Conflicto de intereses y uso de la informacidn privilegiada. Modificacion realizada por la
Junta Directiva en su sesion de Septiembre de 2008. Las Juntas Directivas tienen la competencia de establecer principios,
politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir, y administrar los posibles conflictos de interés que se puedan
generar con ocasion de la realizacion y desarrollo de las actividades de SEGUROS BOLIVAR, por tanto, debera aprobar un
Manual de Conflictos de Interés y el Uso de la Informacidn Privilegiada, que sera parte integral del presente Codigo. El texto
del mismo, una vez aprobado, puede ser consultado en la pagina web: www.segurosholivar.com

El Manual de Conflictos de Interés contendra un catalogo de posibles conductas generadoras de conflictos, y los mecanismos
encaminados a administrar y solucionar los mismos.

En lo que tiene relacion con las actividades de intermediacion del mercado de valores que realice SEGUROS BOLIVAR, el
Manual tendra unos principios y politicas que permitan detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de interés. Asi
mismo, este Manual serd complementario a las disposiciones establecidas en el Manual de Administracion de Riesgos
Financieros -MARF del Grupo Bolivar®®, en lo que tiene relacion con este tema.

Conc. Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacidn Privilegiada que puede consultar en la pagina web de las
Companias: www.seguroshbolivar.com

Articulo 48. - Transacciones con partes vinculadas. SEGUROS BOLIVAR podré celebrar operaciones, convenios o
contratos con sociedades en las cuales tenga participacion accionaria, asi como, con sociedades a ellas vinculadas’', en el
entendido de que cualquiera de dichas operaciones se realizara siguiendo con los criterios consignados en la seccion V del
Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacidn Privilegiada de las Compaiiias.

19. La Superintendencia de Sociedades ha establecido que existe conflicto de interés cuando: "no es posible la satisfaccion simultanea de dos interés, a saber: el radicado en cabeza del
administrador y el de las sociedades bien porque el interés sea de aquel o de un tercero”. Circ. Externa 20, nov 4/97.

20. Elmanual de Administracion de Riesgos Financieros del Grupo Bolivar (MARF) se ha disefiado con el fin de consolidar la informacin sobre la gestion y administracion de los riesgos de
tesoreria en las compaiiias del Grupo.

21. De acuerdo con el Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada, se entiende por partes vinculadas: 1. 1. Grupo Bolivar S.A., sus filiales y subordinadas.; 2. El o los
accionistas o beneficiarios reales que posean el diez por ciento (10%) o mas de la participacion accionaria de SEGUROS BOLIVAR; 3. Las personas juridicas en las cuales la Compaiiia
sea beneficiaria real del diez por ciento (10%) o mas de la participacion societaria; 4. Los administradores de SEGUROS BOLIVAR, de Grupo Bolivar S.A. y de las demas Compaiifas
integrantes del Grupo Bolivar. Esta definicion de partes vinculadas guarda concordancia con lo establecido en el numeral 2° del art. 7.3.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.
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Las relaciones comerciales de la Sociedad con sus principales accionistas se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y
condiciones establecidas por las normas pertinentes y en todo caso, dentro de condiciones razonables®.

Articulo 49. - Politica Anti-Pirateria de Software. Al interior de SEGUROS BOLIVAR est4 claramente prohibido el uso de
software que no cuente con las debidas licencias o autorizacion del proveedor.

SEGUROS BOLIVAR adquiere hardware y software de proveedores dehidamente autorizados, legalizan la tenencia y uso de
las mismas y mantienen al dia las licencias correspondientes.

Articulo 50. - Adquisicion de valores por parte de los administradores de SEGUROS BOLIVAR. Las personas que
tengan la calidad de administradores de SEGUROS BOLIVAR, no podran por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir
valores de las Compaiiias mientras estén en ejercicio de sus cargos cuando se trate de operaciones con motivos de
especulacion. En los casos en que los administradores deseen enajenar o adquirir valores con motivos ajenos a especulacion,
podran realizar tal negociacion siempre y cuando cuenten con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto
favorable de las dos terceras (2/3) partes de sus miembros, excluido el del solicitante®.

Para evitar potenciales conflictos de interés, en los casos en que la mitad mas uno del total de los miembros de la Junta
Directiva deseen enajenar o adquirir valores ajenos a motivos de especulacion, |a autorizacion para realizar dicha negociacion
sera otorgada por la Asamblea General de Accionistas con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos,
excluido el voto de los solicitantes.

En todo caso, esta prohibido a los administradores de SEGUROS BOLIVAR realizar operaciones de mercado de valores a
través del mercado mostrador” con otras Compaiiias consideras vinculados econémicos del Grupo Empresarial Bolivar.

Articulo b1. - Resolucion de controversias. Modificacion realizada por la Junta Directiva en su sesion de Noviembre de
2008. Las diferencias que ocurran entre los accionistas y SEGUROS BOLIVAR o entre los accionistas entre si por razon de
caracter de tales, o entre estos y los administradores, durante el contrato social o al tiempo de disolverse y en el periodo de la
liquidacidn, seran inicialmente dirimidas en una etapa de arreglo directo y en caso de no poder llegar a un arreglo, deberan ser
sometidos a la decision obligatoria de un Tribunal de Arbitramento.

22. Este articulo guarda concordancia con la Medida No.8 del Cadigo Pais de Gobierno Corporativo que establece: "Se recomienda que las operaciones relevantes que se realicen con
vinculados econdmicos, salvo que por disposicion legal expresa el emisor no pueda adelantar, sean aprobadas por la Asamblea General de Accionistas. No requerirdn de dicha
autorizacion las operaciones que cumplan simultaneamente con las siguientes condiciones: 1. Que se realicen a tarifas de mercado, fijadas con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate, y 2. Que se trate de operaciones del giro ordinario del emisor, que no sean materiales".

23. Estearticulo guarda concordancia con el articulo 404 del Cdigo de Comercio.

24. Seentiende por mercado mostrador de acuerdo con el Decreto 1121 de abril 11 de 2008, "aquel que se desarrolla fuera de los sistemas de negociacion de valores™.
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Titulo V. APROBACION, MODIFICACION Y DEROGATORIA DEL CODIGO

Articulo 52.- Interpretacion del Codigo. Cuando se presenten dudas sobre la interpretacion del contenido de las
disposiciones, las Juntas Directivas seran el drgano competente para precisar el alcance de cada norma contenida en el
presente Codigo.

Art. 53.- Modificacion y Derogatoria del Cadigo. Las Juntas Directivas de SEGUROS BOLIVAR podran modificar total o
parcialmente las disposiciones del presente Cddigo asi como derogar disposiciones del mismo, a iniciativa de este drgano o de
cualquiera de sus miembros.
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Anexo A.

Composicion de las Juntas Directivas y Presidente de SEGUROS BOLIVAR

A.1 Composicidnde las Juntas Directivas

A.1.1 Composicion de la Junta Directivade COMPANiIA SEGUROS BOLIVARS.A.

En la Asamblea de Accionistas de marzo de 2019, se nombraron como miembros de la Junta Directiva a las
siguientes personas para el periodo 2019-2021:

MIEMBROS PRINCIPALES

Fernando Rojas Cardenas
Nicolas Cortés Kotal

Juan Manuel Pardo Gomez
Ana Milena Lopez Rocha
Maria Victoria Riafio Salgar

MIEMBROS SUPLENTES

Fernando Cortés Mcallister
Pedro Toro Cortés

Pedro Alejandro Uribe Torres
Alvaro Carrillo Buitrago
Fernando Rojas Escobar

A.1.2 Composicion de la Junta Directiva de SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

En la Asamblea de Accionistas de marzo de 2019, se nombraron como miembros de la Junta Directiva a las
siguientes personas para el periodo 2019-2021:

MIEMBROS PRINCIPALES

Daniel Cortés Mcallister
Alvaro Carrillo Buitrago
Maria Del Pilar Galvis Segura
Ana Milena Lopez Rocha
Maria Paula Dugue Samper

MIEMBROS SUPLENTES

Pedro Toro Cortés

Juan Manuel Pardo Gomez
Olga Lucia Martinez Lema
Pedro Alejandro Uribe Torres
Fernando Cortes Mcallister

A.1.3 Composicion de la Junta Directiva de CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

En la Asamblea de Accionistas de marzo de 2019, se nombraron como miembros de la Junta Directiva a las
siguientes personas para el periodo 2019-2021:
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MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES
Nicolas Cortes Kotal Pedro Toro Cortés

Daniel Cortés Mcallister Fernando Cortés Mcallister
Juan Manuel Pardo Gomez Pedro Alejandro Uribe Torres
Maria Paula Duque Samper Olga Lucia Martinez Lema
Maria Victoria Riafio Salgar Fernando Rojas Cardenas

A.1.1 Composicion de la Junta Directiva

En la Asamblea de Accionistas de marzo de 2019, se nombraron como miembros de la Junta Directiva a las
siguientes personas para el periodo 2019-2021:

e ALVARO ALBERTO CARRILLO BUITRAGO. Economista del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario con Especializacion en Finanzas, Especializacion en Preparacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion y Diplomado en Analisis y Control de Costos de la misma universidad. Adicionalmente, cursé
un Diplomado en Gerencia Bancaria de la Universidad de los Andes. Actualmente se desempeiia como
Vicepresidente Ejecutivo Corporativo en el Banco Davivienda S.A.

e NICOLAS CORTES KOTAL. Economista de la Pomona College en Claremont, California (U.S.A.) con
master en Administracion de Empresas de Harvard University Graduate School of Business en Boston,
Massachusetts (U.S.A.). Se ha desempefiado como analista financiero de Freeman and Mills | Putman
Hayes and Bartlett, Gerente de Desarrollo de Negocios para Latinoamérica de Hewlett Packard y Socio
— Presidente de Pashas’s Group Inc. Actualmente es Duefio y Presidente de NCK Energia S.A.S.

e DANIEL CORTES MCALLISTER. Contador y Administrador de Empresas de la Universidad de Pensilva-
nia, con formacion orientada en finanzas con énfasis en inversiones y portafolios. Sus mas recientes
experiencias han sido en grandes compafias como: Bank of America, Banco Santander Colombia,
Santander Central Hispano (Madrid), BBVA, Davivienda, City Bank y Old Mutual Skandia, en la cual se
desempeiié como Presidente del Grupo en Colombia hasta el afio 2016.

e FERNANDO CORTES MCALLISTER. Administrador de Empresas de la Universidad de los Andes,
postgrado Major of International Management en Thunderbird — The American Graduate School Of Inter.
Management. Actualmente se desempefia como Vicepresidente de Responsabilidad Social del Grupo
Bolivar y Director ejecutivo de la Fundacién Bolivar Davivienda.

e MARIA PAULA DUQUE SAMPER. Abogada de la universidad de Los Andes, con especializacion en opinion
publica y marketing electoral de la Universidad Javeriana, MBA del Inalde - Universidad de la Sabana y
Maestria en gerencia de comunicaciones de la Strathclyde University en Inglaterra. Actualmente se desem-
pefia como Vicepresidente de relaciones Estratégicas y Experiencia de Cliente de Avianca Holdings S.A.
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e MARIA DEL PILAR GALVIS SEGURA. Abogada de la Universidad Javeriana especialista en Derecho de
Seguros y en Gerencia Financiera de la misma Universidad. Miembro activo de varias Juntas Directivas
de sociedades nacionales, se desempeiia como profesora en la especializacion de Derecho de Seguros de
la Universidad Javeriana y actualmente es Directora de la firma GALVIS & ASOCIADOS ABOGADOS.

e ANA MILENA LOPEZ ROCHA. Economista de la Universidad de Harvard, tiene un MBA en Finanzas
de Columbia Business School y cuenta con amplia experiencia en el mercado de capitales. Entre otros
cargo se desempeid como Vicepresidente de Mercados Emergentes de J.P Morgan en Londres y como
Analista y Asociada para Latinoamérica de la misma banca de inversion en Nueva York, asi como
Directora de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. Ha
sido miembro principal de la Junta Directiva de la Financiera de Desarrollo Nacional - FDN y de la
Titularizadora Colombiana.

e OLGA LUCIA MARTINEZ LEMA. Ingeniera Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana con
estudios en Gerencia Bancaria y Liderazgo en la Universidad de los Andes, Crédito, Tesoreria,
Destrezas Gerenciales, Ventas y Gestion Activos y Pasivos. Desempefio diferentes cargos en el
sector financiero, donde se destacd como Vicepresidente Financiera del Banco Davivienda y
Vicepresidente de Control. Actualmente se desempefia como miembro suplente de Junta Directiva
de Davivienda.

e JUAN MANUEL PARDO GOMEZ. Administrador de Empresas the Ohio State University, con postgrado
en finanzas de la Universidad de los Andes y administracion de empresas de la Universidad de la Sabana.
Actualmente se desempefia como Gerente de Administracion y Finanzas Colombia en el del Grupo Enel.

e MARIA VICTORIA RIANO SALGAR. Administradora de Empresas de la Universidad Javeriana con
estudios de posgrado en Alta Gerencia de la Universidad de Los Andes. Entre otros cargos, se
desempeiid como Jefe de la Unidad de Planeacion Financiera y como Directora de Fusiones y Adqui-
siciones de Ecopetrol S.A. Desde el 24 de enero de 2011 se desempeiia como Presidente de Equion
Energia Limited.

e FERNANDO ROJAS CARDENAS. Abogado y Economista de la Universidad Javeriana con diferentes
estudios en las Universidades de Harvard, M.L.T. y Fletcher School. Miembro activo de varias Juntas
Directivas nacionales. Actualmente se desempefia como asesor de Investigaciones y Cobranzas El
Libertador S.A.

e MARIO FERNANDO ROJAS ESCOBAR. Doctor en Economia y Finanzas de la Universidad del Rosario
con un Business and Finance Program de la Florida Internacional University y Master en Administracion
y Gestion de Empresas de la Universidad de Alcala de Henares. Actualmente se desempefia como Geren-
te General de la Inmobiliaria Panamericana y Cia. Ltda.

e PEDRO TORO CORTES. Ingeniero Electrdnico de Lehigh University (U.S.A), Master en Business Admi-

nistration de Boston College (U.S.A). Miembro activo de Juntas Directivas de sociedades nacionales y
actualmente se desempefia como Gerente de FOODEX.
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e PEDRO ALEJANDRO URIBE TORRES. Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes con Especia-
lizacion en Finanzas de la misma Universidad. Cursé el programa Avanzado Medex del INALDE. Actual-
mente se desempefia como Vicepresidente Ejecutivo Internacional del Banco Davivienda S.A.
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Anexo B.
Organos de Control de SEGUROS BOLiVAR

I.  REVISORFISCAL

Actualmente la Revisoria Fiscal la ejerce la firma KPMG Ltda.

Il. AUDITORINTERNO

A cargo del doctor Napoledn Imbett Otero, Vicepresidente de Auditoria. EI Dr. Imbett es Ingeniero Industrial de la
Pontificia Universidad Javeriana, ha realizado programas de Post-Grado en Alta Gerencia en la Universidad de los
Andes y de Gestién Financiera Estratégica en la Universidad de la Sabana de Bogotd. Ha sido certificado
internacionalmente por ISACA como Auditor de Sistemas de Informacion (CISA) y Gerencia de la Seguridad de la
Informacién (CISM), y fue docente universitario entre los afios 1995 y 1998 en el area financiera de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota.

lll. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

A cargo del doctor Daniel Alberto Tocarruncho Mantilla. Abogado de la Universidad del Rosario; ha realizado
programas de Post-Grado en Derecho Financiero en la misma Universidad, estudios de Contracts and Sale of Goods en
la Universidad de Wales y Business Professional en Wimbledon School (Londres - Reino Unido); y diplomados en Juntas
Directivas y Gobierno Corporativo en la Camara de Comercio de Bogota y en Riesgos Financieros en el Colegio de
Estudios de Administracion - CESA. Actualmente se desempeiia como Gerente de Gobierno Corporativo de GRUPO
BOLIVARS.A.
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Anexo C.
Politicas para el manejo y divulgacidn de informacidn

Con el fin de dar cumplimiento al Cadigo De Gobierno Corporativo y el Reglamento de Junta Directiva de SEGUROS BOLIVAR
la Junta ha aprobado las siguientes politicas relacionadas con el manejo y divulgacion de informacidn de las Compaiiias:

1. La informacién de caracter piblico debe ser entregada de manera actualizada, clara, precisa y en igualdad de
condiciones para sus Grupos de Interés.

2. Losdiferentes tipos de informacion a revelar por parte de SEGUROS BOLIVAR a sus Grupos de Interés deberan contar
con la autorizacion del Presidente de las Compaiias.

3. Sera competencia exclusiva del Presidente de SEGUROS BOLIVAR la divulgacion de opiniones, entrevistas,
publicaciones de articulos, columnas, documentos y en general informacion con destino a ser divulgados a través de
diferentes medios de comunicacion. No obstante lo anterior, el Presidente podra delegar en otro funcionario de
SEGUROS BOLIVAR dicha funcion caso en el cual se requerira autorizacion expresa al respecto.

4.  Lainformacion sujeta areservade SEGUROS BOLIVAR tnicamente podra ser revelada o consultada en los siguientes
casos:

Cuando exista una orden de autoridad competente.
Cuando exista un requerimiento legal.
Cuando exista autorizacion previa y escrita del Presidente de las Compaiiias.

b. Lainformacion a la que tengan acceso los administradores con ocasion del ejercicio de su cargo, no podra ser revelada
y utilizada en contra de SEGUROS BOLIVAR y/o a favor de Empresas que por sus actividades son consideradas
competidores de las Compaiiias.

6.  Lasbases de datos e informacion de SEGUROS BOLIVAR, de sus accionistas, administradores, empleados y demas
Grupos de Interés solo podra ser destruida en los términos legales y previa autorizacion escrita del Presidente de las
Compaiias.

7. Los principales medios que se utilizaran para divulgar informacion piblica de SEGUROS BOLIVAR atendiendo las

disposiciones legales que son aplicables, los requerimientos de las entidades de control y las practicas de Gobierno
Corporativoy Etica son:
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Informacion entregada a las entidades de control tales como Superintendencia Financiera de Colombia, Autorregulador
del Mercado de Valores -AMV, Departamento Administrativo Nacional de Impuestos -DIAN, entre otras.

Pagina web de SEGUROS BOLIVAR: www.segurosholivar.com

Publicaciones en diarios de amplia circulacion nacional (dependiendo de las necesidades de las Compaiiias y las
disposiciones legales pertinentes que asi lo soliciten).

Boletines coninformacidn financiera y de Gobierno Corporativo de SEGUROS BOLIVAR.

Informes de Gestion y de Gobierno Corporativo entregados a los accionistas en las Asambleas.
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Anexo D. Adopcion y cumplimiento de las medidas
de Gobierno Corporativo del Sector Asegurador - CODIGO G.C. FASECOLDA-

SEGUROS BOLIVAR tomando como marco de referencia el Cadigo de Gobierno Corporativo del Sector Asegurador expedido
por FASECOLDA adopta las siguientes medidas:

Medida 1. Las compaiiias de seguros incluirdn como una obligacion laboral en los contratos de trabajo y como una clausula en
los contratos de prestacion de servicios de las personas que desempefian labores en la compaiiia en cualquier nivel, el

cumplimiento cabal de las obligaciones a las que haya lugar en cumplimiento del Cddigo.

Para tal fin, los contratos laborales y no laborales que se hayan suscrito con anterioridad a la adopcidn de este codigo deberan
modificarse enlo pertinente.

|. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Medida No. 2. La aseguradora pondra a disposicion de sus accionistas en lenguaje claro y de manera sencilla una guia de sus
derechos y deberes de cara a la entidad. Esta guia debe hacer énfasis en el rol que juegan los accionistas mayoritarios y los
inversionistas institucionales, quienes deben actuar bajo un marco de colaboracion en la correcta ejecucion de las politicas de
gobierno corporativo evitando actuar de manera contraria a las mismas.

Medida No. 3. Enla medida de lo posible, toda la informacidn dirigida a los accionistas se debe poner a disposicion en la pagina
web corporativa.

Il. ORGANOS DE GOBIERNO DE LA ENTIDAD

1. LaAsamblea General de Accionistas
1.1. Convocatoria:
Medida No. 4. La informacion relacionada con los puntos descritos en el anuncio de convocatoria a las

Asambleas, se encontrara a disposicion de los accionistas desde la fecha del anuncio de convocatoria y conla
debida anticipacion.
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Medida No. 5. El orden del dia divulgado en la convocatoria a la reunion de la asamblea debe ser claro y
adecuadamente desagregado, de manera que se tenga pleno conocimiento sobre los asuntos que van a ser
sometidos a consideracion. Sin perjuicio del derecho que le asiste a los accionistas™ para presentar sus
propuestas en las reuniones de asamblea, el orden del dia establecido para aquellas, debe contener de manera
desagregada los diferentes asuntos por tratar de modo que no se confundan con otros, salvo aquellos puntos
que deban discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho que debera ser advertido.

Lo que se pretende con lamedida es evitar que a través del punto de varios se tomen decisiones trascendentales
para el buen manejo y operacion de la entidad y que puedan causar perjuicio para los accionistas que no
estuvieron presentes o que no fueron debidamente informados.

1.2. Celebracion:

Medida No. 6. En adicion a aquellos aspectos respecto de los cuales esta exigencia opera por disposicion legal,
los siguientes asuntos o decisiones deberan ser analizados y evacuados por la asamblea general de accionistas
nicamente en aquellos casos en que hayan sido incluidos expresamente en la convocatoria a la reunion
respectiva: i) cambio de objeto social; ii) renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion®; iiii) cambio de
domicilio social; iv) disolucion anticipada y segregacidn; vi) cambio de revisor fiscal anticipado y vii) reduccion
de capital.

Medida No. 7. Los administradores y directores de la compaiiia podran asistir a las asambleas con voz pero sin
voto.

Medida No. 8. Ademas de la participacion de los accionistas, los administradores y directores, cuando sea
necesario, se podra contar con la participacion de conocedores en los temas sometidos a decision, quienes
ayuden a informar ampliamente la decision de los votantes. Para el ejercicio de esta medida, se aconseja que la
junta directiva informe a los accionistas sobre esta posibilidad y que ésta medida del codigo implique que la
Junta Directiva desarrolle un procedimiento para la seleccion e intervencion de dichos conocedores, el cual debe
ser presentado ala Asamblea.

25. Salvo que esté presente el 100% de los accionistas.
26. Salvo aquellos casos en que es permitido por ley realizar asambleas universales que no requieren convocatoria.



SEGUROS |\ CAPITALIZADORA ' zgcf\/llJERJ?CS,IAI.ES @’
BOLIVAR / BOLIVAR / BOLIVAR )

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

2. LaJuntaDirectiva

2.1 Conformaciony Funcionamiento:

Medida No. 9. Existira un reglamento interno de la Junta Directiva donde consten los mecanismos que
garanticen la participacion de cada uno de sus miembros, con especial atencién en relacion con los miembros
independientes. Elmencionado reglamento sera aprobado por la Junta Directiva y dado a conocer ala asamblea
general de accionistas.

Medida No. 10. Los miembros de la Junta Directiva de la entidad aseguradora cumpliran con requisitos de
caracter profesional y ético. Es aconsejable que la Junta Directiva cuente con miembros independientes y que
en su composicion se cuente con una adecuada combinacion de profesionales y expertos en distintos temas que
brinden valor agregado en la toma de decisiones, las cuales en la mayoria de las veces requieren conocimientos
multidisciplinarios.

La aplicacion de esta medida debe atender a la legislacion aplicable en el caso de las asociaciones cooperativas,
enla cual se exige que todos los miembros de su 6rgano de direccion sean asociados de la entidad.

La compaiiia realizara los formatos de autoevaluacion para que cada uno de los miembros de la Junta Directiva
los diligencie.

2.2 Derechosy Deberes de los Miembros de la Junta Directiva

Medida No. 11. A los miembros de junta directiva les debe ser puesta a su disposicion la informacién suficiente
para que pueda tener un conocimiento integral respecto de la compaiiia y del sector en que se desarrolla, asi
como aquella informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan del
cargo. Asi mismo, la junta directiva podra solicitar la informacion necesaria para el correcto ejercicio de sus
funciones.

En aquellos casos en que se cuente con miembros de junta directiva suplentes, ellos seran informados de todos
los asuntos de la misma manera que los miembros principales.

Medida No. 12. Los directores informaran a la Junta Directiva las relaciones, directas o indirectas, que
mantengan entre ellos, con la sociedad o con cualquier otro grupo de interés de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés o influir en la direccion de su opinién o voto.

Medida No. 13. Para el correcto ejercicio de sus funciones, los directores tendran acceso con anticipacionala

celebracion de la junta directiva, a la informacion que sea relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con
el orden del dia contenido en la convocatoria.
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Medida No. 14. La junta directiva podra solicitar la contratacion de asesoria externa para adoptar
determinadas decisiones y bajo las circunstancias especiales previamente estipuladas en el reglamento interno
de funcionamiento. En todo caso, los asesores deberan guardar confidencialidad sobre los temas consultados y
sobre lainformacidn presentada en el desarrollo del contrato.

2.4 Comités

Medida No. 15. En aquellos casos en que se prevea la creacion de comités de junta directiva, estos atenderana
la dimension y actividad de la compafiia. Las funciones y competencias de uno o mas comités, asi como su
composicion y funcionamiento para cumplir eficientemente sus funciones, seran definidas en el reglamento
interno de funcionamiento de la junta directiva y su creacion debera ser dada a conocer ala Asamblea.

Para la conformacion del comité de auditoria se tendra en cuenta la participacion de por lo menos un miembro
independiente de Junta Directiva.

Medida No. 16. La Junta Directiva debera contar con un comité para expedir el informe anual de Gobierno
Corporativo que se debera presentar a la Asamblea General de Accionistas. Para el cumplimiento de esta
medida, los asuntos vinculados con el Gobierno Corporativo de la entidad seranincluidos dentro del orden del dia
de las convocatorias a cada comité. La secretaria general de la compaiiia de seguros debera informar a dicho
comité sobre los avances e inobservancias en materia de Gobierno Corporativo, antes de cada sesidn.

Los miembros de este comité, en ejercicio de sus funciones, deberan tener acceso a la informacion necesaria
para la elaboracion de sus informes, y contar con el suficiente y experto personal para el cumplimiento de sus
funciones. Ademas, a través de su nivel jerarquico y autonomia dentro de la organizacion, debera tener el
respaldo suficiente para que la Junta Directiva y los altos funcionarios de la compaiiia de seguros puedan
evaluar y tener en cuenta sus recomendaciones.

Medida No. 17. La Junta Directiva debera fijar una politica de nombramientos y remuneraciones para los altos
directivos de la compaiiia la cual ird acompafiada de un analisis previo del desempefio de sus funciones. La
verificacion del cumplimiento de la politica de nombramientos y remuneraciones sera supervisado por los
organismos internos de control de la sociedad. Ademas, dicha politica debera establecer las restricciones y
prohibiciones referentes a la recepcion de regalos, reconocimientos y, en general, cualquier tipo de dadivas
provenientes de terceros, en especial de intermediarios.

Parala aplicacion de esta medida, la compaiiia definira qué se entiende por altos directivos.
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2.5 Mayorias

Medida No. 18. Las transacciones generadoras de conflicto de interés, identificadas y expuestas por cualquier
miembro de junta, deben ser aprobadas por la junta directiva con una mayoria calificada de al menos dos
terceras partes de sus miembros.”

ll. REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1. Principios de revelacion de informacion

Medida No. 19. Se deberan utilizar los medios electrénicos del caso para dar a conocer la informacion y facilitar el envio de
informacidn, teniendo en cuenta el acceso que los usuarios y destinatarios tengan del mismo; ademas, deberan adecuarse
estos medios para que el usuario o destinatario pueda ponerse en contacto con la compaiia a través de ellos.

1. Revelacion de informacion financiera y no financiera
2.1 Revelacion de Informacién Financiera

Medida No. 20. La compaiiia debera publicar los estados financieros que transmite a la Superintendencia
Financiera de Colombia y que son aprobados por ésta, en su pagina web corporativa. Para el cumplimiento de
esta medida la compaiia podra informar a sus Grupos de Interés que dicha informacion se encuentra a
disposicion suya y del pablico en general en éstos medios y sobre la existencia de |a posibilidad de que se solicite
informacion complementaria a aquella publicada por el ente de supervision y en la pagina web corporativa.

Lo anterior teniendo en cuenta que la mencionada revelacion de informacién no perjudique los intereses
comerciales y economicos de la compaiiia de seguros, ni que esté sujeta a reserva legal, confidencialidad
contractual o secreto industrial o profesional.

2.2 Revisor Fiscal:

Medida No. 21. La sociedad no contratara con el revisor fiscal o con personas o entidades a él vinculadas,
servicios distintos al de revisoria.

Medida No. 22. En las reuniones de asamblea en que se vaya a discutir el cambio del revisor fiscal, se deberan
presentar un nimero plural de propuestas®.

217. Estoesacorde conlo dispuesto por el articulo 23 de laLey 222 de 1995.

28. Laleyamericana Sarbanes-Oxley, contiene algunas disposiciones que van mas alla de aquellas propuestas en este codigo que es de aplicacion para todas las compaiiias de seguros que
operan en Colombia sin perjuicio del origen de su capital. Asi, las compaiiias de origen estadounidense que estan obligadas a aplicar ley Sarbanes-Oxley, podran de todas formas,
cumplir con las medidas de este codigo.

>
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2. Transparencia

3.1 Transparenciaen materia de Buen Gobierno
3.1.1 Informe Anual de Gobierno Corporativo

Medida No. 23. La compaiiia contara con una pagina web corporativa en la cual se encuentre disponible la
informacidn relativa al buen gobierno de lamisma y donde se publique suinforme anual de gobierno corporativo.
Del mismo modo, habilitara los medios necesarios en la pagina web para obtener una amplia interactividad entre
el usuario y la compaiiia de seguros.

Medida No. 24. Ademas de la publicacion del informe anual de Gobierno Corporativo, la compaiiia publicara en
la pagina web corporativa sus estatutos, los reglamentos asociados a sus drganos de gobierno y los
reglamentos de ética y conducta con los que cuente.

Medida No. 25. La informacién contenida en el informe anual de Gobierno Corporativo debera ser actualizada
con ocasion de la celebracion de la asamblea general de accionistas, para informar, ademas sobre: i) El
desempeiio del o los comités de junta directiva y de cada uno de sus miembros, ii) la manera en que la junta
directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo y iii) los conflictos de interés revelados y resueltos
por junta directiva durante el periodo.

3.2 Transparenciafrente los Grupos de Interés
3.2.1 Transparenciaconel Cliente

Medida No. 26. Las compaiiias de seguros en sus relaciones con los usuarios, deberan propender por el
equitativo acceso alos servicios de la compaiiay el trato respetuoso conla clientela.

La compaiia velara por su exclusivo interés y el del cliente, sin que sea posible solicitar o recibir
reconocimientos econémicos o materiales por parte de la clientela, que pretendan buscar algin tipo de
favorecimiento.

Medida No. 27. La compafiia de seguros, en caso de controversias con los clientes, en la medida de lo posible,
promovera la utilizacién de mecanismos alternativos de solucion de controversias.

Medida No. 28. Con caracter previo a la celebracion del contrato de seguros, se informara al cliente sobre sus
derechos y sus obligaciones de manera tal que éste pueda conocer los efectos derivados del incumplimiento de
cualquiera de las ultimas, tales como la revocacion de la pdliza y la reduccion o el rechazo de una eventual
reclamacion.
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Medida No. 29. En aquellos casos en que existan seguros con ahorro, la compafiia informara periédicamente a
su cliente sobre los rendimientos obtenidos.

Medida No. 30. En los seguros de ahorro en los cuales se empleen mecanismos que permitan realizar una
cotizacion para identificar una posible rentabilidad, la compaiiia debera informar de manera clara al cliente que
dichas cotizaciones no generan compromisos contractuales. Adicionalmente, la compaiia informara al cliente
sobre la naturaleza de la rentabilidad causada por determinado seguro, en especial, si se trata de una
rentabilidad garantizada por la compaiiia o de una rentabilidad variable.

Medida No. 31. Ademas de lo dispuesto por las normas aplicables sobre la materia, la compaiiia pondra a
disposicion del cliente la informacion® que describa de manera clara, sencilla, completa y comprensible el
procedimiento en caso de reclamacion y para solicitar la prestacion de los demas servicios de la compaiiia,
distintos a la reclamacion. La informacién mencionada en esta medida sera complementada con la informacidon
sobre los canales de comunicacion y las condiciones en las que se pueden ejercer los derechos del cliente.

Medida No. 32. El defensor del cliente debera rendir informe trimestral a la Junta Directiva acompaiado con
las recomendaciones que a su juicio son convenientes para una adecuada solucion a las quejas planteadas
durante el trimestre.

3.2.2 Transparenciaen la Intermediacion® y Comercializacion de los Seguros
Medida No. 33. Para la adopcion de las medidas descritas en el titulo anterior, la compaiia colocara a
disposicion de su fuerza de ventas el contenido de las presentes medidas. Lo anterior conlleva la obligacion del
intermediario de dar a conocer esta informacion al cliente.
Medida No. 34. En aquellos casos en que se utilicen canales de distribucion de los seguros como la
bancaseguros u otros canales de distribucion mediante redes bancarias o comerciales, la entidad aseguradora
tomara las medidas tendientes a que el comercializador cumpla con la obligacion de informar al cliente los
puntos descritos en el titulo anterior y ademas que:
e  Elproducto comercializado es un producto de seguros.

¢ Elrolquejuegalaentidad comercializadora.

e Laimportancia de que la informacién que se entregue por esta via tiene los mismos efectos que aquella
entregada a unintermediario de seguros.

29. Estainformacion podréincluirse en el clausulado de la péliza, un anexo, un manual, o por cualquier via que la compaiiia considere iddnea para ello.
30. Intermediario es el agente dependiente o independiente, la agencia y el corredor de seguros.
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Medida No. 35. En aquellos casos en que se utiliza la red de oficinas de una entidad financiera para
comercializar un seguro vinculado con la garantia exigida para la prestacion de un servicio financiero, la entidad
aseguradora tomara las medidas tendientes a que el comercializador informe al cliente que no es obligacion del
cliente tomar el seguro ofrecido para cumplir conla obligacion de otorgar garantia.

Medida No. 36. La compaiiia verificara que el intermediario informe al cliente el valor de su labor de
intermediacion (comision), asi como otros beneficios asociados a la misma. En concreto, en los procesos de
licitacion, el intermediario de seguros revelara su comision a precios de mercado.

3.2.3 Transparencia frente al contrato de reaseguro
Medida No. 37. La compaiiiamantendra un archivo con lainformacién sobre la negociacion del reaseguro.

Medida No. 38. Dentro de las funciones del comité de auditoria o aquél que haga sus veces, se encontrara
aquella de velar por que se lleven los registros relacionados con operaciones de reaseguro.

Medida No. 39. La Secretaria General informara a la Junta Directiva, por lo menos anualmente, sobre los
contratos de reaseguro que tiene vigentes la entidad y sobre la estructura de las coberturas de la compaiiia.
Asimismo, la Secretaria General informara a la Junta Directiva sobre las situaciones particulares que se
presenten durante la vigencia de los contratos de reaseguro del periodo.

IV. INTERPRETACION Y MODIFICACION DEL PRESENTE CODIGO.

Medida No. 40. El presente Cddigo debera interpretarse de acuerdo al principio de buena fe. Las notas explicativas que
aparecen en cada medida deberan interpretarse en forma arménica y en funcion de la finalidad del Cddigo considerado en su
conjunto.

Medida No. 41. La modificacion de los cddigos de Gobierno Corporativo que disefien las compaiiias de seguros en aplicacion a
estas medidas, asi como sus enmiendas o cambios deberan ser aprobados por la Junta Directiva de la aseguradora. Las
medidas de los cadigos de las compafiias de seguros buscaran acoger en su conjunto las medidas propuestas en éste cadigo.




